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Introduktion

Var vision dr att bidra till ett hallbart samhdille genom att skapa varldens basta
pantsystem. For oss handlar det om att ta ansvar for var paverkan pa omvarlden
i alla led. Det kan bara uppnas genom att vi arbetar tillsammans med vara
leverantorer och stdller krav pa dem, krav som de i sin tur stdller pa sina
leverantorer. Pa sa sdtt paverkar vara leverantorskrav hela leverantérskedjan.

HOGA KRAV PA EGEN VERKSAMHET

Vi stéller hdga krav pa var egen verksamhet och tar stort ansvar fér var paverkan; miljo-
massigt, socialt och ekonomiskt. Verksamheten ska bedrivas pa ett professionellt, sdkert
och miljovanligt satt som uppfyller alla krav som stalls av tilldmplig lagstiftning, géllande
branschbestdammelser och avtal. Returpack ska vara en ansvarstagande och utvecklande
samarbetspartner och arbetsgivare.

HOGA KRAV PA LEVERANTORENS VERKSAMHET

Vara leverantdrer ar en forlangning av var egen verksamhet. Genom kravstéallning, sam-
arbete och uppféljning vill vi verka fér en hallbar leverantdrskedja. Vid inkdp ansvarar vi
inte enbart fér de produkter och tjanster som vi képer. Vi har aven ett ansvar gentemot
méanniskor och samhéllen genom hela leverantérskedjan. Med var uppférandekod kom-
municerar vi till vara leverantdrer att vi forvantar oss att de ska arbeta i enlighet med in-
ternationellt erkdnda miniminormer avseende arbete och manskliga rattigheter, hélsa och
sakerhet, miljé och affarsetik.

Returpacks uppférandekod fér leverantdrer bygger pa FN:s Global Compact och all-
manna férklaring om de manskliga rattigheterna samt ILO:s konventioner om grundlag-
gande principer och rattigheter i arbetslivet.

Uppférandekoden omfattar samtliga leverantérer och deras underleverantdrer och ut-
gdér miniminivan fér det ansvarstagande som ska ligga till grund fér samarbetet.

Som generell regel ska leverantéren alltid folja nationell lagstiftning i de lander dar de
verkar. Skulle nagot av kraven i uppférandekoden skilja sig fran vad som anges i nationell
lagstiftning ska de strangare kraven tillampas.
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Arbeteoch
ménskliga rattigheter

Returpacks leverantorer ska respektera alla medarbetares mdnskliga rdttigheter
och behandla dem med vdrdighet och respekt. Mer specifikt, kréver vi att vara
leverantorer agerar i enlighet med féljande normer.

ARBETSFORHALLANDE OCH LON
Leverantéren ska tillampa branschspecifika kollektivavtal samt folja lagar och regler
rérande l6ner, arbetstider och ledighet.

Leverantdren ska garantera att medarbetare har en skélig ersattning som tacker ut-
gifter fér en anstandig levnadsstandard for dem sjdlva och deras beroende medlem-
mar av familjen och atminstone vara i déverensstdmmelse med nationella lagar och
bestdmmelser vad géaller minimildén. Overtid ska kompenseras med en ersattning som
odverstiger den ersattning som utgar vid normal timlén. Om &vertidsersattning ar bort-
forhandlad ska det kompenseras med extra semesterdagar och/eller hégre 16n. Léner
ska utbetalas regelbundet. Léneavdrag ska kommuniceras pd ett transparent vis och
Idneavdrag far inte anvandas som en disciplindr dtgérd.

Alla medarbetare ska ha skriftliga, begripliga och juridiskt bindande anstallnings-
avtal. Leverantdren ska inte férlita sig pa deltidsanstallda, kortsiktigt eller tillfalligt
anstallda, eller larlingar eller falska larlingsprogram for att kunna sanka l6ner. Leveran-
téren ska erbjuda och bevilja lagstadgad semester och ledighet, sasom betald sjuk-
franvaro och féréldraledighet for alla medarbetare.

FACKFORENINGSFRIHET OCH RATTEN TILL KOLLEKTIVA FORHANDLINGAR
Leverantdren ska respektera medarbetares ratt att bilda eller ansluta sig till en valfri fack-
forening och att forhandla kollektivt.

Leverantdren ska inte pd ndgot satt ldgga sig i eller férhindra bildandet av fackféreningar
eller kollektiva férhandlingar. Medarbetare ska kunna kommunicera pa ett dppet satt
med ledningen rérande arbetsférhallanden utan rédsla fér paféljder som vedergalining,
hot eller trakasserier.
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ICKE-DISKRIMINERING

Leverantdren ska inte pa nagra grunder diskriminera eller sdrbehandla medarbetare.
Leverantdren ska skydda medarbetare fran alla former av trakasserier pa arbetsplatsen.
Alla anstallningsrelaterade fragor, sdsom anstallning, uppsadgning och pensionering ska
baseras endast pa relevanta och objektiva kriterier.

MINIMIALDER OCH UNGA ARBETARE

Leverantdren ska inte pa nagot satt medverka till barnarbete. Minimialdern fér anstélining
ar 15 ar (eller 14 ar om lokal nationell lagstiftning fastslar det). | [&nder d&r nationell lag
tilldter det far leverantdren anstalla barn mellan 12 och 15 ar fér att utféra nagra timmars
|&tt arbete om dagen. Detta arbete far inte pa nagot satt hindra barnets utbildning. Leve-
rantdren ska inte heller anstélla personer under 18 ar for att utféra arbetsuppgifter som
kan dventyra deras hélsa, sédkerhet eller moral. Personer under 18 ar far inte heller arbeta
nattetid.

TVANGSARBETE
Leverantdrens medarbetare ska vara fria att avsluta sin anstallning i enlighet med gallande
kollektivavtal, lagar och regler. Leverantdren far inte pa nagot satt medverka till [6neslaveri,
tvangsarbete, icke frivilligt arbete eller arbete kopplat till trafficking.

Leverantdren ska agera med séarskild omsorg vid bade direkt och indirekt rekrytering
och anstéllning av migrantarbetare.




Hdalsa och sédkerhet

Leverantoren ska scikerstdlla att sina anstdllda har tillgang till en séker, hdlsosam
och sanitdr arbetsplats och logi i de fall som det tillhandahdalls av leverantioren.
Leverantoren uppmuntras att stindigt forbdittra sitt arbete rorande hélsa och
sdkerhet genom att sdtta mal, utveckla handlingsplaner och utfora stindiga
forbdttringar dar interna och externa utvéirderingar har identifierat att det ar
nodvandigt. Mer specifikt, krcver vi att vara leverantorer agerar i enlighet med
foljande normer.

HANTERING AV HALSA OCH SAKERHET

Leverantdren ska folja alla relevanta lagar och regler rérande halsa och sékerhet i det land
verksamheten befinner sig. Leverantdren ska identifiera, utvardera och hantera arbetsmiljo-
relaterade risker genom ett strukturerat och prioriterat riskhanteringssystem med tek-
niska och/eller administrativa kontroller. Leverantdren ska tillhandahalla relevant och
effektiv personlig skyddsutrustning samt instruktioner om hur dessa ska anvandas.

NODLAGESBEREDSKAP

Leverantdren ska identifiera och utvardera potentiella risker och fér varje sddan situation
ska en beredskapsplan utvecklas som minimerar risken fér personskador, skada pa miljé
eller egendom. Leverantéren ska tillhandahalla tillrackliga nédutgangar, utrymningsvéagar
och brandslackningsutrustning.

OLYCKSFALL

Leverantdren ska ha ett system pa plats féor medarbetare att rapportera risker fér och
faktiska olycksfall kopplat till halsa och sdkerhet pa sin arbetsplats samt ett system fér att
undersdka, spara och hantera dessa. Leverantdren ska implementera handlingsplaner for
att minimera risker, tillhandahalla nédvandig medicinsk hjalp samt for att underlatta en
medarbetares atergang till arbetet.

¥ UPPFORANDEKOD - LEVERANTORER

SID 06



ARBETSMILJO OCH LEVNADSVILLKOR

Leverantdren ska tillhandahalla 1dmplig, ren och sund infrastruktur, inklusive ergonomiskt
rimliga processer, tillgang till toaletter och dricksvatten i lampligt férhallande till antal
anstallda. Logi, om det tillhandahalls av leverantdren, ska mdéta samma krav.

UTBILDNING

Leverantdren ska tillhandahalla sina medarbetare regelbunden utbildning rérande hélsa
och sakerhet. Vi uppmuntrar ocksa leverantdren att initiera och stddja arbetstagar-
kommittéer for att stddja utbildning och kommunikation inom halsa och sdkerhet.




Miljo

Leverantoren ska scikerstdlla att de minimerar sin verksamhets paverkan pa miljon.
Leverantoren forvantas att staindigt forbattra sin miljoprestanda for visentliga
hallbarhetsaspekter i hela sin virdekedja genom att séitta mal och folia upp
prestandan. Leverantoren forvintas att arbeta aktivt med och att 6ka medvetenheten
for dessa fragor genom information och utbildning. Mer specifikt, krdver vi att
vara leverantorer agerar i enlighet med foljande normer.

MILJOSKYDD

Leverantdren ska félja alla tilldampbara miljdlagar och regler i det land foretaget verkar
och erhalla och uppréatthalla nddvandiga registreringar, tillstand och licenser. Leverantdren
ska arbeta systematiskt och proaktivt med att forebygga, minimera och kompensera foér
skadlig paverkan pa miljén ifran sin verksamhet, produkter eller tjanster. Detta inkluderar
att minimera anvdndningen av rdmaterial, energi, vatten och kemikalier samt att hantera
avfall pa ett miljdmassigt ansvarsfullt vis och att atervinna material sa 1angt som mojligt.
Leverantdren uppmuntras att arbeta enligt ett miljdledningssystem och rapportera sin
paverkan pa miljon.

LUFT-, BULLER- OCH VATTENFORORENINGAR

Leverantdren ska undvika féororening av den lokala miljén genom att férebygga spill och
oavsiktliga utslapp samt att sékerstalla att luft-, buller- och luktféroreningar ar inom
nationellt definierade granser.
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FARLIGT AVFALL

Leverantdren ska uppratta och underhalla en forteckning dver farligt avfall fér att kunna
6vervaka typen av och médngden som genereras uppratthalla processer for saker hantering,
transport och omhandertagande av avfall. Farligt avfall ska inte placeras i deponier eller
forbréannas pa plats utan tillstdnd och godk&nnande fran lokala myndigheter.

KEMIKALIER

Leverantdren ska ha en dokumenterad process fér inkdp, lagring, hantering och anvandning
av kemiska substanser. Processen ska innefatta riktlinjer for sdker hantering och anvandning
av kemikalier, med speciellt fokus pa farliga kemikalier.




Affarsetik

Vid inkép kommer Returpack att agera med integritet i interaktionen med vara
leverantorer och vi forvantar oss att vara leverantorer gor detsamma. Mer specifikt,
kréver vi att vara leverantorer agerar i enlighet med foljande normer.

SAMARBETE MED LEVERANTORER

Efterlevnad och acceptans av denna uppférandekod ar en del av leverantdrsavtalet
med Returpack. Vi ser att det &r ett gemensamt ansvar fér oss och vara leverantdrer
att uppratthalla ansvarfull och héllbar prestanda i leverantdrskedjan. Dessa inkdpsprin-
ciper definierar var interaktion med vara leverantérer.

PA RETURPACK:

«  Samarbetar vi med vara leverantdrer pa ett s&tt som ar bade kortsiktigt och l1angsik-
tigt fordelaktigt for oss bada.

« Arbetar vi med vara leverantdrer for att forsdkra standig férbattring avseende leve-
ranser, konkurrenskraft och hallbarhet.

e Agerar vi pa ett rattvist och arligt satt med alla leverantorer.

« Ar forhandlingar mellan leverantdrer och Returpack konfidentiella.

«  Efterstravar vi att vara sa tydliga och precisa som mojligt i vara anbudsférfradgningar.

e Svarar vi snabbt pa leverantérers férfragningar.

e Efterstravar vi att arbeta med leverantérer som konsekvent levererar hégkvalitativa
varor och tjanster i enlighet med Returpacks villkor fér miljd, hallbarhet, konkurrens-
kraft och produktsakerhet.
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ANTIKORRUPTION OCH BESTICKNING

Leverantdren ska inte vara involverad i nagon form av korruption, inklusive mutor, utpress-
ning eller tilldelning av otillborliga privata eller yrkesmassiga fordelar for kunder, agenter,
entreprenodrer, leverantorer eller regeringstjgnsteman. Leverantdren ska inte heller erbjuda
dyra gavor eller déverdriven representation till Returpacks inképsansvariga eller andra
medarbetare pa Returpack i ett forsdk att paverka affarsbeslut.

KLAGOMALSMEKANISMER

Leverantdren ska tillhandahalla klagomalsmekanismer fér att chefer och anstéllda ska kunna
rapportera missférhallanden och évertrddelse av villkor i denna uppférandekod pa arbets-
platsen. Leverantdren ska skydda uppgiftslamnarens sekretess och férbjuda vedergallning.
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Implementering

Returpack anser att langvariga relationer med vara leverantorer dr avgorande for
var verksamhet. Vi virderar drlighet och 6ppen kommunikation med leverantérer
och ser transparens som visentligt for en hallbar affcrsrelation.

EFTERLEVNAD

Leverantdren ska kunna uppvisa dokumenterad efterlevnad av denna uppférandekod och
bristande efterlevnad ska genast redogéras fér Returpack. Vi féorbehdller oss ratten att
besdka och utvardera alla leverantdrer som levererar produkter eller tjanster till oss. Dessa
utvarderingar kan utféras av en medarbetare pa Returpack eller av en tredjepartsgranskare
som Returpack valt. Vid en sadan granskning ska leverantéren vara beredd pa att tillhanda-
halla all relevant och rimligen tillgédnglig information, dokumentation och personal. Vid
bristande efterlevnad ska leverantdren uppratta en handlingsplan for rattelse av bristen.
Handlingsplanen skall vara tidsatt och éverenskommen med Returpack. Vi stravar efter
att standigt forbéttras tillsammans med vara leverantdrer och att, dar s &r ldmpligt,
bistd dem i att leva upp till villkoren i enlighet med denna uppférandekod. Vi férbehaller
0ss ocksa ratten att bryta avtal med en leverantdér om denna anser att efterlevhad med
Returpacks uppférandekod ar omajligt eller om leverantdren visar upprepade brister eller
bortseende fran uppférandekoden.
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Signering

Genom att signera dokumentet bekrdftar leverantoren att den har tagit del av
Returpacks uppforandekod och forbinder sig att uppfylla kraven i den.

FORNAMN EFTERNAMN
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. ) J/ . J/
TITEL FORETAG
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. ) J/ . J/
ORGANISATIONSNUMMER DATUM
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. ) J/ . J/
ORT SIGNATUR
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