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Valkommen till er nya

kKundportal

Vi ar glada att kunna presentera er nya kundportal - Mina sidor! Den nya portalen ar
utvecklad for att ni enklare ska kunna hantera olika drenden kopplat till ert samarbete
med oss. Pa Mina sidor kan ni bland annat foérsaljningsrapportera, hantera och registrera
era artiklar, fa en dverblick pa betalda och obetalda fakturor och en hel del till.

| denna manual gar vi igenom hur ni skapar ett personkopplat konto och kopplar det till
er verksamhet. Vi visar aven de olika funktioner och den information som finns och hur ni
manodvrerar er runt pa Mina sidor.

Skapa konto till Mina sidor

1. Hitta till Mina sidor

Mina sidor hittar du alltid uppe till hdger nar du surfar runt pa var webb. For att logga

in eller skapa konto klickar du pa ikonen fér Mina sidor.
(Mina sidor hittar du har. >
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PANTAMERA Svenska Sk Mina sidor

‘. Privatperson .@_lé‘ Foretag !‘7 Férening g Skola & Ungdom G Om oss

Snabbt. Smidigt. Enkelt.

Pantamera Express

Foér dig som vill panta mycket pa en gadng. Du hittar den pa
atervinningscentraler runt om i landet. Valkommen att
prova!

Hitta din ndrmaste Pantamera Express




2. Skapa konto med BankiD

| ndsta lage skapar du ditt konto med BanklID. Saknar du BankID kan du skapa ett konto
genom att fylla i din e-postadress och |6senord.

S

PANTAMERA
€ Tillbaka

Skapa konto/Logga in

For att fa tillgang till din nya kundportal Mina Sidor behover du ha ett nytt Pantamera-konto. Detta skapar du
antingen med Bankld eller med epost och |6senord.

"', Skapa konto/Logga in med BankID

BankiD

Saknar du BankiD?

Du kan aven skapa ett konto och logga in med hjalp av epost och |6senord. Klicka har

3. Valj enhet och fyll i

personnummer N

BankID

| ndsta lage valjer du om du vill starta
BankID pa den enhet du anvéander eller

en annan enhet.

’BankID pa samma enhet’ b i
BankID startas pa den enhet du anvander.
Verifiera dig med din personliga kod. Valj var du vill starta BankiD.

’BankID pa annan enhet’

Du fyller i ditt personnummer och klickar
pad ’Verifiera’. Darefter startar du BankID
pa den enhet du vill anvanda. Verifiera
dig med din personliga kod.

198401012345

VERIFIERA

(P Svensk
svnsrrons &9 EBENTITET

i cdenthetse

Ange personnummer om du vill starta
BankID pa annan enhet.




4. Verifiera med e-post

Du blir dirigerad till en sidan dar du ombeds att verifiera dig genom att
fylla i din e-postadress. Nar du fyllt i din e-postadress och klickat pa
Skicka verifieringskod sa skickas en kod till din e-postadress. Om du inte
far nagon kod, kolla din skrappost eller klicka Skicka ny kod. Koden fyller
du i faltet Verifieringskod som dyker upp. Klicka pa Verifiera koden och ta
del av Returpacks integritetspolicy langre ner. Bekrafta att du tagit del av
integritetspolicyn genom att klicka i rutan och klicka sedan pa knappen

Fortséatt for att komma vidare.

Ange féljande information.
Verifiering krévs. Klicka pa Skicka-knappen.

E-postadress

panta@pantbryggeriet.se

Skicka verifieringskod

Jag har tagit del av Returpacks integritetspolicy

Verifiera din e-postadress

Tack for att du verifierar ditt panta@pantbryggeriet.se-konto

Din kod &r: 437458

Med vénlig hélsning
Returpack

13

Ange fdljande information.
Verifieringskoden har skickats till din inkorg. Kopiera den till inmatningsrutan nedan.
E-postadress

panta@pantbryggeriet.se

Verifieringskod

437458

5. Koppla konto till verksamhet

Valkommen till Min sidor. Har har
du moéjlighet att koppla ditt konto
till din verksamhet. Nya kunder
som tidigare inte har anslutit sin
verksamhet till pantsystemet

har mdjlighet att géra det har.
Det konto som forst ansluts till
en verksamhet blir automatiskt
ett administratdérskonto for

den verksamheten. Den
anvandaren kan i sin tur bjuda

in andra anvandare och dela ut
behdérighetsnivaer till dem samt
andra sin egen.

Notera att ditt namn nu star har, samt att
knappen for att logga ut har adderats.

| g Privatoerson

dBa Foretss W Forening & skola & Ungdom

Anvindare:

Panta Pantamerasson

Du har nu skapat ditt personliga konto hos Returpack. Du har ingen verksamhet kopplad till
detta konto. Hr kan du ansluta eller anméla en ny verksamhet till pantsystemet eller
koppla ihop ditt konto med verksamhet som redan &r ansluten till pantsystemet.

)

Koppla ditt konto till en verksamhet som
redan ar ansluten till pantsystemet.

Behoérighetsnivaer:

Administratér - Har full tillgang till alla uppgifter
och funktioner. Kan &ndra andras behdrighetsnivaer.

Anvéndare - Har begransad tillgang till uppgifter och
funktioner. Kan ej &ndra andras behorighetsnivaer.




6. Fyll i uppgifter

For att koppla ditt konto till din verksamhet behéver du fylla i den e-postadress

som finns registrerad hos Pantamera, sa far du ett mail med instruktioner om hur du
enkelt kan slutféra processen. Fyll i e-postadressen under E-postadress och klicka pa
Skicka mail.

Koppla verksamhet med kundnummer och I6senord

For dig som tidigare loggat in i din kundwebb med kundnummer och I6senord (information pa den
senaste manadsfakturan).

Kundnummer*

Lésenord*

Har fyller du i den e-postadress
som &r registrerad hos Pantamera.

Koppla verksamhet med registrerad e-postadress
For dig som tidigare loggat in i din kundwebb med ett anvdndarnamn eller e-postadress.

Fyll i den e-postadress som du sedan tidigare har registrerat hos oss sa far du en lank fér
att koppla verksamheten till ditt nya konto.

E-postadress*

7. Aktivera verksamhet

| nasta steg aktiverar du din verksamhet fér att bli ansluten till den nya
kundportalen och fa tillgang till Mina sidor.

>

.. Privatperson ﬂli Foretag ‘!’ Férening g Skola & Ungdom G Om oss

Panta Pantamerasson

Pantbryggetriet

Orgnr. 0123456

Aktivera verksamhet




Funktioner pa Mina sidor

Pa Mina sidor har du alla dina tjdnster samlade pa ett och samma stéalle och kan enkelt
utféra dina drenden pa egen hand, ndr som helst pa dygnet. Du har &ven tillgang till
foretags- och fakturauppgifter, samt méjligheten att hantera anvandare och deras
behdrigheter.

'. Privatperson élh Féretag ! Fdrening g Skola & Ungdom t_ Om oss

Anvéndare: Inloggad som:

Panta Pantbryggeriet ornr oizsass)

O 6 6 0 6 0 0

89 Mina sidor  (3) Rapportering () Artiklar = Fakturor [T Féretagsuppgifter S8 Anvéandarhantering Pantetikettbestslining

# Start > Mina sidor

Hej Panta

H&r pa 'Mina Sidor' kan du rapportera in férsélining, registrera nya artiklar, hantera

befintliga artiklar, se fakturor och mycket mer. Artiklar

Har du nagra fragor eller funderingar? Kontakta oss
Fakturor

Mina sidor - Hemknapp till Mina sidor

Rapportering - Rapportera forsaljning av era artiklar
Artiklar - Se och hantera era artiklar

Fakturor - Se era fakturor

Foretagsuppgifter - Se foretagsuppgifter och avtal,
se, lagg till och hantera kontaktpersoner

Anvandarhantering - Se och hantera anvandare och deras
behoérigheter

1
(2
13/
(4
(5
(6
7

Etikettbestallning - Bestall pantetiketter




1. Mina sidor

Jy rvaerson iy Fortas W rorning &P skcleatngdom 1 omoss
Pa startsidan for Mina sidor finns alla ., S

. . . - ° Panta  Pantbryggeriet o ozise)
olika undersidor i en panel dverst pa
sidan. Snabblankar ar placerade till O s Onmns Qun e B
hoger. LaAngre ner pa sidan kan du se
aktuella nyheter i avsnittet / fokus, Hej Panta 9
Samt Statlstlk OVer Vva rt era artlklar Har pa "Mina Sidor' kan du rapportera in forsalining, registrera nya artiklar, hantera .

befintliga artiklar, se fakturor och mycket mer. [OF Artiiar

pantas i Sverige.

Fakturor

1 fokus

e Nya krav pa 5 Uppdaterad lista dver | 53 Vara dppettider infor | 55
registrerade artiklar | 5% godkanda lim e Vvalborg -

Panel med lankar e

30 april

Snabblankar

Har pantas era artiklar

el av era ol
statist

| fokus - Aktuella nyheter

1. Stockholms lén 19,4%

Pantstatistik 2. Vastra Gétalands lén 14,4%

3. Skane 1dn 9,1%
4. Ostergétlands lan 4,7%
5. Norrbottens lan 4,3%

2. Rapportering Rapportering

Senast den 7:e varje manad ska du rapportera in hur ménga produkter per streckkod som du salt under féregaende manad.

Rapporteringar

Under Rapportering rapporterar du Q.

forsaljningen av alla era artiklar under

en viss forsaljningsperiod. Du kan e e ogaat Pt et
ocksa se och sdka efter alla era tidigare

forsa IJ nin gsrapporte rin gar. S S S

Férsaliningsperiod: 2021-02

Du kan valja att utféra rapporteringen
direkt i portalen, eller genom att ladda

upp en excelfil. Om du énskar géra P iquiveityss O 1
rapporteringen i excel men saknar en O == o -
mall kan du ladda ner den har.

Ladda ner Excelmall &

Rapportdatum

Du kan alltid ga in och &ndra eventuella
fel i en slutférd forsaljningsrapport.

0 Historik e Rapportera online

Oppna rapport 0 Ladda upp excelfil/ladda
ner excelmall




3. Artiklar

Under Artiklar far du en dverblick dver dina registrerade artiklar, samt de artiklar som &r
under pagaende artikelregistrering. Har kan du aven enkelt registrera en ny artikel och

fa hjalp med vilken information som behdver fyllas i. Ld&ngre ner pa sidan ser du dina
registrerade artiklar och tillhérande information.

Artiklar

Registrera nya artiklar och hantera dina befintliga. o Anmilan av ny artikel till pantsystemet
n Om du vill anmala flera artiklar samtidigt, klicka da pa spara i slutet av formuléret och skapa dérefter flera

anmalningar. For att skicka in alla ga till fliken Redo att skickas och markera de som ska skickas och valj skicka.
Spara kan ocksa anvandas for att borja en registrering som ska slutforas vid senare tillfalle.

Artikelregistrering

Inskickade (10)
© oo
serons 200 21 1 CER e

Vatten Bruce bubbelvtien

2345678901231 | 25,0 ¢l | Aluburk Tkr (25% moms)

Jordgubbsbubblor [ ]
1234567890123 | 500 c! | PET Tkr (12% moms)

Artikel aktiv

Status for registreringsprocessen. lkonen
ovanfor berattar om du eller Returpack
ansvarar for det steget i processen.

Vi kontrollerar nu design, material och markning pa forpackningarna.

o Registrera ny artikel 0 Registreringsformular fér ny
artikel

9 Artikel under registrering e Hjslp - Hjslpguide fér sidan

e Oppna info om artikel




4. Fakturor

Alla era betalda och obetalda fakturor finns samlade i en lista. Har kan du se fakturadatum,
fakturanummer och belopp. Du kan &ven se status pa om fakturans betalningsstatus, samt
Oppna fakturan i PDF-format.

Fakturor

Dina fakturor

O, 2) &) 4

Fakturadatum 1 Fakturanr Belopp Forfallodatum

2020-08-05 32202268 40 334 201,00 kr 2020-08-21 Oppna PDF
2020-08-05 33200983 32242 406,00 kr 2020-08-21 Oppna PDF
2020-07-12 32202141 240,00 kr 2020-07-27 &ppna PDF

2020-07-05 32201979 41413 140,00 kr 2020-07-21 Sppna PDF

o Fakturadatum Forfallodatum
9 Fakturanummer Betalningsstatus

e Fakturans belopp Oppna fakturan i
PDF-format

5. Foretagsuppgifter

Har hittar du era féretagsuppgifter, era kontaktpersoner och era avtal. Under Adresser
kan du se och redigera ert féretags olika adresser. Under Kontaktpersoner kan du lagga
till och ta bort kontaktpersoner som har tillgang till Mina sidor, samt &ndra vardera
kontaktpersons uppgifter. Ert féretags avtal med Returpack, samt andra dokument finns
under Avtal. Dessa dokument kan du ladda ner i PDF-format.

Organisationens adresser
Pantbryggeriet

Andra

Box 432 NORRKOPING o .
adressuppgift

Hanholmsvagen 67 NORRKOPING
Leveransadress
Faktureringsadress NORRKOPING

E-post for faktura faktura@pantbryggeriet.se




Under Féretagsuppgifter och Kontaktpersoner lagger du till
kontaktpersoner. Du kan valja bland befintliga anvandare och vad de ska
vara kontaktperson for, samt fylla i deras uppgifter. Klicka pa knappen
L&gg till kontakperson langst ner pa sidan.

Organisationens kontaktuppgifter

Pantbryggeriet
)

Kontakttyper Namn Mobilnummer Telefonnummer

Avtalsansvarig Panta Pantamerasson

Produktansvarig produktansvarig@pantbryggeriet.se Ulrika Burk

Forsaljningsrapportering salj@pantbryggeriet.se Bruce Atervinning

( Lagg till kontaktperson )

Lista 6ver kontaktpersoner och a Radera kontaktperson
deras kontaktuppgifter

e Andra kontaktuppgifter 9 Lagg till kontaktperson

JVB-avtal
Avtal

Namn Signeringsdatum

Panbryggeriet 12345678123.pdf) 2017-05-30 Ladda ner

Bilaga 1 - Allmanna villkor.pdf Ladda ner

o

Bilaga 2 - Teknisk specifikation och markningsmanual.pdf Ladda ner

Bilaga 3 - Pant och avgifter.pdf Ladda ner

ner avtal




6. Anvandarhantering

Under Anvdndarhantering kan du skapa nya anvandare och ge dem en behoérighet. Som
Administratdr kan du dessutom ta bort och dndra behdérighetsniva fér anvandare med lagre
behorighet. Langre ner pa sidan finns information om vad som é&r tillgéangligt for de olika
behdérighetsnivaerna.

Anvandarhantering

Har kan du se och l&gga till nya anvédndare som har behorighet till denna verksamhet.
Varje anvéndare har ett personligt anvéndarkonto med en given behérighetsniva som Lagg till eller &ndra kontaktpersoner?
styr vad den kan se och géra. L&s mer om de olika behdérighetsnivaerna nedan. Om du vill I3gga till nya eller Andra vilka som Ar
foretagets kontaktpersoner gér du detta under
o 'Féretagsuppgifter och Kontaktpersoner'.
& Skapa ny anvandare

Anvandare

E-post Namn Behdrighetsniva 4

panta@pantbryggeriet.se Panta Administratér

burk@pantbryggeriet.se e Skicka om aktiveringsmail Administratoér Ta bort

Skapa ny anvandare och ge 9 Ta bort anviandare

0 den behérighet
(3

Skicka aktiveringsmail pa nytt

7. Etikettbestallning

Behdver du bestalla Pantetikettbestillning
pantetiketter att klistra
pa dina artiklar kan

du gobra det under ;
Pantetikettbestéalining. _ 91| E2

Har finns flera olika HlH (1]
typer av etiketter i
och tillhérande —_— 3 .
prisinformation. Valj Sterae 1 ¢ Storlek: 51 25 mm ﬂ:ﬂ;‘(“:; Ingrecienser och

typ, fyl | | a ntal oC h arbetsdagar arbetsdagar Leveranstid: ca 10 Storlek: 80 x 50 mm

H arbetsdagar Leveranstid: ca 10
ange leveransuppgifter

Bestall

fé r att u tfé ra Prisinformation: Prisinformation: Bestall
bestallningen.

Etikettsvarianter och priser

Har du nagra fragor?

Inga problem! Kontakta avtal@returpack.se sa hjalper vi dig.




