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Returpack Svenska AB:s hallbarhetsredovisning omfattar verksamhetsaret
1 januari 2017 - 31 december 2017 och &r upprattad enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) Standarder med tilldmpningsnivd Core. Redovisningen &ar
till for alla som &r intresserade av Returpacks hallbarhetsarbete. Ingen
extern granskning har gjorts av redovisningen.

Returpack Svenska AB:s fokusomraden for hallbarhet ligger till grund
fér redovisningen. Dessa &r: atervinning, klimat & miljd, affarsrelationer,
medarbetare och samhélle. Det har &r var férsta hallbarhetredovisning.
| redovisningen berattar vi om vart hallbarhetsarbete, hur [angt vi kommit
och om vara planer framat. Mal och utfall fér omradena redovisas i tabeller
eller i I6pande i text.

Kontaktperson fér redovisningen &r Annelie Niva, hallbarhetsstrateg,
Returpack Svenska AB, telefon: 011-19 19 60.
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Clt hallbart pantsystem
Under drygt 30 ar har vi pd Returpack inspirerat
manniskor att panta mera. Sedan vi startade var verk-
samhet har vi samlat in éver 35 miljarder burkar och
flaskor. For 2017 nadde vi aterigen nytt pantrekord.

Var stréavan har alltid varit att tillvarata burkarna och
flaskorna pa ett sa resurseffektivt och hallbart satt
som mojligt, och vi har idag utvecklats till ett effektivt
materialatervinningsféretag. Under 2017 investerade
vi dven i en egen foradlingsanlaggning av korkmaterial,
som ett led i att ytterligare 6ka materialatervinningen.
Med vara processer sakerstaller vi att alla de férpack-
ningar som vi samlar in materialatervinns och anvénds
vid tillverkningen av nya burkar och flaskor i enlighet
med malsattningarna fér en cirkular ekonomi.

Var verksamhet &r logistikintensiv, och vi arbetar
hart for att minska vart klimatavtryck. Vi har sett éver
drivmedel, fordonstyper, motorer, ruttplanering och
mojligheter till aterfrakt, samt stallt krav pa arbets-
villkor och aterrapportering av uppnadda resultat.
| juni 2017 nddde vi en viktig milstolpe, da dvergick alla
transporter i vart stérsta insamlingsfldde till fossilfritt
drivmedel.

Pa Returpack tror vi pa pantsystem som ett effektivt
och hallbart satt att 6ka insamlingen av férpackningar
och minska anvandandet av jordens andliga resurser.
For att géra det mojligt for fler produkter att ingd i
pantsystemet, an vad som uttryckligen omfattas av
den svenska pantlagstiftningen, har vi 6ppnat upp
vart system for frivillig anslutning. Hosten 2015 mojlig-
gjorde vi anslutning av saftprodukter och i septem-
ber 2017 beslutade vi om frivillig anslutning av juice-
produkter frdn och med januari 2018.

Var verksamhet véxer stadigt. Hos oss méts en
mangfald av manniskor och kompetenser; logistiker,
IT-utvecklare, operatdrer, marknadsforare, tekniker,
kundservice och ekonomer fér att ndmna nagra.
Var medarbetarundersdkning visade i 2017 ars upp-
laga att merparten av de anstéllda ar ndjda med sin
arbetssituation och med Returpack som arbetsgivare.
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Under 2017 inforde vi en intern uppférandekod, upp-
rattade en policy mot otilldten paverkan samt imple-
menterade en visselblasartjanst.

Vart samhéllsengagemang &r en viktig del av vart
hallbarhetsarbete. Genom att vara huvudsponsor till
Svensk Innebandy uppmuntrar vi till motion, férenings-
aktivitet och inkludering. Vi &r en av stiftarna av Hall
Sverige Rent och vi samarbetar dven med organisa-
tionen Stada Sverige. Genom vart féreningskoncept
ger vi stdd till barn och ungdomar och deras féreningar
nar de deltar i insamling av burkar och flaskor.

Men det &r inte Returpack ensamma som utgér pant-
systemet. Det ar producenterna och importdérerna som
sakerstaller att deras produkter ingdr i pantsystemet.
Det ar butikerna som via sina pantmottagningar
mojliggdr for en enkel och effektiv pantning dver hela
landet. Det &r caféer och restauranger, bensinstationer,
semesteranlaggningar, flygplatser, festivaler och andra
evenemang som alla ytterligare bidrar till att 6ka till-
gangligheten och att gbéra det 1att att panta. Det ar
bland andra féreningar och organisationer som pa
olika satt samlar in burkar och flaskor. Det ar vara
transportérer och samarbetspartners som ser till att
de insamlade férpackningarna kommer till oss och var
anlaggning. Det &r vara materialkdpare som sakerstéller
att burkarna och flaskorna materialatervinns och kan
bli till nya burkar och flaskor, en del av kretsloppet och
en cirkular ekonomi.

Men framfér allt ar det alla som pantar, och dari-
genom visar fértroende for pantsystemet, som ar med
och skapar en hallbar framtid. Det &r tack vare alla er
vi kan uppna var vision om att bidra till ett hallbart
samhalle genom varldens basta pantsystem.

Bengt Lagerman
VD Returpack

KORT OM RETURPACK

HALLBARHETSARET | KORTHET

FOSSILFRIA
TRANSPORTER

DEN TOTALA
ATERVINNINGEN GKAR, ANTAS. FOSSILFRIA
OCH LIGGER NU PA TRANSPORTER SENAST
85 PROCENT 2025

KORT OM RETURPACK

Returpack Svenska AB ags av Sveriges Bryggerier AB,
Svensk Dagligvaruhandel Ekonomisk Foérening samt
Livsmedelshandlareférbundet SSLF AB. Bolaget ar
moderbolag till de tva dotterbolagen Returpack-Pet
Svenska AB och Returpack-Burk Svenska AB. Den har
redovisningen avser koncernen Returpack Svenska
AB som vi fortsattningsvis bendmner Returpack.
Returpacks uppdrag ar att driva, utveckla och informera
om pantsystemet for att nd 6kad atervinning, pa ett
satt som &r effektivt avseende bade kostnad och miljé.
Vi samordnar atertagningen av pantférpackningar,
sdkerstéller materialdtervinning samt administrerar
pant, avgifter och erséttningar. Genom vart arbete far
vi helt enkelt pantsystemet att fungera i alla led.
Returpacks anldggning bestar av kontor och fabrik
som finns i Norrkdping. For verksamhetsaret 2017 hade
Returpack en nettoomsattning pa 2,7 miljarder SEK
och vid utgdngen av aret uppgick antalet anstallda
till 65. Bolaget hade en balansomslutning pa 1 009
miljoner SEK varav 508 miljoner SEK i eget kapital.

TRANSPORTUTMANINGEN ~ STYRELSEN FATTAR
BESLUT OM FRIVILLIG
ANSLUTNING AV JUICE

TAS | DRIFT

NY KORKANLAGGNING

LANSERING AV
UPPFORANDEKODER OCH
VISSELBLASARSYSTEM

RETURPACK | SIFFROR 2017

L ggg it

1 ANLAGGNING

4172
ANSLUTNA ARTIKLAR

Q
185 MILJARDER

“INSAMLADE
FORPACKNINGAR

65 ANSTALLDA

15N §j 000

12 800 BUTIKER OCH
ANDRA INSAMLARE
SOM SKICKAR IN PANT

0

2.7 MILJARDER
| OMSATTNING

HISTORIK

Sverige har lange varit ett féregangsland fér atervinning.
Redan 1984 startade AB Svenska Returpack pantsystemet

for aluminiumburkar. Tio ar senare startade insamlingen
av PET-flaskor i systerbolaget Returpack-Pet. De insamlade

pantférpackningarna balades pa bryggeriernas depaer innan de

skickades vidare fér materialatervinning. 2003 togs fabriken i
Norrképing i drift vilket innebar att en fabrik hanterade alla insamlade
forpackningar, med forbattrad materialkvalitet som stérsta effekt.
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RETURPACKS VERKSAMHET

RE&’ACK / VS/ PA&IIERA

Vissa kanner oss som Returpack, andra som Pantamera. Varumarket
Pantamera drivs av Returpack fér att 8ka atervinningen av pant-

férpackningar. Pantamera anvands av Returpack fér att kommunicera
med konsumenter bade i reklamkampanjer och i évriga aktiviteter.
| vara avtal och i kommunikation med samarbetspartners och andra

vi har affarsrelationer med heter vi Returpack.

Retunpacks
\CIQEEL%MI{SAMHET

Fran bdrjan var pantsystemets frdmsta syfte att mins-
ka nedskrapningen. Idag har det utvecklats till ett hall-
barhetssystem som i samverkan med andra aktorer i
kretsloppet sakerstaller att forpackningarna materia-
latervinns och kan bli till nya burkar och flaskor. Retur-
packs och pantsystemets roll inom den cirkuldra eko-
nomin &r tydlig. Vi staller krav pa att féorpackningarna
designas for att atervinnas, samlar in férpackningarna,
sorterar i materialfldden och séljer vidare fér framstall-

ning av ny ravara.

FORORDNINGEN OM RETURSYSTEM

Returpacks verksamhet
regleras av SFS 2005:220
(forordning om retursystem
for plastflaskor och metall-
burkar). Vi ar for narvarande
det enda godkanda retur-
systemet och har Jordbruks-
verket som ansvarig tillsyns-
myndighet.
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FORORDNINGEN SAGER:

> Den som yrkesmassigt tappar
konsumtionsfardig dryck i plast-
flaska eller metallburk eller yrkes-
massigt till Sverige fér in konsum-
tionsfardig dryck i plastflaska eller
metallburk skall se till att flaskan
och burken ingar i ett godkéant
retursystem.

> Undantaget ar dryck som huvud-
sakligen bestar av mejeriprodukter
eller gréonsaks-, frukt- eller barjuice.

> Flaskorna och burkarna ska vara
tydligt markta med vilket pantsys-
tem produkten ingdr i samt med
pantbelopp.

RETURPACKS VERKSAMHET

PANTBELOPP OCH FORPACKNINGAR

Panten pa metallburkar
och sma plastflaskor &r
en 1krona och pa stora
plastflaskor 2 kronor.

PANT| |PANT
I KR 2KR
Qo

Forpackningar i Retur-
packs system ska vara
markta med sarskilda
pantsymboler. Pant-
symbolen talar om att
de tillhér Returpacks
system och vilket pant-
belopp som galler.

De plastflaskor som
ingar i pantsystemet
idag ar endast PET-flaskor.
Korkarna ér alltid av HDPE
(polyeten med hég densi-
tet) eller PP (polypropen).
Storlek: 19 cl - 300 cl.

Metallburkarna i
pantsystemet ar
ndstan uteslutande
av aluminium. Burkar
av stal fdrekommer
men i mycket liten
utstrackning.
Storlek: 15 cl - 95 cl.

Storlek och form pa
flaskorna varierar men
gemensamt for alla &r
att de kan tas emot av
en pantautomat.

De suensta
ATERVINNINGSMALEN

Returpack férhaller sig till det nationella atervinnings-

malet som &r satt till 90 procent. Foér de frivilligt anslutna
férpackningarna ar malet fér nadrvarande 30 procent
men hdjs till 50 procent ar 2020. Naturvardsverket ar
den myndighet som ansvarar fér den nationella ater-
vinningsstatistiken.

misvorener ooiver 4 092

FLER PRODUKTER
| PANTSYSTEMET

Hosten 2015 6ppnades pantsystemet upp for frivillig
anslutning av dryckesférpackningar for saft. Frivillig
anslutning innebar att férpackningar som inte omfattas
av férordningen om retursystem tillats anslutas till
pantsystemet. Fran och med januari 2018 breddades
pantsystemet ytterligare genom att juiceprodukter
som &r undantagna fran férordningen om retursystem
pa frivillig bas kan anslutas till pantsystemet. Frivilligt
anslutna férpackningar regleras av SFS 2014:1073
(férordning om producentansvar for férpackningar).

RTERVINNINGSMAL

0%

RTERVINNINGSMAL

0%

FRIVILLIGT ANSLUTNA
FORPACKNINGAR

NATIONELLT

TOTALT 4 172

FRIVILLIGT 80
ANSLUTNA




RETURPACKS VERKSAMHET

ARBETET PA RETURPACK HAR TVA GVERGRIPANDE MAL:

» Okad atervinning for att uppnd malet 90 procent
atervinning.

> Uppna en I6nsamhetsmarginal éver tid pa minimum
1,5 procent for att sdkerstédlla 1angsiktig finansiell
stabilitet.

2017 uppnadde Returpack en atervinningsgrad pa
85 procent och en vinstmarginal pa 3,8 procent.

VARA MAL SKA UPPNAS GENOM TRE GVERGRIPANDE
STRATEGIER:

> Utveckla pantsystemet - Vi ska underlatta fér konsu-
menter att lamna tillbaka sina pantférpackningar
genom att forbattra befintliga och utveckla nya
alternativ fér insamling. Den positiva bilden av
pantsystemet ska starkas genom att vi ar lyhérda
for intressenternas behov och férvantningar.

> Optimera interna och externa processer - Vi ska
stindigt foérbéttra vara processer och arbetssitt
samtidigt som vi med en effektiv styrning och kon-
troll ska sékerstélla att pantsystemet bedrivs pa ett
kostnadseffektivt och ansvarsfullt satt.

> Bedriva verksamhet pa ett hallbart sétt - Hallbarhet
ska genomsyra allt vi gér. Med var tredje strategi,
att bedriva verksamheten pa ett hallbart sétt, lagger
vi sarskild tyngd pa att minska var miljépaverkan
samt vara en attraktiv arbetsplats och en god sam-
hallsaktor.

VISION

VI BIDRAR TILL ETT
HALLBART SAMHALLE
GENOM VARLDENS
BASTA PANTSYSTEM

AFFARSIDE

ATT DRIVA ETT RETUR-
SYSTEM MED PANT FOR
ATERVINNING AV DRYCKES-
FORPACKNINGAR AV PLAST
OCH METALL | SVERIGE

Q/MUMWWOM ¢ alll wi gon -

éUMMMOMMUJLAéaWa

ANSVARSTAGANDE

Vi arbetar langsiktigt och tar ett helhets-
ansvar mellan medarbetare, mellan oss och
vara intressenter och fér samhillsfragor. Vi
&r involverande och efterstrivar att gora vart
jobb bade enkelt och langsiktigt hallbart.
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NYSKAPANDE

Vi ar nyfikna och har férmagan att vilja ut-
vecklas och férbattra oss och det samhalle
vi verkar i. Vi vagar tinka nytt och vagar,
vidlkomnar och efterfragar idéer och nya
I6sningar. Vi antar utmaningar, gillar att lara
nytt och genomfoér forbattringar dar alla
drar 3t samma hall.

SAMARBETE

Var kultur bygger pa tillit, respekt och enga-
gemang. Vi hjdlper varandra och &r tydliga
med foérvdntningar och feedback. Vi har en
stark teamkansla dar det dr naturligt att
hjélpas at, vi har en tydlig kommunikation, vi
lyssnar, vagar fraga och ténker annorlunda
for att jobba mot gemensamma mal.

AFFARSMODELL

Var affarsmodell bygger pa var affarsidé och tre huvudprocesser
som féljer férpackningens vag i kretsloppet.

PANTEN SOM INCITAMENT

Genom att systemet ar uppbyggt kring erldggande av pant vid inkdp och

aterbetalning av pant vid aterldmning, skapas ett ekonomiskt incitament

for alla deltagare i systemet att sakerstalla aterldmningen av och krets-

loppet for forpackningarna.

02

03

ANSLUTA

Returpack tillhandahaller ett pantsystem foér de dryckes-
féorpackningar som ingar i férordningen om retursystem
eller som pa frivillig bas ingar i pantsystemet. Producenten
ingar avtal med Returpack fér att sedan ansluta sina for-
packningar till pantsystemet. Fér varje sald férpackning
betalar producenten in pant samt avgifter fér administra-
tion och sortering till Returpack.

SAMLA IN

Returpack upprattar en insamlingsstruktur med pant-
mottagare dar konsumenterna kan aterldamna sina for-
packningar och fa den erlagda panten aterbetald. Med
hjalp av transportorer sékerstaller Returpack att forpack-
ningarna samlas in frdn pantmottagarna samtidigt som
Returpack ersatter pantmottagarna fér utlagd pant och
kostnader for hantering.

FORADLA OCH SALJA VIDARE

Returpack foradlar férpackningar genom att i egen regi
sortera och pressa samman materialet till balar fér att sedan
salja vidare till materialkdpare fér materialatervinning.
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INTAKTER:
Férséljning av atervunnet
material
Administrativa avgifter
fran producenter och
importorer

KOSTNADER:
Hanteringsersattning till
pantmottagare
Transportkostnader
Drift av verksamheten,
marknadsféring och
utveckling



RETURPACKS VERKSAMHET

VARDEKEDJA

For att fa bast effekt pa vart hallbarhetsarbete behdver
vi hantera de omraden déar var paverkan, direkt och
indirekt, &r som storst. Vi gér det genom samarbete
med kunder, leverantdrer och andra intressenter. | var
roll som pantsystem utévar vi inflytande savél bakat
som framat i var virdekedja.

o 62
FORPACKNINGS- DRCKES-
TILLVERKNING PRODUKTION
06
INPUT JUNGFRULIG
RAVARA
63
- ONSUMTION
OCH PANTNING
65 o4
MATERIAL INSAMLING
ATERVINNING OCH FORADLING
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FAKTA VARDEKEDJAN

PRODUCENTER
OCH IMPORTORER

ARTIKLAR
| PANTSYSTEMET

(Varav 80 frivilligt anslutna)

BUTIKER MED
PANTAUTOMAT

OVRIGA
INSAMLARE

(T ex caféer, restauranger och féreningar)

PANTAUTOMATER

PANTAMERA EXPRESS PA
ATERVINNINGSCENTRALER

(Insamling av férpackningar, utfrakt av material)

FORPACKNINGAR IN TILL FABRIKEN

(Sortering och balning)

(Aluminium, klar PET & firgad PET till atervinning)

MATERIAL
KOPARE

(Sverige, Frankrike, Tyskland)

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

Retunpachs

LLBARHETSARBETE

Returpacks hallbarhetsarbete tar avstamp i visionen om att bidra till ett hallbart
samhélle genom vérldens bésta pantsystem. En av vara évergripande strategier ar
att bedriva verksamhet pa ett hallbart satt vilket innebér att vi aktivt ska ta ansvar
for medarbetare, miljé och samhalle. Det system vi driver och utvecklar ska hantera
dagens och framtidens pantférpackningar utan att aventyra framtidens resurser.

INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG
Att ta intryck och lyssna pa de vi moter och samar-
betar med ar avgdrande fér arbetet med att utveckla
pantsystemet pa ett ansvarsfullt satt. En kontinuerlig
dialog med vara intressenter ar darfér en naturlig del i
det dagliga arbetet. Férutom samtal och méten &r om-
varldsbevakning och undersdkningar viktiga verktyg
for att fAnga upp intressenternas férvantningar pa oss.

De intressentgrupper som beddms som mest prio-
riterade att samverka med pa ett systematiskt satt ar
de som i stdrst utstrackning paverkar eller paverkas av
Returpacks verksamhet. Foljande intressentgrupper
har identifierats som mest prioriterade: myndigheter,
agare, producenter, konsumenter, pantmottagare,
leverantdrer, materialkdpare och medarbetare.

Darutdver finns andra intressentgrupper som vi
samverkar med sasom férpackningstillverkare, media,
intresseorganisationer och branschorganisationer.

Las mer om var dialog med intressenter och deras
férvantningar pa oss, sid 48.

VASENTLIGHETSANALYS

Under 2016 genomférde vi en vasentlighetsanalys for
att identifiera och prioritera Returpacks viktigaste
hallbarhetsfragor. Analysen inleddes genom att en
bredd av hallbarhetsfradgor identifierades baserat pa
GRI:s ramverk, en omvarldsanalys samt en analys av
Returpacks vardekedja. Vasentlighetsanalysen innefatt-
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ande ocksa en sarskild dialog med viktiga intressenter.

Resultaten fran dialogen vagdes samman med
Returpacks egen paverkansanalys, for att klassificera
hallbarhetsfragorna utifran tva parametrar; intressen-
ters forvantningar och Returpacks paverkan inom res-
pektive hallbarhetsfrdga. En djupare beskrivning av
vasentlighetsanalysen finns pa sid 49.

De fragor som beddms ha stor betydelse bade ur
intressent- och paverkansperspektivet &r de fragor
som har hodgst prioritet for Returpack och darmed
vasentliga att bygga féretagets hallbarhetsarbete och
rapportering kring.

VASENTLIGA FRAGOR
> Okad atervinning
> Produktkvalitet

> Vaxthusgaser

> Kundndjdhet
> Halsa och sdkerhet

Dessutom identifierades ytterligare ett antal fragor
som intressenterna férvantar sig att Returpack adres-
serar i sitt hdllbarhetsarbete; leverantérsutvardering,
utbildning och utveckling, mangfald och jamstalldhet,
diskrimineringsfragor samt antikorruption. Vi véaljer
att behandla dessa fragor i redovisningen men i en
mindre omfattning &n de frdgor ovan som bendmns
som vasentliga.




RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

Returpacks hallbarhetsarbete dr integrerat i féretag-

ets affarsmodell, strategier och styrning. Foretagets
varderingar och uppférandekod samt hallbarhetsplan
ligger till grund for arbetet.

Hallbarhetsfrdgorna genomsyrar pa ett naturligt
satt alla delar av verksamheten, dar ett aktivt ansvars-
tagande fér manniska, miljo och samhalle dagligen
végleder oss i vart agerande och i vara beslut. Vi till-
lampar forsiktighetsprincipen vid féréandringar i var
verksamhet och arbetar férebyggande i sa stor
utstrackning som méjligt.

HALLBARHETSPLAN SOM STYRMEDEL
En sérskild hallbarhetsplan tas fram som ett komple-
ment och fordjupning till foretagets overgripande

ANSVARSFORDELNING

AGARE

| Returpacks &gardirektiv stdr att bolaget ska vara
finansiellt stabilt samt driva ett kostnadseffektivt och
miljdeffektivt pantsystem som ska 6ka atervinningen
mot faststallda mal. Att detta uppnas ar en viktig del i
agarnas ansvarstagande.

STYRELSE

Styrelsen faststaller den strategiska inriktningen for
Returpacks hallbarhetsarbete. Hallbarhetsarbetet &r
en stdende punkt pa arets samtliga styrelsemoten.

VERKSTALLANDE DIREKTOR (VD)

VD driver igenom styrelsens beslut och ansvarar for
resultatet. Vidare faststaller VD féretagets policys och
har det 6vergripande ansvaret for Returpacks hallbar-
hetsarbete.
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verksamhetsplan. Planen utgar fran fem fokusom-
rdden; atervinning, klimat & miljo, affarsrelationer,
medarbetare och samhélle. Fokusomradena samlar
de hallbarhetsfragor som identifierats som vésent-
liga men ocksa de évriga fragor som intressenterna
forvdntar sig att vi ska arbeta med. Hallbarhets-
planen innehaller, fér varje fokusomrade, ett lang-
siktigt atagande samt konkreta mal och atgéarder foér
att styra verksamheten i riktning mot visionen. Mal
och atgarder fdljs upp |16pande av den genomférande
organisationen, for att sedan efter varje kvartal foljas
upp av ledningen. Styrelsen far regelbunden rappor-
tering om utfallet av hallbarhetsarbetet.

HR- OCH HALLBARHETSCHEF

HR- och hallbarhetschefen har fran VD delegerats
ansvaret att samordna och utveckla det |6pande hall-
barhetsarbetet. | ansvaret ligger att sakerstalla fram-
tagning och uppféljning av Returpacks hallbarhets-
plan samt att verka fér att arbetet ar integrerat inom
hela verksamheten. HR- och hallbarhetschef &r &ven
sammanhallande fér skyddskommittén.

GENOMFORANDE

Varje avdelning ansvarar for att sdkerstalla att atgarder
genomfdrs och att arbetet utfors enligt tillampbara
riktlinjer och policys.

VD har alltid det yttersta ansvaret for arbetsmiljdén. Av praktiska skéal har dock via delegering
arbetsuppgifter tillsammans med befogenheter att fatta beslut och vidta atgérder férts ner i linje-
organisationen. Samtliga chefer med personalansvar har ett delegerat arbetsmiljdansvar med
ansvar och befogenheter inom sina respektive funktioner.

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

UPPFORANDEKODER, POLICYS OCH RIKTLINJER

Returpacks verksamhet ska bedrivas pa ett professio-
nellt, sdkert och miljévanligt satt som uppfyller alla
krav som stalls av tillamplig lagstiftning, gallande
branschbestammelser och avtal.

Returpacks uppférandekod for leverantdrer formedlar
de krav vi staller pa oss sjélva, vara leverantérer och
deras underleverantérer avseende arbete och manskliga
rattigheter, hélsa och sakerhet, milj®é och affarsetik.
Uppfdrandekoden ska beaktas vid alla inkdp meniolika
grad beroende pa inkdpets karaktdr. Varje inkdpare
ansvarar for att leverantdrerna féljer koden medan en
inkdpssamordnare stdttar och kontrollerar arbetet.

Alla medarbetare ansvarar for att foélja Returpacks

interna uppférandekod och policy mot otilldten paver-
kan. En visselbldsartjanst ger medarbetarna mojlighet
att anonymt rapportera eventuella misstankar om
oegentligheter. Visselbldsartjansten finns tillgédnglig
for alla medarbetare via intranatet.

Miljdarbetet styrs och féljs upp utifrdn riktlinjerna i
ISO 14001. Internrevisioner genomfors |6pande foér
att upptécka avvikelser och genomfoéra férbattringar.
Vidare genomférs varje ar en lagefterlevnadsrevision
i samarbete med externt sakkunnig for att sakerstalla
att alla tillampbara lagar och regler inom miljé och
arbetsmiljo féljs. Miljdledningssystemet genomgar en
arlig extern revision.

INTRODUKTION AV NYA MEDARBETARE

Nya medarbetare gar igenom ett heltdckande intro-
duktionsprogram. Det ar den narmaste chefens ansvar
att introduktionen planeras, genomférs och slutligen
aterrapporteras till HR-avdelningen. Programmet
I6per i regel dver en period om en manad och omfattar
allt fran forsta dagens valkomnade av chef och kolle-
gor, rundtur i anldggningen och sdkerhetsgenomgang
till praktik pa andra avdelningar. Introduktionen ska
ge den nya medarbetaren god insikt i verksamheten,
uppdraget och rollen. Bland obligatoriska delar ater-

RETURPACKS POLICYS

finns genomgang av féretagets vision, dvergripande
mal och vérderingar, intern uppférandekod, policys,
regler och rutiner. Miljdledningssystemet introduceras
och den nya medarbetaren

genomgar en web-
baserad milj6- och
hallbarhetsutbildning.
Utbildningen repeteras

minst vart tredje ar for =
samtliga medarbetare. /

Returpack har ett antal policys och riktlinjer som styr hallbarhetsarbetet.

> Intern uppférandekod - beskriver Returpacks férvant-
ningar pa ett etiskt och hallbart agerande och férhall-
ningssatt i vardagen. Uppférandekoden galler for alla
anstallda inom Returpack och de som utfér arbete for
Returpacks rakning.

> Policy foér hallbar utveckling - satter riktlinjerna fér
styrningen av Returpacks hallbarhetsarbete och mal-
sittningarna for hur féretaget ska bidra till Iangsiktig
hallbar utveckling.

> Policy for produktkvalitet - beskriver hur Returpack
ska hantera och sortera férpackningar anslutna till
pantsystemet for att moéta eller 6vertraffa material-
képarnas krav och sikerstilla att de atertagna for-
packningarna kan atervinnas till ny ravara.

> Inképspolicy - anger de riktlinjer som galler for Retur-
packs inkdpsverksamhet med mal att utdéva kostnads-
kontroll genom hela inkdpsprocessen, verka for en
hallbar leverantérskedja och efterstrdva minsta mdjliga
miljépaverkan.

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 13

> Uppférandekod férleverantorer - férmedlarde kravsom
Returpack stéller pa sina leverantdrer och deras under-
leverantorer, avseende arbete och manskliga rattig-
heter, halsa och sakerhet, miljé och affarsetik.

> Policy fér sponsring - anger riktlinjer fér hur Returpack
ska arbeta med sponsringssamarbeten pa évergripande
nationell niva och pa kundniva.

> Arbetsmiljopolicy - satter ramarna for det arbetsmiljo-
arbete som ska sakerstalla att Returpack ar en saker och
frisk arbetsplats, fri fran sirbehandling och diskrimi-
nering i ndgon form.

> Policy fér jamstélldhet och mangfald samt mot krdnkande
sarbehandling - forklarar grunden for Returpacks syn
pa en jdmstélld och mangfaldsinriktad arbetsplats och
det ansvarstagande som aligger verksamheten.

> Policy mot otillaten paverkan - anger Returpacks regel-
verk rérande otillbdrliga gavor, intressekonflikter och
mutor.




RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

FOKUSOMRADEN OCH MAL

Returpacks hallbarhetsarbete struktureras utifran fem fokusomraden: atervinning,
klimat & miljd, affarsrelationer, medarbetare och samhélle. Fér samtliga omraden,
bortsett frdn samhélle, har mal och indikatorer uppréattas i syfte att styra arbetet
mot att bidra till Idngsiktig hallbar utveckling. Utfall 2017 visas nedan men &ven i de
féljande avsnitten som handlar om Returpacks olika fokusomraden.

BURK
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2013 2014 2015
ATERVINNINGSGRAD BURK

PET ALUMINIUM
| SORTERAD
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HOGST 15%
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KLAR PET
| SORTERAD
90% KLAR PET:
84,7% HOGST 4%
UTFALL MAL 0,5%
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%
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86
84
82
80
2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

ATERVINNINGSGRAD PET EXKL. FRIVILLIG ANSLUTNING
ETERVINNINGSGRAD PET INKL. FRIVILLIG ANSLUTNING

Den frivilliga anslutningen av férpackningar fr.o.m. 2015 har medfdrt en temporér nedgang i den
totala atervinningen fér PET. Detta &r vanligt vid inférande av nya produkter. En av férklaringarna &r
att det finns en eftersldpning fran att férpackningen képs till att den pantas, en annan &r att det tar
ett tag fér konsumenten att vénja sig vid att férpackningen gar att panta.
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RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

KLIMATPAVERKAN TRANSPORTER

Reduktion av CO, per férp. W

KOMPRIMATORBIL: FJARRBIL:

-81% -65%

KLIMAT & MILJO

KLIMATPAVERKAN ANLAGGNINGEN

Reduktion av total elforbruknmg

'2 %

AEmYy SENEON
MAL:  Minska vaxthusgasutslapp fran MINSKA ENERGIATGANG

transporter. Fossilfria inrikes
transporter senast ar 2025.

DELMAL ) Re_ducera co, p?r

férpackning med 75% for

2017 transporter med
komprimatorbilar resp. 70%

for transporter med fjarrbilar

(Ref. ar 2015).

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
FRAN TRANSPORTER:

917 TON CO,e

UTSLiPP AV
VXTHUSBASER FRAN
ANLAGGNINGEN:

330 TON C0.8

DELMAL 2017 Minska den totala elférbrukningen med
2%. (Ref. &r 2016) Fdlja upp utslédpp av
vaxthusgaser fran anldggningen.
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BURKAR OCH FLASKOR
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RETURPACKS HALLBARHETSARBETE HALLBARHETSREDOVISNING

MEDARBETARE g
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/ GKAD ATERVINNING

SLanimdl,

Var stora utmaning, och malet med hela pantsystemet, &r att fa svenska
folket att panta mera. Siktet &r installt pd 90 procent. Och svenskar-
na &r duktiga pa att panta, omkring 85 procent av pantférpackningar-
na som séljs pantas. For att nd de sista procenten fragar vi oss standigt
vart férpackningarna som inte pantas tar vagen. Vara undersdkningar
visar att manga l&mnar sina pantférpackningar pa kommunernas ater-
vinningscentraler. Det ar en viktig orsak till att vi placerar ut Pantamera
Express-automater pa just atervinningscentraler runt om i landet.

99 procent av befolkningen pantar

Sedan tidigare vet vi att i princip alla svenskar, 99 procent, uppger att de
pantar, men kanske inte varje gadng. Var utmaning &r att fa alla att alltid
panta alla férpackningar.

IDAG PANTAS

METALLBURKAR

2017

PET-FLASKOR

2017

HALLBARHETSREDOVISNING

Returpack ska till
2020 uppna en ater-
vinningsgrad pa 90%
fér metallburkar
respektive 87% for
plastflaskor.

FA FLER ATT PANTA:

Oka tillgdngligheten och
forenkla pantsystemet

Paverka attityder och
beteende till att panta,
sarskilt hos unga vuxna

- elf ot alt Gha tilgangligheten

Pantamera Express dr en pantautomat som tar emot stora volymer pant pa kort tid.

Istdllet f6r att panta en férpackning i taget kan pantaren halla hela sackar med pant

i ett fack. Automaten sorterar och réaknar panten och erbjuder sedan pantaren olika

sdtt att hAmta ut sin ersattning. Under 2017 stéllde vi ut 13 maskiner pa atervinnings-
centraler runt om i landet.

Det ska vara enkelt, snabbt och smidigt att panta. Det
ar en grundforutsattning for att pantningsgraden ska
fortsatta att oka. Ett viktigt tillskott i vart erbjudande
ar storpantarautomaten Pantamera Express, dar du
kan tdbmma hela sdcken med pant i ett fack. Automaten
ar anpassad for bemannade platser, som t ex kommun-
ernas atervinningscentraler. Att man nu kan panta och
fa ersattning pa atervinningscentralen underlattar for
de pantare som har foér vana att samla stdérre mang-
der pant i garage och forrad. Pa Vafab Miljo i Vasteras
har man hittills tvd automater, en p& Aterbruket Angs-
géardet och en pd Aterbruket Backby.

Gunnar Weiring jobbar som verksamhetsutvecklare
pa Vafab Milj6 och &r en av dem som véalkomnat initia-
tivet med Pantamera Express.

CA 21 MILJONER FGRPACKNINGAR SAMLADES IN VIA
2 PANTAMERA EXPRESS 2617 | SLUTET AV 2817 FANNS DET
FORPACKINGAR  ToTALT 25 PANTAMERA EXPRESS RUNT OM | LANDET,

- Att sortera ut panten, alltsd de rena materialen

PET och aluminium, gar helt i linje med var &ver-
gripande ambition att f& kunderna att sortera i sa smala
fraktioner som mojligt, sdger Gunnar.
Totalt har deras tva automater tagit emot uppat 1,7
miljoner férpackningar sedan den férsta invigdes i juli
2016. Pa Vafab Milj®é ser man pantautomaterna som ett
satt dka servicen till sina kunder.

- Det har varit efterfragat hos oss att man ska kunna
panta pa atervinningscentralen. Manga kanske har en
sdck pant som star i garaget och nu kan de ta med
den ocksa i samma vanda. Det &r smidigt for kunden,
konstaterar Gunnar.

1
FOR ATT DU PANTAR"




De avtal vi har med vara materialkdpare innehaller
olika gransvarden fér vad materialet vi levererar
far innehalla. Gransvérdena &r uppsatta for att
sdkerstalla att materialkdparna kan atervinna
materialet pa ett resurseffektivt satt. Var sjalvklara
malséttning ar att mota eller dvertraffa material-
kdparnas krav. Det innebar att vi behdéver ha full
kontroll pa de férpackningar som ingar i pant-
systemet, frdn anslutning av nya férpackningar
via insamling till den slutliga sorteringen som sker
i var anldggning.

Uppfiljning

Kvalitetstesterna gar ut pa att regelbundet kon-
trollera att den maskinella sorteringsprocessen
fungerar som den ska och att vi levererar ratt
materialkvalitet till kund. M&tning sker tva ganger
per dag. Utfallet presenteras dagligen och féljs
upp pa veckovisa kvalitetsmoten.

PRODUKTKVALITET ALUMINIUM
Andel frammande material i sorterad aluminium-
fraktion. Returpacks mal: Max 0,2%. Enligt vara
avtal ligger grénsvérdet pa max 1,5%.

PRODUKTKVALITET KLAR PET
Andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion.
Returpacks mal: Max 0,5%. Enligt vart avtal ligger
grénsvérdet pa max 4%.

RESULTAT 2017:
De interna nyckeltalen fér produktkvalitet togs

fram till 2017 och landade pa 0,1% foér aluminium
och 0,6% for klar PET.

DESIGN FOR

ATERVINNING

v

Pantsystemet bygger pa den
cirkuldra tanken - varje férpackning som
godkadnns i systemet ska kunna material-
atervinnas. Det betyder att harda krav stélls
pa férpackningen redan fran bérjan.

Vilka krav stéller ni pa férpackningar som ska ut pa
marknaden?

- Alla férpackningar som ar anslutna i pantsystemet
ska fungera genom hela atervinningsprocessen. Det
betyder att de ska fungeraipantautomaterna uteibuti-
kerna, de ska passa storleksmassigt och streckkoderna
ska vara latta for maskinerna att identifiera. Nar de
kommer till var anldggning ska de kunna sorteras sa
att aluminium, klar PET och fargad PET kommer i rena
fraktioner. Och i nasta steg ska vara materialkbpare
kunna materialatervinna varje fraktion fullt ut. Vi an-
sluter bara produkter som &r helt atervinningsbara,
berattar Sara Bergendorff, producent- och importors-
ansvarig pa Returpack, som bland annat ansvarar fér
godkannandeprocessen av nya férpackningar.

Hur ser samarbetet ut med producenterna?

- Vi fungerar ofta som ett bollplank nar produkt-
utvecklare hos producenterna tar fram nya férpack-
ningstyper och material. Tillsammans utreder viom de
kommer att fungera i atervinningsprocessen. Det bésta
samarbetet ar nar vi kan komma in tidigt i produ-
centernas produktutveckling och komma med férslag
som gor det lattare att dtervinna férpackningen. Det
kan handla om en form som inte roterar optimalt i
pantautomaten eller ett lim pa etiketten som &r svart

ATERVINNING / PRODUKTKVALITET

att tvatta bort. Vi har ocksa tata samarbeten med vara
materialkdpare, sarskilt med Cleanaway som kd&per
var plast och ligger vagg-i-vdgg med var fabrik.

Varfor ar det viktigt?

- Producenterna har en dubbelroll i pantsystemet,
de satter produkterna med pant pa marknaden och de
koper tillbaka det atervunna materialet. Fér dem ar
det viktigt att deras férpackningar &r atervinningsbara
sa att de kan kdépa tillbaka atervunnet material av hég
kvalitet och anvanda i nya flaskor. Idag ar det ungeféar
50 procent dtervunnen plast i de flesta dryckesflaskor
av PET medan den atervunna burkplaten kan anvandas
till nya burkar direkt.

Hur ser utvecklingen ut nar det galler materialen?

- Plasten &r komplex eftersom det finns s& manga
olika plasttyper och de har olika férutsattningar, bade
vad galler atervinning och hur de far anvandas. Vi foljer
utvecklingen noga, t ex av bioplaster, for att kunna
anpassa systemet efter nya miljévanliga férpackningar
utan att riskera att forsadmra kvaliteten pa vart nuva-
rande materialfléde. Vi stravar hela tiden efter att max-
imera andelen som kan bli livsmedelsférpackningar
igen, eftersom den &r svarast att framstalla.

HALLBARHETSREDOVISNING

- Vi fungerar ofta

som ett bollplank

ndr produktutvecklare
hos producenterna

tar fram nya
forpackningstyper
och material.

SARA BERGENDORFF




/ PRODUKTKVALITET

Sa lestas

Alla produkter maste klara testerna sa att de inte
férsadmrar kvaliteten pa det adtervunna materialet
eller orsakar problem i kedjan.

Vikt och langd far inte dverskrida
pantautomaternas kapacitet.

Flaskor och etiketter skannas for
att identifiera vilka plastmaterial
de bestar av.

Foérpackningen ska ha en fungerande
streckkod och ett pantmarke.

HALLBARHETSREDOVISNING

Slest au,

Till Returpack kommer 10-15 nya pro-
dukter i veckan. | vissa fall ar testerna ett
forsta steg i en langre process som drivs
tillsammans med flasktillverkare och pro-
ducenter. | andra fall ar det importerade
produkter som ska godkannas for att
fa saljas och pantas i Sverige. Vi méater
bland annat vilka plaster férpackningen
innehaller och hur férpackningens form

fungerar i pantautomaterna.

HALLBARHETSREDOVISNING




KLIMAT & MILJG / ANLAGGNINGEN

n anlaggning oo
OPTIMAL

ATERVINNING

Omkring 95 procent av alla férpackningar komprimeras och sorteras redan i butiken.
Férpackningarna hdmtas i butiken av tvafacksbilar, dar plast och metall halls isér i varsitt
fack. En liten del kommer dock in okomprimerat och ordknat - framfoérallt i sackar.

DA réknas och sorteras burkarna och flaskorna i fabriken. Lésa korkar separeras fran
PET-materialet som séljs vidare till var samarbetspartner, och granne, Cleanaway.

Sortering av férpackningar
Den stérsta andelen plast utgodrs av klar PET. Den ar
godkand att anvanda vid tillverkning av nya livsmedels-
férpackningar, i vart fall framst till nya dryckesfor-
packningar. Atervunnen fargad PET anvands vid till-
verkning av andra saker, som plastkarl och buntband.
Darfor sorteras PET-materialet i en klar och en fargad
fraktion i var anldggning. Lésa korkar tas om hand och
atervinns i en egen fraktion sa langt det &r mojligt.
Med en effektiv sortering och hantering i var anldgg-
ning far vi stérre maéngder av hdégkvalitativ plast som
levereras fér vidare materialatervinning.
Metallburkarna som kommer till oss sorteras for att
ge en sa ren aluminiumfraktion som mojligt. | ett foérsta
steg lyfter vi bort stalburk, darefter tas organiskt
material sdsom eventuella plastflaskor bort. Naturligtvis
materialdtervinns dven de bortsorterade fraktionerna.

Annu mer material atervinns

Under 2017 invigdes en ny del i fabriken - korkanlagg-

ningen - som innebar att vi nu kan ta hand om korkar

som lossnar pa banden och dadrmed minimera mang-

den brannbart avfall. Korkmaterialet saljs sedan vidare

for att bli kabeltrummor hos smalandska Axjo.
Arbetet med att optimera och utveckla férutsatt-

- De férbattringar vi har gjort har i
fabriken ar resultatet av ett 6ver-
gripande arbete pa foretaget,
sarskilt pa logistiksidan.

KJELL PETERSSON + FABRIKSCHEF
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ningarna pa anldggningen pagar standigt. Kjell Pet-
ersson &r fabrikschef pd Returpack och ansvarar for
den tekniska utvecklingen pa anlaggningen. Férutom
en effektiv sortering ar minskad energiférbrukning en
viktig del i hur fabriken bade har och ska utvecklas.

- De forbattringar vi har gjort har i fabriken ar
resultatet av ett dvergripande arbete pa féretaget,
sarskilt pa logistiksidan menar Kjell Petersson.

Effektivare infléde
Den storsta férandringen for energiférbrukningen
har uppnatts genom en stodrre féorandring pa logistik-
sidan. Sedan 2015 planeras transporterna till fabriken
centralt hos oss, vilket innebar att vi nu kan styra nar
forpackningarna kommer till fabriken. | praktiken har
det inneburit att vi kunnat ga fran tva skift till ett for-
langt dagskift. Detta har minskat det totala antalet
driftstimmar trots att volymerna &kar.

- Vi tittar nu pa mojligheter att bli sjalvférsdrjande
i fabriken, genom t ex solenergi. Men aven mindre
forandringar som att byta ut fjarrvarmen mot berg-
varme eller liknande ar tankbara for att vi ska
kunna minska var klimatpaverkan i framtiden,
avslutar Kjell Petersson. @

FARGAD PET
3 767 TON

ATERVUNNET
MATERIAL 2017

Ny TUTA

ALUMINIUM
16 740 TON

[\_TERVUNNET MATERIAL: 37 822 TON

KLAR PET
16 515 TON

L MANGD
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Returpacks personalhandbok innehdller rekommen-

dationer och riktlinjer om hur affarsresor ska genom-
foras. Vid val av transportmedel beaktas framfér allt
sakerhet och miljo. | férsta hand ska tag véljas, darefter
féretags- eller formansbil foljt av hyrbil och i sista hand
egen bil. Flygresor ska undvikas da det &r mojligt.

Foretags- och féormansbilar ska vara utrustade med
alkolas, farthallare, handsfree fér mobilen och system
for dacktrycksdvervakning. Returpacks medarbetare
erbjuds e-utbildning i ecodriving och fér de som har
férmansbil &r utbildning i ecodriving innehallande
bade teori och praktik obligatorisk.

Vara féretags- och férmansbilar &r antingen elhybri-
der eller dieselbilar som kan kéras pa HVO.

ELFORBRUKNING _
RETURPACKS ANLAGGNING

v

TOTAL " ELFORBRUKNING ~ANTAL
ELFORBRUKNING /FORPACKNING FORPACKNINGAR
KWH W/FRP MILJARDER FRP

2015 > 1,69

2015 > 1446630 2015 > 0,86
2016 > 1287939 2016 > 0,73
2017 > 1262127 $ B 2017 > o9 ¥

> Den totala elférbrukningen under aret minskade med 2 procent jamfért med tidigare ar. Per férpackning
reducerades elforbrukningen med 5 procent.

2016 > 1,77

2017 > 1,85
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KLIMAT & MILJO / TRANSPORTER

Vi ar ett av de foretag som har antagit Fossilfritt Sveriges
transportutmaning. Malet fér utmaningen &r att senast 2030
endast utféra och kopa fossilfria inrikestransporter. Vi har
o o deklarerat att vi ska klara utmaningen redan till 2025.

FOSSILFRIA
TRANSPORTER

RETURPACKS INTERNA T pET
TRANSPORT- R MG e

> TRUCK & BUDBIL > TRUCK

FLODEN

R

> LASTBIL/JARNVAG

| > | o [
R
> 2-FACKS BIL/LASTBIL

TRANSPORTFL

Vart stérsta insamlingsfléde utgdrs av I6svikten. Ddr hdmtar vi férpackningar i butik
med komprimerande 2-facksfordon, koér till mellanlager, lastar om till volymbilar
och kér till var anldggning. Inom anldggningen kér vi med truckar och mindre bud-
bilar. Utfrakten av PET-material sker med truck till var grannanldggning. Utfrakten
av aluminium sker till allra stérsta del med jarnvdg och en mindre del med lastbil.
Korkmaterialet samt eventuella restfraktioner transporteras med lastbil.

© HFFFIT ©

KORKAR

> LASTBIL

RESTFRAKTI
> LASTBIL

sy
NAGRA TANKAR OM FRAMTIDEN

Logistikbranschen befinner sig i en spdnnande fas. nationellt och internationellt. Fér en organisation som

Ambitionsnivadn &r hég och vi har under de senaste
aren arbetat intensivt med att miljdanpassa vara trans-
porter. Bland annat har vi stallt krav pa att transporter-
na i vart stérsta insamlingsfléde - 1&sviktsflodet - ska
kdras pa 100 procent HVO. N&r vi bérjade stalla kraven
fanns ett stort hinder i att tillgdngen pa HVO ute i
landet varierade. Men hinder ar till for att dvervinnas.

| samarbete med Energifabriken méjliggjorde vi for
vara transportdrer att skaffa egna HVO-tankar, vilket
bidragit till att férbattra tillgdngen pa det fornyelse-
bara drivmedlet. Idag &r vart 16sviktsflode, i princip,
fossilfritt.

Under &ret har diesel och HVO diskuterats flitigt, bade

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 27

var, med manga transporter och samtidigt hégt stéllda
krav pd hallbarhet, &r foranderlig-

heten bade en risk och en mdjlig-
het. For oss ar det viktigt att
bade félja det politiska samtalet
om framtidens drivmedel och
paverka i de forum vi sjalva
kan. Hur ser framtiden ut -
vilka drivmedel koér vi vara
transporter pa om nagra ar?

Marie Skoog
Logistikchef
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KLIMAT & MILJG / TRANSPORTER

NAGRA EFFEKTER AV OMORGANISATIONEN AV VARA TRANSPORTER:

EFFEKTIVARE PANTMOTTAGNING | FABRIKEN

| och med att vi har tatare leveranser av pant till fabriken har vi kunnat ga fran tva skift
till ett férlangt dagskift, vilket har minskat antalet timmar banden gar - trots att mangden
férpackningar okar.

HALLBARA FORHALLANDEN FOR FORARNA

| valet av leverantorer tittade vi, utéver de miljdmassiga kraven, &ven pa prisbildens
rimlighet i férhallande till de krav vi stéller pa kollektivavtal och ddrmed férarnas 1&ner,
arbetsmiljé och trafiksakerhet.

NYA MOJLIGHETER TILL ATERLAST

En positiv sidoeffekt av att volymbilarnas rutter nu ar schemalagda & mojligheten
for transportdren att planera upphamtningar hos andra kunder i samband med pant-
avldmningen.

INSAMLINGSOMRADEN

1/

TRANSPORT-
LEVERANTORER

9%

ANDEL FOSSILFRIA
TRANSPORTER

TRANSPORTORERNA

LEVER UPP TILL HOGT STALLDA KRAV

Arbetet med att bli fossilfria har pagatt sedan 2015. motorer. Brénslet HVO, lastbilarnas dimensionering

TVAFACKS-

STALLDE OM TILL RVO

Akeriféretaget Renall &r en av de transportdérer som
var med i upphandlingen 2015. Tre av foretagets for-
don aker pa heltid fér Returpacks réakning. Men kraven
som Returpack stallde blev en égondppnare for fore-
taget som d& hade totalt 43 fordon. P& bara ett par
manader lyckades Renall stadlla om fran traditionell
diesel till HVO i samtliga fordon.

- Vi fick valdigt bra vagledning fran Returpack och
dessutom bra kontakt med Energifabriken, som kunde
forse oss med egna tankar. Det var en forutsattning,
eftersom médjligheten att tanka HVO i de omraden vi
kor i inte var speciellt god vid den har tiden. Krav-

stallningen har helt klart skyndat pa var omstélining,
berattar Ronny Fyhr, VD péa Renall.
Utmaningen fér transportdrerna ar att man inte kan
veta vilka fossilfria branslen som éar tillgangliga i fram-
tiden. Branschen &r beroende av en langsiktighet i de
beslut som tas.

- De fordon vi har raknar vi med att kunna kéra
i atminstone 10 &r. Vi sag ett bra tillfalle att minska
var miljopaverkan pa ett relativt enkelt satt, efter-
som HVO gar bra att tanka i vara dieselmotorer. Att
stalla om till t ex etanol hade varit svarare, konstaterar
Ronny Fyhr. @

Under varen 2017 stallde den sista lastbilen om till
HVO och vart stérsta insamlingsfléde blev i princip
fossilfritt. Det har varit intensiva ar. Parallellt med att
vi optimerade insamlingsomraden och rutter, for att
minimera antalet kilometrar som kérs, gjorde vi ocksa
en kartldggning av motorer lampliga fér var insamling.
Detta for att undvika overdimensionerade torstiga

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 28

samt andra miljo- och arbetsmiljokrav fordes sedan in
som krav i den upphandling som genomférdes i slutet
av 2015. Fortfarande kan det finnas andra typer av for-
don, t ex truckar, som tankas med traditionell diesel.
Dessa fordon &r svarare att kontrollera men omfattas i
vart mal att om bli helt fossilfria till 2025.

- Kraven som Returpack stallde blev en 6gonéppnare.

RONNY FYHR « AKERIFORETAGET RENALL

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 29



KLIMAT & MILJO / KLIMATBERAKNINGAR

KLIMAT-
BERAKNINGAR

Vara klimatberakningar féljer GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol)
som &r en internationell berakningsstandard. Under 2017 férdelade sig

utslappen enligt nedan tabell.

UTSLAPP PER SCOPE

SCOPE 1
SCOPE 2

SCOPE 3

TOTALA UTSLAPP

Utslapp som inkluderas:

> Utslépp fran egna fordon.

> Indirekta utslapp fran produktion av in-
képt el och varme till var anldggning samt i egendgda
pantautomater (Pantamera Express) och mobila
komprimatorer.

> Indirekta utsldpp, vilka uppstar som en
konsekvens av att vi képer transporttjanster och gor
resor i tjdnsten.

UTSLAPP PER KATEGORIER

TRANSPORTER
ANLAGGNINGEN
AFFARSRESOR

TOTALA UTSLAPP

ETT LITET SATT ATT BLI GRONARE

Det hir &r férsta aret vi beréknar var klimatpaverkan vilket innebér att
vi kommer att anvdnda 2017 som referensar och fér att sitta mal.

RETURPACKS TOTALA UTSLAPP FOR 2017 KOMMER ATT KLIMATKOMPENSERAS.

2017 (ToN co,e)

1

For att fa en tydligare koppling till var verksamhet
har vi valt att dela in utslappen i tre kategorier; trans-
porter, anlaggningen och affarsresor. Kategorierna ar
i sin tur indelade i underkategorier fér att pa sa vis pa
ett naturligt satt ge oss bra underlag fér uppféljning
och forbattringsarbete.

2017 (TON co,e)

917

330

Det aluminium vi séljer fraktas med tag till Tyskland och Frankrike dar burkplaten

blir ny burkplat. Fér att minimera antalet transporter ser vi till att optimera bal-

storlekarna efter hur tdgvagnen ser ut. Mindre balar pa toppen gér att vi kan fylla

vagnen anda upp.

HALLBARHETSREDOVISNING / SI0 30
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L
AFFARSRELATIONER

VARA AFFRSRELATIONER SKA PRAGLAS AV ANSVARSTAGANDE OCH LANGSIKTIGHET.
TILLSAMMANS MED VARA KUNDER OCH LEVERANTORER ARBETAR VI FOR ATT STANDIGT
FORBATTRA ATERVINNINGSPROCESSEN.

Vi &r inte ensamma om att fa det svenska pantsystemet att snurra. Tviartom &r

det ett stort antal aktérer som tillsammans med oss bidrar med sin del. | det

har avsnittet beskrivs hur vi samarbetar med kunder och leverantorer fér att
skapa sunda relationer.

v




AFFARSRELATIONER / KUNDER

PANTARE PANTMOTTAGARE

Alla som pantar sina burkar Butiker med och utan pant-
och flaskor har vi definierat automater samt restau-
som kunder i pantsystemet. ranger, caféer, skid-
anldggningar, campingar
och féreningar som samlar
in pant.

REGELBUNDNA UNDERSOKNINGAR MATER

PANTARNAS INSTALLNING

| vara SIFO-undersékningar méater vi trender och ten-
denser i allmanhetens installning till pantning och det
svenska pantsystemet, och i var senaste undersdkning
ser vi en generellt positiv utveckling. De tillfrdgade
pantarna tycker i stdrre utstrackning an i tidigare
matningar att maskinerna fungerar bra och att det ar
rent och frascht i pantutrymmet. Det 8r dessutom en
storre andel an tidigare som tycker att de gor en stor
insats fér miljéon.

MATERIALKOPARE

De som koéper det insam-
lade materialet av oss och
anvander det for att till-
verka ny ravara.

PRODUCENT & IMPORTOR

De som séatter férpackning-
arna pa marknaden och
darmed blir en del av pant-
systemet, t ex bryggerier
och grossister.

Jamfért med tidigare

undersdkning ar det fler som i ar sédger att:

> Det ar rent och frascht i pantutrymmet

> Pantautomaterna tar emot alla burkar och flaskor

> Pantautomaterna ar latta att hantera

» Pantersattningen ar rimlig

» Pantstationera é&r tillgangliga

» Det ar nara till narmaste pantstation

> Miljdaspekten ar fortsatt det viktigaste skalet att panta

‘ Barridrerna fér att panta minskar, ndstan 6 av 10 personer sdger i arets métning att de

NYHETER

EN NY KUNDWEBB FOR
BUTIKERNA LANSERADES.

PA KUNDWEBBEN KAN BUTIK- gﬁ?ﬁ
ERNA HALLA KOLL PA NAR DE -
FAR HAMTNING, KOMMANDE
PANTERERSATTNINGAR MM.

DET FORSTA NUMRET AV
KUNDTIDNINGEN PANTAMERA

Returpacis Kencwstt

inte har ndgot som avskrédcker dem fran att panta.

e & BRRCATAGE
FAAN RETUSPAES

SKICKADES UT | BUTIK.
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TRYCK PA GULA KNAPPEN
sA GOR DU SKILLNAD!

0-9-0-0
-

2700 panouim

BUTIKSBESOK GOR

PANTSYSTEMET BATTRE

Dagligvarubutikerna &r var stdrsta insamlingskanal och en viktig kugge i var
verksamhet. Calle Flodin, butiksradgivare, och David Revenius, kundansvarig,
besdker ofta butikerna fér att upprétthalla det goda samarbete som utgdr

stommen fér hela pantsystemet.

Vid besdken far de frdgor om allt ifran enskilda pro-
dukter och butikens hdmtdagar till foérslag pa mark-
nadsféring och frdgor om hur Returpacks system
fungerar. Eftersom dagligvaruhandeln star fér 95
procent av insamlingen ar det sjalvklart viktigt for oss
att de som arbetar i butikerna kanner sig delaktiga
och kan fa svar pd sina fragor. Under 2017 anstéall-
des dessutom en marknadsférare med sarskilt fokus
pa kommunikationen med och i butikerna. Det har
bland annat resulterat i en ny kundtidning och test av
skarmar i ndgra butikers pantutrymmen.

- Vara besodk gar framfor allt ut pa att stdtta butiken
i det praktiska arbetet, t ex hur manga karl bér butiken
ha och ge rad kring hur man kan bedriva arbetet i pant-
hérnan sa effektivt som mojligt. Men vi kommer ofta in
pa fragor som rér atervinningsprocesser och annat som

NASTAN NIO AV TIO BUTIKER AR NOJDA...

. eller mycket néjda med Returpacks tillforlitlighet vid
hamtning av pant. Andelen som ar mycket néjda har dkat
fran 48% (2016) till 60% (2017) enligt den kundundersdk-
ning som genomfoérdes i boérjan av 2017. 63% av butikerna
k&nner sig delaktiga i att skapa ett hallbart pantsystem.

ar mer kul att veta an nédvandigt, berattar Calle Flodin.

En viktig fraga fér manga butiker ar sjalvklart hante-
ringsersattningen och butiksavtalen. Butikerna besdks
redan i ett tidigt skede for att se till att rata ut frage-
tecknen, inte minst vid nyetableringar. Och butikerna
ar generellt ndjda med bade panthanteringen i butik
och samarbetet oss emellan, det visar den kundunder-
sdkning som genomférdes i bdrjan av 2017. Nojdheten
har dessutom 6kat tydligt under 2017. David Revenius
berattar:

- Vi upplever kontakten med butikerna som valdigt
positiv. Bade vi och butikerna &r verkligen stolta éver
pantsystemet och det blir alltid bra diskussioner i butik-
erna. Efter 2 700 besodkta butiker lar vi oss fortfarande. @

NKI FOR BUTIK '

3

2 skala, dar 7 ar bast)

H

1
2016 2017 Utfall 2017: 5,9 - 2016: 5,5

Avergripande uppfattning
om Returpack (7-gradig
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GOR NYTTA | FORENINGSLIVET

Foéreningarna som ar anslutna till pantsystemet samlade gemensamt in éver
18 miljoner burkar och flaskor under 2017. Féreningarna har en egen ersattningsmodell
som innebdr att de l1d&mnar in pant sickvis och far en schablonersattning pa 200 kronor
per sdack. Mora IK Ungdom var den férening som pantade allra mest under 2017, hela
200 000 forpackningar. De vann darmed férsta pris i tadvlingen Féreningskampen.
Andreas Hagglund ar huvudtranare fé6r ungdomarna i Mora IK.

Andreas Hagglund, hur gér ni fér att fa in sa mycket

pant?

- Viharkarl som star utstalldaiishallen och det brukar

vi tar emot pant till ungdomsverksamheten och det
ar en del som kommer med all sin pant, alltsa hela sin
konsumtion, till oss.

kunna bli ratt s@ mycket pant, inte minst i samband

med SHL-matcherna déar. Sen drar alla sitt stra till
stacken, bade ungdomar, ledare och féraldrar. Vi har
satt fem datum per ar nér vi samlar in pant och da
kommer folk med det de har hemma. Spelare, tranare
och allménheten ocksa fér den delen. Vi brukar satta
in en annons i gratistidningen infér varje datum om att

Pantpengarna gar

Vad goér ni fér pengarna?

- Pantpengarna gar in i ungdomsverksamheten och
kommer pa sa vis till nytta fér alla vdra ungdomslag.
De extra 15 000 kronorna som vi fick i samband med
vinsten kommer férmodligen att anvandas i nya pro-
jekt pé ungdomssidan. @

in i ungdomsverksamheten och kommer

pa sa vis till nytta fér alla vara ungdomslag.

ANDREAS HAGGLUND * MORA IK

SOM DELTQG |

ANTAL FORENINGAR 1
FORENINGSK AMPEN:

2017

TOTALT ANTAL
FORPACKNINGAR
SOM SAMLATS IN:

976

AFFARSRELATIONER / KUNDER

| september 2015 6ppnades pant-
systemet for frivillig anslutning av
saftprodukter i pantsystemet. Saft-
produkter passar bra in i gallande
férpackningskrav. Asa Domeij, hall-
barhetschef pa Axfood var en av
de som deltog i samtalen:

- Att fler férpackningar ska
materialdtervinnas &r en viktig del
i var forpackningsstrategi. Pant-
systemet har ett valdigt rent fléde
av PET, vilket ger de béasta forut-
sattningarna att atervinna plasten.
Plasten fran vara produkter kan ju
faktiskt anvandas till att géra nya
flaskor. Det kan plastinsamlingen
inte leva upp till som det ser ut
idag och darfor vill vi garna ha sa
manga produkter som moajligt i
pantsystemet, menar Asa Domeij.
Lanseringen av pant pa saft har
gatt o6ver forvantan. Bade konsu-
menter, producenter och myndig-
heter jublar. Under 2017 utreddes

Vad aaller for
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PRODUCENTER &
IMPORTORER

AMSLUT ER TILL FEGISTRERA
5 PROCUNT

FRIVILLIG ANSLUTNING GER
NYA KUNDER | PANTSYSTEMET

Ett flertal producenter har visat intresse for att ansluta
sina produkter till pantsystemet, som ett sitt att 6ka ater-
vinningsgraden och stérka sitt hallbarhetsarbete.

hur en frivillig anslutning av juice
och mejeriprodukter skulle fungera
i pantsystemet. Det gjordes ocksa
en konsumentundersdkning med
hjalp av SIFO under 2017, som
visade att hela 6 av 10 konsumenter
tror att de skulle atervinna fler for-
packningar om det var pant pa
dem. Vi férbereder nu var fabrik
for breddningen av pantsystemet,
bland annat behdéver vi bygga om
i var produktion sa att vi kan sort-
era ut flaskor av HDPE effektivare.
Ombyggnationen kommer att pa-
bodrjas under 2018. @

Pantsystemet har
ett valdigt rent
fléde av PET, vilket
ger de bdsta foérut-
sattningarna att
atervinna plasten.

ASA DOMELJ « AXFOOD

APPORTERA
FORSALIUNG

2015 > 46 708
2016 > 10 365 405

2017 > 15148 967

aTAL ATERVUNNA, ST |1

2015 > 5005
2016 > 3 015 317

2017 > 9 091413

ATERVINNINGSGRAD

2015 > 10,7%

F

2016 > 29,1%
2017 > 60,0%

NY WEBB UNDERLATTAR FOR
PRODUCENTER & IMPORTORER
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[ ] ]
Den cirkuldra tanken ar viktig for oss nar vi val- _ = - “ : ' . . - LEV E RA N I 0 R ER

jer till vilka vi séljer vart material. Vara materi-
alkdpare ska kunna garantera att det atervunna
materialet blir livsmedelsgodként och pa sa vis

Returpack &r beroende av en rad olika leverantérer fér att fa
pantsystemet att fungera. Leverantdrerna &r pa sa satt en for-
kar och flaskor. Fér var del betyder det att kvali- ldngning av var egen verksamhet, vilket innebéar att hallbara
teten pa den produkt vi levererar &r central. : ) : . och kostnadseffektiva leverantérskedjor ar en férutsattning for
| dagslaget har vi tre materialképare som samt- b - > < - - e att vi gemensamt ska kunna bidra till en hallbar utveckling.

mojligt att anvanda till tillverkning av nya bur-

liga kan garantera att det atervunna materialet ' _
de koper frdn oss kan bli till nya burkar och > — S , " . “n o S S = Vara inkdp
flaskor. Kontinuiteten &r viktig och avtalen i gt T 4 - A e - . P Returpack har omkring 450 aktiva leverantérer och képte under 2017 in
med vara materialkdpare I6per 6ver lang tid. T sy R, o ' 2 . ' , - varor och tjanster fér drygt 290 miljoner kronor, varav inkdp av trans-
Under 2017 omférhandlades avtalen med vara ; ", . ; .. "y .' : . - port- och logistiktjanster star fér 55 procent. Andra stérre inkdpsomraden
materialkdpare, samtliga avtal ligger i dag pa . aY - '_ & \ e o utgors av information och marknadsfoéring (15 procent) samt produktions-
tre ars sikt. . ' = S, ger.. W0 A ‘ ” - TR _’ maskiner och pantautomater (8 procent).
: 2 - : : T - 7 J Vanligen har vara leverantdrer sin hemvist i Sverige, men deras under-
VARA TRE MATERIALKOPARE: £ >~ e g o - At e T i B S . leverantérer finns ofta i Europa och i évriga vérlden.
Constellium, Novelis och Cleanaway g - . ) i - ; e =
Modell fér hallbara inkép
Under 2017 inférde vi ett nytt ramverk som handlar om organisation,
metoder och processer for vart inkdpsarbete. En central del i ramverket
ar var modell fér hallbara inkdp som bestar av fyra delar; ange férvant-
ningar, bed®ma risker och paverkan, engagera leverantdrer samt utvar-
dera och rapportera. >

1. ANGE 2. BEDOMNING AV 3. ENGAGERA 4. UTVARDERA
FORVANTNINGAR RISKER & PAVERKAN ~ LEVERANTORER & RAPPORTERA

> Produktspecifika » Riskmodell » Sjalvutvardering > Leverantors-
krav > Avtal utvardering och
» Grundkrav uppfdljning

» Uppférandekod > Nyckeltgl och
rapportering

’

o'
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En styrande uppférandekod

Returpacks uppférandekod for leverantorer ar styr- IMPLEMENTERING

ande i modellen da den férmedlar de krav vi staller
pad oss sjalva, vara leverantdrer och deras under-

Arbetet med att utféra inkép enligt det nya
ramverket har pabdrjats men en del arbete
kvarstar fortfarande. Det handlar bade om

leverantdrer avseende arbete och manskliga rattig-
heter, halsa och sakerhet, miljo och affarsetik. Dartill

finns grundldggande krav pa leverantdren och fér ett
att sakerstalla att nya leverantérer hanteras

enligt var modell fér hallbara inkdp och att
inférliva befintliga leverantérer i modellen.

flertal inkdpsomraden som identifierats som kritiska
finns produktspecifika krav framtagna.

MEDARBE TARE

VI SKA VARA EN ATTRAKTIV, INKLUDERANDE OCH SAKER ARBETSPLATS MED
ETT LEDAR- OCH MEDARBETARSKAP SOM ENGAGERAR OCH GER FORUTSATT-
NINGAR ATT UTVECKLAS.

Inkdpsvolym, typ av vara eller tjanst samt risk-
Vi behdver ocksa arbeta vidare med att eta-

blera mal och nyckeltal samt metoder fér att
kunna félja upp var leverantérskedja.

beddmning av den aktuella leverantdéren avgdr sedan

i vilken utstrackning leverantdren ska utvarderas.

Vid mindre och enklare inkdp gbér inkbparen en
| samband med inférandet av ramverket

hélls interna utbildningar fér de medarbetare
som utfor inkép for att starka kompetensen

egen beddmning av om leverantdéren uppfyller upp-

féorandekoden. Vid mer betydande inkdép far leveran-
téren sjalv intyga sin uppfyllelse av koden genom att

ytterligare hos inképarna planeras fler ut-
bild-ningstillfallen och workshopar.

fylla i ett sjalvutvarderingsformuldr, som sedan inkdp-
Varje dag moéter vara medarbetare vara kunder, leverantérer och varandra.

Vi tror att det métet blir allra bdst om vara medarbetare kdnner sig trygga
i sina uppdrag, i Returpacks varderingar och i sin arbetssituation i stort.
| det héar avsnittet lyfter vi fram hur vi arbetar fér att vara medarbetare

anlita en potentiell leverantor alternativt avsluta en ska trivas pa jobbet och fa sa bra méjligheter som majligt att utvecklas -
befintlig leverantdrsrelation. Det kan aven leda till och utveckla Returpacks verksamhet.

are tillsammans med leverantdren diskuterar kring.
Utfallet fradn sjalvutvarderingen och paféljande dis-
kussion kan ge upphov till att vi direkt véljer att inte

att vi tillsammans med leverantdren upprattar ett
atgardsprogram och kan anta den nya leverantdren
trots att brister finns. | vara avtal ska efterlevnad och
acceptans av uppférandekoden samt hur efter-
levnaden f6ljs upp vara dokumenterat.

TR
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MEDARBETARE / MEDARBETARUNDERSOKNING

MEDARBE TARNA

| FOKUS

Returpack vill vara en attraktiv
arbetsgivare for befintlig och fram-
tida personal. Vartannat ar genom-
fors en medarbetarundersékning
for att ta reda pad vad medar-
betarna tycker fungerar bra, och
vad som kan gbéras annorlunda
eller forbattras. Undersdkningen ar
ett viktigt verktyg fér ledningen att
sakerstalla standiga forbattringar
inom arbetsmiljo, ledar- och med-
arbetarskap.

Arets undersdkning resulterade
i ett M|l (Medarbetarindex) pa 75
procent vilket var en 6kning med 4
procentenheter fran 2015. Hela 96
procent av vara medarbetare svar-

ade pa undersdkningen.

MEDARBE TARINDEX

T9v
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OLYCKOR OCH TILLBUD

Arbetsplatsolyckor

Tillbud

Resultatet visar att mer-

parten av de anstéllda ar

néjda med sin arbetssitua-

tion och med Returpack som
arbetsgivare. Férbattringar upp-
naddes fér samtliga delomraden
forutom delomradet fysisk arbets-
miljd som noterade en marginell
nedgang. Andra omrdden med
forbattringspotential &r ansvar/
befogenheter och samarbete, dven
om dessa ar bland de omraden
som uppvisar den storsta forbatt-
ringen jamfort med tidigare under-
sdkning. Projekt och aktiviteter
bedrivs for att ytterligare starka
medarbetarengagemanget och vara
identifierade forbattringsomraden.

VISION & MAL

820/0 (78%)

ARBETSKLIMAT

74 0/0 [70%]
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ORGANISATION LEDARSKAP

760/0 (71%)

FYSISK ARBETSMILJO KUNDFOKUS

720/0 (73%)

Ay 2
/. s

FRISK ARBETSPLATS

eventuella stdérre beslut som ligger utanfér budget

Vart arbetsmiljdarbete omfattar all verksamhet och
medarbetarens totala arbetssituation dar bade fysiska,
psykiska och sociala aspekter beaktas. Fér oss pa
Returpack innebar det att vi aktivt arbetar med att
minimera riskerna for arbetsskador, olycksfall och till-
bud samt med aktiviteter som ar positiva fér med-
arbetarnas halsa, arbetsgladje och effektivitet. Det
innebdr ocksa att vi arbetar fér en arbetsmiljé fri fran
sadrbehandling och diskriminering i ndgon form.

Saker arbetsmiljo genom férebyggande arbete

Det systematiska arbetsmiljdarbetet baseras pa
Arbetsmiljoverkets féreskrifter och har hég prioritet.
For att undersdka vilka risker och brister som finns i
arbetsmiljdn genomfdrs skyddsronder elva ganger
per ar i fabriken och en gang per ar pa kontoret. Vi
har tre skyddsombud som foéretrader medarbetarna i
arbetsmiljéfragor. Skyddskommittén traffas varje kvar-
tal for att samrada om arbetsmiljon samt foélja upp
mal och handlingsplaner. Resultat frdn varje skydds-
kommittémote redovisas pa ledningsgruppsmote dar

och verksamhetsplan férankras.

Returpack har en nollvision fér arbetsplatsolyckor.
Ingen ska behdéva férolyckas eller skadas pd jobbet.
En viktig del i férebyggandet av olyckor &r att saker-
stalla rapportering av tillbud, d v s nastan-olyckor eller
odnskade handelser. Genom att utreda tillbuden och
vidta atgarder minskar risken fér liknande handelser.
Ingen arbetsplatsolycka intraffade under aret, dare-
mot rapporterades fler tillbud &n tidigare ar. Det fore-
byggande arbetet utvecklas vidare da vi kommande
ar infér rapportering av riskobservationer. En risk-
observation &r n&r man ser ndgot som skulle kunna
leda till olycka, arbetsskada eller tilloud. Vid en av
arets skyddsronder i fabriken identifierades férhdjd
risk fér belastningsskador i samband med hantering av
sack vid godsmottagning, tdmning av sack fér pant-
rakning samt vid manuell sortering. For att minska
risken fér skador har vi under aret infért rotation
och ett ladgre arbetstempo. Arbetet med att ytter-
ligare reducera riskmomenten fortsatter under 2018. @

GER FRISKA MEDARBETARE

Vi har under en lang tid haft en 1&g sjukfranvaro. Den stora utmaningen &r dock inte att sidnka

Kvinnor

Inga ddédsolyckor

Sjukfranvaro korttid, %

sjukfranvaron ytterligare utan snarare att bibehalla den ldga nivan. Regelbundet arbete foér att
skapa en god arbetsmiljo ger direkta vinster i form av 6kad trivsel, engagerade medarbetare och
laga sjuktal. Vi jobbar sa langt det gar férebyggande genom att tidigt reagera pa signaler, risker
Kvinnor _ och tecken pa ohélsa. Halsoframjande atgarder uppmuntras i form av friskvardsbidrag, prova-pa-

Man

tilifallen och deltagande i féretagsgemensamma motionstavlingar. Under 2018 erbjuds samtliga

BT anstéllda att genomfdra en hilsoundersdkning. Dartill sker en sarskild friskvardssatsning, #orkamera.



/ JAMSTALLDHET & UTBILDNING

EN JAMSTALLD OCH

Returpacks ambition ar att vara en forebild vad galler att framja lika rattigheter och mojlig- ﬂ)
heter i arbetslivet. Okad mangfald pa jobbet ses som ett satt att battre ta tillvara pd kom- V
petens och 6ka madjligheterna till kreativa I6sningar inom verksamheten. Pa Returpack
galler nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling.

Vid rekrytering satts kompetens och mangfald i férsta rummet. Mangfaldsperspektivet
ska genomsyra hela rekryteringsprocessen, fran identifiering av kompetensbehov till anstéll-

ning. Syftet ar att verka for att personer oavsett kdn, funktionshinder, sexuell I1dggning, alder, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning rekryteras till foretaget.

Returpacks malsattning &r en kénsférdelning inom spannet 40-60 procent pa alla nivaer dver tid. Den totala
konsférdelningen vid utgangen av 2017 &r jdmn, 54 procent man och 46 procent kvinnor. Likasa ser vi en jAmn

fordelning mellan man och kvinnor pa tjdnstemannasidan. Nar det galler kollektivanstallda &r dock férdelningen
inte lika jdAmn da 73 procent av medarbetarna &r man. Vid arets slut bestod ledningsgruppen av tva kvinnor

och en man.

UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Vi arbetar med att stindigt héja kompetensnivan inom

foretaget och uppmuntrar medarbetarna att sjalva
vara drivande i sin utveckling tillsammans med narmsta
chef. De arliga medarbetarsamtalen syftar till att ut-
veckla bade medarbetare och organisation. Individuella
mal- och utvecklingsplaner fér aret tas fram och foljs
upp halvarsvis. Under aret har samtliga medarbetare
haft medarbetarsamtal.

Ett flertal gemensamma utbildningar och kompens-
héjande aktiviteter anordnades under 2017 for att starka
ledar- och medarbetarskapet inom féretaget. Nagra
exempel ar arbetsmiljokurs fér chefer och skydds-
ombud, férelasning om korruption och mutor samt
féretagsgemensam utvecklingsdag med tema mangfald.

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Returpack kan aldrig acceptera korruption eller annan
form av oetiskt agerande. Att arbeta med antikorrup-
tion ar darfor viktigt for oss. Dels for att kunna vara
en serids affarspartner och dels fér att sakerstalla ett

2015
ANTAL MEDARBETARE ANSTALLDA (ST) ANDEL KVINNOR

Antal tillsvidareanstallda

> Varav heltid

> Varav deltid

Antal visstidsanstallda (0]

Totalt antal anstdllda 44%

etiskt uppfoérande i linje med féretagets varderingar
och uppférandekod. Under aret har vi infért en intern
uppférandekod och en policy mot otilldten paverkan.
Dessutom har vi etablerat ett féorebyggande arbete
bestaende av kontinuerliga riskbeddmningar och utbild-
ningsinsatser. Alla medarbetare har fatt genomgang
av uppférandekoden och gatt utbildningen Mutor och
otillatna férmaner under ledning av Institutet mot mutor.
Chefer har dessutom genomgatt extra utbildning riktad
till chefer. Nya medarbetare far ta del av Returpacks
riktlinjer och rutiner som en del i sin introduktion.

Det &r varje medarbetares rattighet och skyldighet
att rapportera avvikelser mot Returpacks etiska rikt-
linjer och uppférandekod. Rapportering av oegentlig-
heter ska i féorsta hand géras till ndrmsta chef. Om
chefen utgoér problemet ska medarbetaren vanda sig till
HR-avdelningen. Anmalan kan ocksa gdras anonymt
via Returpacks visselbldsartjanst. Alla anmélda drenden
féljs upp och atgarder vidtas vid behov.

Under 2017 har inga diskrimineringsfall eller korrup-
tionsincidenter rapporterats.

2016 2017
ANSTALLDA (ST) ANDEL KVINNOR  ANSTALLDA (ST) ANDEL KVINNOR

63
(0] o (0]
(0] (0] 2 50%

64 45% 65 46%

Nyckeltal och indikatorer avseende antal medarbetare avser den sista december respektive ar.
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@

SAMHALLE

VI SKA AKTIVT BIDRA TILL EN HALLBAR SAMHALLS-
UTVECKLING | OCH UTGVER VART UPPDRAG.

Fér Returpack ar det viktigt att ta ansvar bade som

arbetsgivare i det lokala samhallet och i ett bredare

perspektiv, som samhéllsaktér och pionjar inom

cirkuldar ekonomi. | det har avsnittet visar vi bland

annat pa vart arbete riktat mot barn och unga samt
vart engagemang i svenskt féreningsliv.




SAMHALLE / BARN & UNGA

BARN & UNGA

Arbetet med hallbar utveckling bérjar med barn och
unga varfér vi véljer att rikta flera av vara samhéllsen-
gagemang mot denna malgrupp. Under manga ar har
vi jobbat med att utbilda barn och unga i atervinn-
ings- och miljdfragor genom var aktivitet Pantresan.
Vi stottar Stdda Sverige som &r idrottens miljdorgani-
sation fér ungdomar och féreningar. Tillsammans med
Naturvardsverket ar vi en av stiftarna till Hall Sverige
Rent, som vi samarbetar med i riktade insatser mot

Vi tycker det &r viktigt att unga far mojlighet att testa pa arbetslivet.
Varje ar skapar vi sysselséttning med feriearbeten och sommarjobb
riktade mot ungdomar i aldrarna 16 ar och uppat.
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forskolor och skolor. Vi tycker det ar viktigt att unga
far mojlighet att testa pa arbetslivet. Varje ar skapar vi
sysselsattning med feriearbeten och sommarjobb rikt-
ade mot ungdomar i aldrarna 16 ar och uppat. En stor
mangd arbetstillféllen fér unga ges ocksd i samband
med olika event och festivaler runt om i landet. Under
sommaren 2017 engagerade vi ett tjugotal ungdomar
i samband med vara aktiviteter.

Jponsing &

Vi har tydliggjort hur vi ser pa sponsring i var
sponsringspolicy. For oss ar det avgérande att
engagemanget innehaller socialt ansvar och milj6-
vinster och ar tydligt kopplat till pantinsamling
och/eller kunskapsinhdmtning. Vart sponsrings-
samarbete med Svensk Innebandy syftar till att
paverka attityder och beteende kring pantning
i malgruppen barn och unga vuxna. Samarbetet
sker pa férbundsniva.

| vdra engagemang Vvill vi visa hur panten kan
vara en mdjliggdrare och stirka bade férenings-
kassor och hallbarhetsinitiativ. Vi sponsrar enbart
initiativ som &r férenliga med vara varderingar
och 6vriga policys. Exempel pa sponsring kan
vara pantkarl, sackar, hjdlp med transporter eller
marknadsmaterial. Som kund i pantsystemet kan
man anséka om stéd till aktiviteter som bidrar till
en 6kad insamling av pantférpackningar.

Vi arbetar tillsammans med en mangd olika akt-
Orer for att 6ka insamlingen av pant. Tillsammans
med Friends har vi lanserat #pantamotmobbning
- en kampanj déar varje pantad krona gar till
arbetet mot mobbning i vara skolor. Vi samarbetar
med Swedavia fér att samla in pant pa flyg-
platser till fé6rman foér Likare Utan Grénser.
Genom vara samarbeten med campingplatser
och skidanlaggningar valjer besdkarna att skanka
sina pantférpackningar till olika valgérenhets-
organisationer.

Y
PANTAMERA f"ends

AL

MED STUDENTER

Vi erbjuder studenter att gora praktik och exa-
mensarbete hos oss. Det ar ett bra satt for oss att
komma i kontakt med framtida medarbetare.
Studenterna far meriterade kunskaper och
erfarenheter fran att jobba med hallbarhetsfragor
samtidigt som vi far vardefull input fran dem.
De senaste arens examensarbeten har handlat om
effektivisering av var insamling av férpackningar.



SAMHALLE / INNEBANDY

PANTAMERA & INNEBANDYN

Sedan juni 2015 ar vi huvudsponsor till Svensk Innebandy. En férutsattning for
sponsorskapet har varit en gemensam viardegrund, som bland annat innefattar en
hallbar inriktning, integrationstankar och ett tydligt arbete fér 6kad jamstalldhet.

Under 2017 férlangdes sponsoravtalet med ytterligare ett ar.

Innebandyn ar en av de sporter som har ungdomar. Vi har aven arbetat med att inspirera

flest utdvare i Sverige, med ett stort antal \’" och uppmuntra ungdomar i andra kanaler. Bland

utdvare i yngre aldrar. Precis som inom annat genom att bjuda pa roligt och

manga andra sporter ser man inom inne- inspirerande innebandyinnehall pa

bandyn en vikande tendens runt 15 ar. webben, i form av innebandy-

For Innebandyférbundet ar en utmaning att skolor, intervjuer med stjarnorna
inspirera spelarna att fortsatta satsa pa spor- och annat som malgruppen
ten &ven efter ungdomsaren. Ungdomar och vill ta del av.
unga vuxna tillhér samtidigt de grupper som - Samarbetet med inne-
konsumerar mest dryck men pantar minst. bandyférbundet ar positivt for
Genom samarbetet har vi en ny mojlighet att badda parter. P4 Returpack har
na en del av dessa ungdomar och paverka vi god erfarenhet av att kom-
attityder och beteende, och pa bade lang och municera med ungdomar och
kort sikt 6ka pantningsgraden i gruppen. tillsammmans har vi goda for-
utsattningar att inspirera och
Ungdomar i fokus uppmuntra dem till en hallbar
livsstil pa flera plan, menar
Rickard Andersson, produkt-

chef pa Returpack. B

En del av sponsorpengarna gar dir-
ekt till distrikten och anvands till
att utveckla verksamheten for

FAKTA INNEBANDYSAMARBETET

31% 214 1340 1671450

av innebandyspelare mellan innebandyféreningar ar pantkarl har skickats till burkar och flaskor har
15-29 ar uppger att de pantar anslutna till pantsystemet. innebandyarenor under de anslutna innebandy-
mer nu an de gjort tidigare. 2014 var siffran 20. samarbetet. foéreningarna pantat under
Sverigesnittet i samma alder avtalstiden 2015-2017.
ligger pa 15%.

till rent spel, bdde pa och utanfér innebandyplanen. Under 2017

PANTAMERA Sedan 2016 delar vi tillsammans med innebandyférbundet ut ett
Fair Play-pris till enskilda personer i Svenska Superligan som bidrar
instiftades &ven ett lagpris pa ungdomssidan som delades ut foér

FAIR PLAY
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forsta gdngen i samband med SM-finalerna i april 2018.

SAMHALLE / PANTRESAN

PANTRESAN

—ezmzzazmwda/mammm

Tavlingen och utbildningspaketet Pantresan har utbildat och inspirerat elever fran
férskoleklass till arskurs sex kring miljé- och atervinningsfradgor sedan 2006. 2017
blev Pantresan helt digital - och intresset var rekordstort. 750 klasser, totalt omkring
18 000 elever, tog chansen att ldra sig mer om pant, miljé och atervinning.

Genom aren har Pantresan genomférts i manga olika  Sammantaget har satsningen engagerat éver 100 000
former. 2017 var férsta aret som Pantresan blev helt ungdomar sedan starten. @

digital, vilket innebar att hela utbildningsmaterialet
presenterats online. Ett beslut som gett stora bespar-
ingar i form av bade transporter och material. Dess-
utom ar utbildningspaketet mer anpassat efter hur
undervisningen ser ut i den moderna skolan, dar till
exempel surfplattor blivit ett vanligt verktyg.

- Pantresan ar en av de absolut viktigaste aktivitet-
erna vi gér under aret. Tanken &r att i tidig alder vacka
barn och ungas miljdintresse och dka kunskapen kring
atervinning, sdger Katarina Lundell, kommunikations-

och marknadschef pa Returpack.

DELTAGANDE KLASSER 2617 ANTAL ELEVER 2017: DELTAGARE SEDAN STARTEN:

> 750 SKOLKLASSER > CA 18 000 > DRYGT 160 060 ELEVER




KOMPLETTERANDE INFORMATION

OVERSIKT

INTRESSENTGRUPP

Myndigheter

Pantare
Kundgrupp

Producent
och importoér
Kundgrupp

Pantmottagare
Kundgrupp

Materialképare
Kundgrupp

Medarbetare

Leverantérer
(transportoérer)

Leverantérer
(pantautomater)

KANALER FOR DIALOG

Lopande dialog vid behov
Arliga avstdmningsméten

Loépande dialog
Styrelse- och strategimoten

Kundtjanst

Sociala medier

Hemsida
Konsumentundersdkning minst
vartannat ar - (2017: Instélining-
ar till att panta)
Kundundersdkning (2017:
Pantamera Express-kunder)

Kundtjanst och
kundansvariga

Hemsida

Webbportal - producentwebb
Kundundersékning

(2016: Nojd kund)

Besok och moten

Kundtjanst

Hemsida

Webbportal - kundwebb

Besdk och méten

Kundtidning
Kundundersékning vartannat ar
( 2017: Nojd kund)

Andra kundundersodkningar
(2017: Pantamera Express,
Féreningar)

Loépande dialog
Avstamningsmoten

Daglig avstamning och
interaktion

Moéten och konferenser
Arligt utvecklingssamtal
Medarbetarundersdkning
vartannat ar (2017)

Daglig kontakt via Returpacks
transportledning
Arliga uppféljningsmoéten

Lépande dialog
Avstamningsmoten
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FRAGOR SOM LYFTS VID DIALOG

Atervinningsgrad
Pantsystemets utveckling
Myndighetens uppféljning och
kontroll

Remisser och lagstiftning

Atervinningsgrad
Ekonomisk stabilitet
Pantsystemets utveckling

Vilka férpackningar som ingar i
pantsystemet

Tillgédnglighet till pantautomater
och hygien
Utbetalningslésningar
Pantbelopp

Férpackningskrav
Avtalsvillkor
Materialutveckling
Atervinningsgrad
Utvidgning av pantsystemet

Utbetalning av pant och hante-
ringsersattning

Lastbarare och hamtningar
Skrap/kvalitet vid insamling

Produktkvalitet
Férpackningsmaterial

Hallbara logistikldsningar
Closed loop fér burk och flaska

Arbetsmiljo

Samarbetet inom organisationen
Kompetensutveckling

God affarsetik

Insamlingseffektivitet
Kundbemétande
Drivmedel

Teknikutveckling

Nya férpackningar
Utbetalningslésningar
Stéldminimering

LAS MER

Okad atervinning, sid 17, och
om frivillig anslutning, sid 35.

Okad atervinning, sid 17, och
om frivillig anslutning, sid 35.

Samarbetet med kunder, sid 32.

Produktkvalitet, sid 20, och
om frivillig anslutning, sid 35.

Samarbetet med kunder, sid 32.

Produktkvalitet, sid 20, och
om vara utfrakter, sid 30.

Vart aktiva arbete fér en
trivsam arbetsplats i avsnittet
Medarbetare, sid 39.

Vara transporter, sid 27,
och arbetet med hallbara
inkdp, sid 37.

Vart arbete med design for
atervinning, sid 20, och arbetet
med hallbara inkdp, sid 37.

KOMPLETTERANDE INFORMATION

OM VASENTLIGHETSANALYSEN

Fem véasentliga hallbarhetsfrdgor utmynnade fran den vésentlighetsanalys vi genomférde
under 2016. Syftet var att pa ett systematiskt satt identifiera vilka vasentliga hallbarhetsfragor
vi ska fokusera pa i vart hallbarhetsarbete och vara viagledande fér innehallet i var hallbarhets-
rapportering. Vasentlighetsanalysen inkluderade en strukturerad intressentsamverkan.

Sa hér gick vi till viga
Intressenter identifierades genom analys av vardeked-
jan samt genomgang av vilka andra aktérer som paver-
kar eller pdverkas av Returpacks verksamhet. Darefter
gjordes en viktning (hdég, medium, 1ag) av intressent-
grupperna utifran beddémning av paverkan och intresse.
Med utgdngspunkt i GRI:s ramverk undersdktes olika
hallbarhetsfragors paverkan av och pa Returpacks verk-
samhet. En studie av vilka fragor liknande verksamheter
fokuserar pd gav ytterligare input. Arbetet resulterade
i en bredd av hallbarhetsfragor som med rimlig sékerhet
kunde vara av intresse for vara intressenter.

Intressentdialogen bestod huvudsakligen av enkater
(1 150 stycken), darutdver genomfoérdes ett mindre
antal intervjuer (5 stycken). | den webbaserade enkaten
ombads intressenterna ange hur viktig respektive hall-
barhetsfraga var for Returpack att hantera, pa en skala
1 (inte viktigt) - 10 (mycket viktigt). Samma enkat
besvarades ocksa av de intressenter som intervjuades.
Intressenterna hade aven mojlighet att lyfta fram
andra hallbarhetsfrdgor/omraden som de ansag viktiga
for Returpack att arbeta med. Utfallet per fraga och
intressentgrupp réknades om utifran den faststallda
viktningen.

Returpacks ledningsgrupp gjorde sedan en vardering

utifran samma skala av verksamhetens paverkan av och
pa respektive hallbarhetsfraga. Resultatet fran intres-
sentdialogen och paverkansanalysen sammanstalldes
och de hallbarhetsfragor som var viktigast ur bade
ett intressent- och paverkansperspektiv identifierades
som vasentliga. Dessa var vaxthusgaser, transporter,
halsa och sakerhet, kundndjdhet och produktkvalitet.
Vaxthusgaser och transporter beddmdes darefter vara
snarlika, utifran vilken paverkan som finns och i hur styr-
ningen ser ut, och har darfér slagits ihop. Okad &tervin-
ning &r en viktig del i Returpacks uppdrag fran dgarna
och en integrerad del av foretagets verksamhet. Darfor
behandlas &ven 6kad atervinning som en véasentlig hall-
barhetsfraga i redovisningssammanhang.

Vasentliga frdgor fér Returpack: ékad atervinning,
vaxthusgaser, hdlsa och sdkerhet, kundndjdhet och
produktkvalitet. Dessutom identifierades ytterligare
ett antal frdgor som intressenterna forvantar sig att
Returpack adresserar i sitt hallbarhetsarbete; leveran-
torsutvardering, utbildning och utveckling, mangfald
och jamstalldhet, diskrimineringsfragor samt antikor-
ruption. Vi véljer att behandla dessa fragor i redovis-
ningen men i en mindre omfattning an de fragor ovan
som benamns som vasentliga.

MEDLEMSKAP & ENGAGEMANG 2017

SPONSRING

»Okad visibilitet och kontroll i retur-

HALLBARHETSNATVERK
> Cleantech Ostergétland
> CSR East Sweden

> Ostgdtautmaningen

> Norrkdépings Miljonatverk
> Fossilfritt Sverige

yrkeshdgskolan

veckan, LinTek/Ingenjérer utan

ANDRA NATVERK

> Packbridge - forpackningsnat-
verk som knyter ihop akademin
med industri universitet

> Ostsvenska handelskammaren
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HOGSKOLA OCH UNIVERSITET
> Huvudsponsor, Svensk Innebandy > Handledning av examensarbete,

av inkdpsomraden foér upprat-
tande av ramavtal”, Ostsvenska

> Lunchfoéreldsning under klimat-

ARBETSGIVARORGANISATION
> IKEM - Innovations- och kemi-
arbetsgivarna.

fldden”, Linkdépings universitet
> Handledning av praktik, Analys OVRIGT

> Stiftare och styrelseuppdrag,
Hall Sverige Rent

> Integration av nyanlanda,
Féreningen Kulturmix

> Yrkesutveckling, Samhall

granser, Linkdpings universitet
> Arbetsmarknadsmassa fér lo-
gistikstudenter, Logln, Linkdpings



OM REDOVISNINGEN

OM REDOVISNINGEN

Returpack gor sin férsta rapportering av sitt hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna
fér Global Reporting Initiatives (GRI) standarder med tillampningsniva Core.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Returpacks hallbarhetsredovisning avser koncernen
Returpack Svenska AB, org.nr. 556753-4259, och om-
fattar féretagets bada dotterbolag Returpack-Pet
Svenska AB, org.nr. 556478-4204, och Returpack-Burk
Svenska AB, org.nr. 556218-9117. Redovisningen fol-
jer Returpacks rékenskapsar och omfattar perioden
1 januari 2017 till 31 december 2017.

Vid utformning av hallbarhetsredovisningens om-
fattning och innehdll har Returpack utgatt fradn GRI:s
principer. Ambitionen ar att den ska ge en fullstdndig
och balanserad bild av Returpacks verksamhet, dar
innehallet bestamts utifrdn de hallbarhetsfrdgor som
ar viktigast for Returpacks verksamhet och for fore-
tagets intressenter. Den genomférda vasentlighets-
analysen har utmynnat i fem vasentliga hallbarhets-
frdgor som kopplas mot minst en GRI-aspekt dar sa
ar mojligt. | de fall som det saknas en motsvarande
aspekt i GRI redovisas upplysningar fér hallbarhets-
styrning samt minst ett féretagsspecifikt nyckeltal for
den foretagsspecifika hallbarhetsfrdgan. Nagra av de
generella upplysningskraven aterfinns direkt i indexet.
| indexet ges aven information om eventuella undan-
tag sasom ofullstandig data.

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER

Hallbarhetsdata till redovisningen sammanstélls cen-
tralt. Under aret sker rapportering av data ldpande
fran medarbetare med ansvar fér hallbarhetsfragor.
Dokumenterade rutiner finns fér matning, berdkning
och insamling av data.

Siffror som berér finansiella data och medarbetare
hamtas ur affars- och HR-system. En viss manuell han-
tering av medarbetardata sker da nuvarande system
inte fullt ut tillhandahaller de upplysningar som redo-
visningen stéller krav pa.

Under 2017 atervanns totalt 1 856 328 599 forpack-
ningar. Siffran inkluderar de frivilligt anslutna saftprod-
ukterna. Utan saftprodukter ar siffran 1 847 237 186
forpackningar. Returpack valjer att avrunda till 1,85
miljarder férpackningar i hdllbarhetsredovisningen.
Alla utrédkningar ar baserade pa det totala antalet ater-
vunna férpackningar.

Nedan foljer beskrivningar av méat- och beraknings-
metoder fér varje vasentlig fraga.
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OKAD ATERVINNING

Returpack har egenupprattade nyckeltal for 6kad ater-
vinning i form av atervinningsgrad fér metallburkar
respektive PET-flaskor. | den interna malsattningen
inkluderas samtliga forpackningar anslutna till pant-
systemet, det vill sdga saval de férpackningar som
omfattas av férordningen om retursystem som de
frivilligt anslutna.

Atervinningsgrad berdknas som antalet dtertagna
férpackningar dividerat med antalet salda foérpack-
ningar. Antalet atertagna férpackningar baseras
primért pa streckkodsavldsning i pantautomat eller
avlasning i Returpacks fabrik alternativt vagning av
material eller schablon. Antalet sadlda férpackningar
baseras pa rapporterad férséljning fran producenter
och importdrer. Vid berdkning av atervinningsgraden
for metallfdrpackningar inkluderas i antalet atertagna
féorpackningar dven den mangd importburk som
samlas in och atervinns via Returpack. Hantering av
data sker i verksamhetssystemet Pandum.

VAXTHUSGASER
Klimatberdkningar
Returpacks metod fér att mata och redovisa utslapp av
vaxthusgaser bygger pa riktlinjer i GHG-protokollets
Corporate Standard. Returpack anvander sig av kon-
troll-metoden och tillampar finansiell kontroll-kriteriet
for att definiera organisationens systemgrénser och
allokera utslapp mellan olika scope. Utslapp inklu-
deras frdn Returpack Svenska AB, Returpack-Pet
Svenska AB och Returpack-Burk Svenska AB. Data
samlas in och redovisas samlat fér koncernen.

| enlighet med GHG-protokollet delar Returpack
in utslapp i tre olika kategorier, sa kallade ”scope”,
baserat pa var utsldpp sker i relation till den egna orga-
nisationen. Redovisningen inkluderar féljande utslapp:

> Scope 1: Direkta utsldpp frdn egna transporter.

> Scope 2: Indirekta utslapp, vilka uppstar i samband
med produktion av el och vadrme som kdps eller pa
annat satt tillférs Returpacks egna tillgangar.

> Scope 3: Indirekta utslépp, vilka uppstar som en konse-
kvens av att Returpack kdper transporttjanster och
gobr resor i tjdnsten.

OM REDOVISNINGEN

Returpack har ett egenutvecklat system for att berakna
vaxthusgasutsldppen. Systemet samlar in underlag
fran stdodsystem, utfér berdkningar och sammanstaller
resultatet. Viss del manuell inmatning av underlag
forekommer. De emissionsfaktorer som anvands erhalls
via prenumeration fran SA Klimat Calc eller direkt frdn
bransleleverantér. Uppdatering sker tva ganger per ar.

Returpack redovisar enbart fossila utslapp da under-
lag for att berakna biogena utslapp inte ar tillgangligt.
Mojligheten att framdver kunna redovisa biogena
utslapp kommer att ses over.

For att Oka redovisningens relevans redovisar
Returpack sina utslapp, férutom GHG-protokollets
indelning i de olika scopen, utifran kategorier anpassade
for den egna verksamheten. De olika kategorierna
ar: transporter, anldggningen och affarsresor, vilka
beskrivs nedan.

Transporter

Vaxthusgasutslapp fran transporter avser insamling
av pantférpackningar fran pantmottagare via mellan-
lager till Returpacks fabrik, interna transporter i form
av budbilar och truckar, utleveranser av aluminium
och PET till materialkbpare samt utleveranser av
diverse restfraktioner. Berdkningarna baseras pa
transportleverantdrernas uppgifter om medelfoérbruk-
ningen av olika bransle samt Returpacks uppgifter om
koérstracka per transport och antalet transporter. Stéd-
system som levererar underlag ar Centiro (system for
transportadministration) och Fleet Planner (system
for ruttoptimering).

Foér en mindre andel av pantférpackningarna om-
besdrjer inte Returpack insamlingen direkt fran pant-
mottagare utan hamtar istallet férpackningarna pa
olika depaer for vidare transport till fabrik. Vaxthus-
gasutsldpp fran pantmottagare till depa ingar i nuldget
inte i Returpacks berakningar. Utredning pagar for att
undersdka hur Returpack kan fa dkad kontroll déver
detta flode.

Anldggningen
Underlag for forbrukning av el och fjarrvarme i Retur-
packs anldggning i Norrkdping kommer fran elleveran-
tor respektive leverantor av fjarrvarme. Endast grén el
frdn vindkraft anvands medan fjarrvarmen baseras pa
faktisk mix av bransle féor den period som berakning-
arna avser. Leverantdrernas utslappsfaktorer anvands.
Till kategorin anlaggningen raknas aven egenagda
pantautomater utplacerade pa kommunernas atervinn-
ingscentraler och mobila komprimatorer som finns i
anslutning till ett antal storre butiker. Elférbrukning
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foér varje installation uppskattas utifran en schablon-
massigt framraknad férbrukning per férpackning och
antalet férpackningar som tagits emot. | nuldget har
Returpack inte kAnnedom om elursprung utan anvander
sig av emissionsfaktor fér svensk elmix.

Afférsresor

Klimatpaverkan fran affarsresor berdknas fran tag, flyg,
féretags- och férmansbilar och egen bil. For tdgresor
erhalls underlag fran leverantdr. Vaxthusgasutslapp
fran bil baseras pa kdrstracka, typ av brénsle samt fran
fordonstillverkare angivna upplysningar om medel-
forbrukning. Merparten av flygresorna bokas via rese-
bolag. En liten del av flygresorna bokas dock vid sidan
av och fér dem har underlag samlats in separat genom
att medarbetare redogodr for vilka resor som gors.
Utsldppen fran samtliga flygresor berédknas sedan med
hjalp av NTM:s berakningsverktyg.

MEDARBETARE/HALSA OCH SAKERHET

Begreppet medarbetare omfattar av Returpack
anstalld personal i anstallningsformerna tillsvidare-,
visstids-, heltids- och deltidsanstallda. Nyckeltal av-
seende medarbetare bygger pa antalet anstéllda per
den sista december respektive ar.

Arbetsplatsolyckor och tilloud rapporteras in via
Returpacks &rendehanteringssystem. Sjukfranvaro
berdknas som antal timmar sjukfranvaro i féorhallande
till planerad arbetstid.

KUNDNOJDHET

Returpacks nyckeltal for kundndjdhet bygger pa ut-
fall fran undersdkning i kundgrupp pantmottagare.
Undersdkningen gors via telefonintervjuer, ar riktad
mot butiker med pantautomat och gdrs arligen.
NKl-talet berdknas utifran frdgan om overgripande
uppfattning om Returpack. En 7-gradig skala tillampas,
dar 7 &r bast. Kundnodjdhet foljs &ven upp mot andra
kundgrupper.

PRODUKTKVALITET

Nyckeltalet for produktkvalitet aluminium berdknas
som andel frammande material i sorterad aluminium-
fraktion medan produktkvalitet klar PET utgdérs av
andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion. Kvalitets-
kontroller gors tva ganger per dag genom att en for-
bestamd mangd material tas ut direkt fran flédet for
aluminiumburk respektive klar PET. Uttaget material
sorteras och vags vilket ger underlag till berdkning av
nyckeltalen.



GRI-INDEX

GRI-INDEX

| GRI-indexet nedan anges var i hallbarhetsredovisningen de olika upplysningarna
aterfinns. Hela indexet hanvisas till GRI Standards 2016.

GENERELLA UPPLYSNINGAR

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn

102-2 Verksamhet, varuméarken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Lander dar organisationen ar verksam Returpack bedriver sin verksamhet i Sverige.
102-5 Agarstruktur och bolagsform

102-6 Marknader

102-7 Organisationens storlek

Returpack rapporterar antalet anstallda per
den 31 december respektive ar. Returpack
anlitar &ven i nagra fall vikarier under semester-
perioder, primart sommartid. Returpack har
inga vasentliga variationer i antalet anstallda
dver aret. Returpacks transporter genomférs
ej i egen regi utan av transporterleverantorer.

102-8 Information om anstallda och andra arbetare

102-9 Organisationens leverantorskedja

102-10 Vasentliga férandringar i organisationen eller
leverantérskedjan under redovisningsperioden

Inga vasentliga férandringar har skett
i organisationen eller leverantérskedja.

102-11 Férsiktighetsprincipens tilldmpning
102-12 Externa initiativ

102-13 Medlemskap i organisationer

STRATEGI

102-14 VD-ord

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer
STYRNING

102-18 Bolagsstyrning
INTRESSENTENGAGEMANG

102-40 Lista &ver intressentgrupper

102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal.
102-42 |dentifiering och urval av intressenter

102-43 Metoder for samarbete med intressenter

102-44 Viktiga &mnen och fragor som framkommit i
dialog med intressenter
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6-9

5N52

6-7, 32

16, 40,
42,52

10, 37

12

27,49

49

8,13

12

48

52

1, 49

1, 48-49

1, 48-49

GRI-INDEX

GENERELLA UPPLYSNINGAR

OM REDOVISNINGEN

102-45 Enheter som inkluderas redovisningen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
102-47 Fragor som identifierats som vasentliga

102-48 Férklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter

102-49 Foérandringar i redovisningen

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Senaste redovisningen

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson foér fragor om redovisningen

102-54 Ansprak pa rapportering i enlighet med GRI Standards
102-55 GRI-index

102-56 Extern granskning

Vésentliga fragor, avgrédnsningar, styrning och indikatorer
VAXTHUSGASER

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

HALSA OCH SAKERHET | ARBETET

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning
103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvéardering av hallbarhetsstyrningen

403-2 Omfattning av skador och sjukfranvaro

OKAD ATERVINNING - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvéardering av hallbarhetsstyrningen

Foretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad burk

Féretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad PET
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KOMMENTAR SIDA
5, 50
1, 49
1, 49
Ej tillampbar, detta ar Returpacks forsta 53

hallbarhetsredovisning.

Ej tilldmpbar, detta ar Returpacks foérsta 53
hallbarhetsredovisning.

Ej tillampbar, detta ar Returpacks forsta 53
hallbarhetsredovisning.

Arligen 2

2,50

52-54

23
12-13, 24
12,13

Endast utfall fér 2017 redovisas da detta &r 15, 30, 50
féorsta aret klimatpaverkan beréknas.

Endast utfall fér 2017 redovisas da detta &r 15, 30, 50
foérsta aret klimatpaverkan berdknas.

Endast utfall fér 2017 redovisas da detta &r 15, 30, 50
férsta aret klimatpaverkan beréknas.

41
12-13, 41
12, 40-41

Rapporterade olyckor och tilloud avser Retur- 16, 40
packs egna anstallda samt inhyrd personal dar
Returpack ansvarar for arbetsmiljon. Rapporte-
rad sjukfranvaro omfattar Returpacks anstallda.

6-7

12-13, 18-19
12

14,18

14,18



GRI-INDEX

GENERELLA UPPLYSNINGAR KOMMENTAR SIDA
PRODUKTKVALITET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning 20-21
103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen 12-13, 20-22
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 12, 20
Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet aluminium Endast utfall fér 2017 redovisas da detta &r 14, 20

férsta aret klimatpaverkan berdknas.

Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet klar PET Endast utfall fér 2017 redovisas da detta &r 14, 20
férsta aret klimatpaverkan berédknas.

KUNDNOJDHET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning 31-32, 51
103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen 12-13, 32-35
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen 12, 32-33
Foretagsspecifikt nyckeltal NKI (Uppfoljning av kundnéjdhet, butik) 15, 32-33
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