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Returpack Svenska AB:s hallbarhetsredovisning omfattar verksamhets-
aret 1 januari 2018 - 31 december 2018 och &r upprattad enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) Standarder med tilldmpningsniva Core.
Hallbarhetsredovisningen utférs for andra aret i rad och utgér Returpack
Svenska ABs lagstadgade héllbarhetsrapport enligt kraven i Arsredovis-
ningslagen (ARL). Hallbarhetsredovisningen &r granskad av revisionsbyra
Ernst & Young AB for att sakerstalla att kraven enligt ARL uppfylls, utéver
det har ingen extern granskning utforts. Redovisningen ar till for alla som
ar intresserade av Returpacks hallbarhetsarbete.

Returpack Svenska AB:s fem fokusomraden fér hallbarhet ligger till
grund fér redovisningen. Dessa ar: atervinning, klimat & miljo, afférs-
relationer, medarbetare och samhalle. | redovisningen beskrivs foretagets
hallbarhetsarbete, hur 1dngt vi har kommit och vara ambitioner framat.
Mal och utfall féor omradena redovisas i tabeller eller i I®pande i text.

Kontaktperson fér redovisningen ar Annelie Niva, Hallbarhetsstrateg,
Returpack Svenska AB, som kan nas pa telefon: 011-19 19 68.
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VD-0RD

VD-0RD

Gt bLimatp 0Lt pants ystem,

Antalet burkar och flaskor som pantades under 2018
blev rekordstort, 6éver 2 miljarder férpackningar kom
till var anldggning i Norrkodping! Siffran &r svindlande,
och saklart en féljd av att forsaljningen av burkar och
flaskor med pant ocksa slog i taket, med en ovanligt
varm sommar som en av orsakerna.

For oss pd Returpack &r det av stdrsta vikt att ta
tillvara burkarna och flaskorna pa ett sa resurseffektivt
och hallbart satt som mojligt. Vi har idag utvecklats till
ett effektivt materialdtervinningsfoéretag, dar vi séker-
staller att alla férpackningar som vi samlar in material-
atervinns och anvénds vid tillverkningen av nya burkar
och flaskor i enlighet med malsattningarna for en
cirkular ekonomi. Det &r ocksd i den slutna material-
atervinningen vi gér allra stérst nytta som klimatkdmpar.
Den livscykelanalys vi genomférde under 2018 visar att
insamlingen via det svenska pantsystemet under 2017
bidrog till 150 000 ton minskat koldioxidutslapp.

Vi arbetar standigt for att var egen anldggning ska
vara sa klimatsmart som madjligt, och ser just nu dver
mojligheterna att komplettera vara inkdp av vindkrafts-
el med bergvidrme och solel. D& var verksamhet &r
logistikintensiv, ser vi standigt dver vara drivmedel,
fordonstyper, motorer, ruttplanering och maojligheter
till aterfrakt. Allt for att minska vart eget klimatavtryck.
Den paverkan var verksamhet &nda orsakar klimat-
kompenseras i projekt med inkdp av Solvatten-enheter,
dar solenergi anvands till att rena och varma vatten
fér ensklida hushall i Kenya.

Den 1 januari 2018 dppnade vi for frivillig anslutning
av juiceprodukter, som ett led i var tro pa pantsystemet
som ett effektivt och hallbart satt att ®ka insamlingen
av forpackningar och minska anvandningen av jordens
&ndliga resurser. Redan nu ser vi att atervinnings-
graden pa de frivilligt anslutna produkterna 6kar.

Var verksamhet vaxer stadigt. Hos oss mots en
mangfald av manniskor och kompetenser; logistiker,
IT-utvecklare, operatérer, marknadsfoérare, tekniker,
kundservicemedarbetare och ekonomer fér att ndamna
nagra. Under 2018 har vi férstarkt organisationen med
ytterligare kompetens inom bland annat hallbarhet

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 4

och kommunikation. Tillsammans har alla medarbetare
arbetat med FN:s klimatmal och hur vi som féretag
kan vara med och bidra till en mer hallbar framtid. Vi
har under 2018 dessutom fortsatt var halsofrémjande
satsning #orkamera.

Vart samhéllsengagemang ar en viktig del av vart
hallbarhetsarbete. Vi har férlangt vart sponsoravtal
med Svenska Innebandyférbundet, dar vi tillsammans
vill bidra till en schysstare sport genom att dela ut
Pantamera Fair Play-priset. Genom vart férenings-
koncept ger vi stdd till barn och ungdomar och deras
féreningar nar de deltar i insamling av burkar och
flaskor. Vi ar en av stiftarna av Hall Sverige Rent och
samarbetar aven med organisationen Stada Sverige.

Men det svenska pantsystemet &r s& mycket mer &n
Returpack. Det &r producenterna och importdérerna som
sikerstaller att deras produkter ingar i pantsystemet.
Det ar butikerna som via sina pantmottagningar
mojliggdr en enkel och effektiv pantning &éver hela
landet. Det ar caféer och restauranger, bensinstationer,
semesteranlaggningar, flygplatser, festivaler och andra
evenemang som alla ytterligare bidrar till att dka
tillgédngligheten. Det &r féreningar och organisationer
och som pa olika satt samlar in burkar och flaskor. Det
&r vara transportdrer och samarbetspartners som ser
till att de insamlade férpackningarna kommer till var
anlaggning. Det &r vara materialkdpare som sékerstaller
att burkarna och flaskorna materialatervinns och kan
bli nya burkar och flaskor, en del av kretsloppet och en
cirkular ekonomi.

Och sist, men absolut inte minst, ar det alla som
pantar. Det &r tack vare alla er vi kan uppna var vision
om att bidra till ett hallbart samhalle genom vérldens
basta pantsystem.

Bengt Lagerman
VD Returpack

KORT OM RETURPACK

OM RETURPACK

Returpack &r fér madnga mer kdnt som Pantamera,
det varumarke vi driver for att kommunicera vart
budskap till alla vara intressenter och pa sa satt 6ka
medvetenheten och miljévinsten av att atervinna
pantférpackningar.

Fran boérjan var pantsystemets framsta syfte att
minska nedskrapningen. Idag har det utvecklats till ett
hallbarhetssystem som i samverkan med andra aktorer
i kretsloppet sakerstaller att férpackningarna material-
atervinns och kan bli nya burkar och flaskor.

Returpacks uppdrag ar att driva, utveckla och infor-
mera om det svenska pantsystemet och det &r vart
ansvar att fa atervinningssystemet att fungera i alla
led. Vi samordnar atertagningen av pantférpackningar,
sdkerstaller materialatervinning samt administrerar
panter, avgifter och ersattningar. Vi arbetar kontinuer-
ligt med att utveckla pantsystemet for att na en 6kad
atervinning, pa ett satt som &r kostnadseffektivt men
framférallt hallbart.

Var grundldggande idé om en hallbar framtid inom
de sociala, ekologiska och ekonomiska omradena ska
genomsyra hela var verksamhet. Under aret som gatt
har vi férdjupat det arbetet ytterligare, ytterst med
visionen att bidra till ett hallbart samhalle genom
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varldens basta pantsystem. Ett av foretagets over-
gripande mal &r att reducera verksamhetens miljé-
paverkan i alla led. En studie som gjorts (livscykelanalys)
visar att vart pantsystem bidrar till att reducera klimat-
paverkan motsvarande 400 ton koldioxidekvivalenter
varje dag, 6vrig klimatpaverkan miljokompenserar vi
fér. Var ambition att vara morgondagens arbetsgivare,
en modern, halsosam och attraktiv arbetsplats inne-
bar en kontinuerlig utveckling av vara medarbetare
samt fokus pa 6kad digitalisering av var verksamhet
och inte minst vart pantsystem.

Under verksamhetsaret 2018 hade Returpack en
nettoomsattning pa 3,1 miljarder SEK och vid utgangen
av aret uppgick totala antalet anstallda till 70 personer.
Bolaget hade en balansomslutning pa 1 145 miljoner
SEK varav 588 miljoner SEK i eget kapital.

Returpack Svenska AB ags av Sveriges Bryggerier AB,
Svensk Dagligvaruhandel Ekonomisk Foérening samt
Livsmedelshandlarna SSLF AB. Bolaget ar moderbolag
till de tva dotterbolagen Returpack-Pet Svenska AB
och Returpack-Burk Svenska AB. Den héar redo-
visningen avser koncernen Returpack Svenska AB
som fortsattningsvis benadmns Returpack.
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ANLAGGNING | NORRKOPING

MEDARBETARE
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31 MILJARDER

INSAMLADE | OMSATTNING

FORPACKNINGAR

AG ARE > SVERIGES BRYGGERIER AB, 58%, SVENSK DAGLIGVARUHANDEL EKONOMISK FORENING SAMT
LIVSMEDELSHANDLARNA SSLF AB VARDERA 25%.
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RETURPACKS VERKSAMHET

ATERVINNINGSMAL

VERKSAMHET

Beslutet att infora ett pantsystem i Sverige grundade
sig i en oro fér att lanseringen av aluminiumburken
skulle orsaka nedskrapning. Det var foérpacknings-
industrin - bryggerierna och handeln - som 1984 bildade
det gemensamma bolaget AB Svenska Returpack for
att ta hand om burkarna i ett nystartat pantsystem.
Tio ar senare, 1994, inférdes &ven ett pantsystem foér
PET-flaskan, i Returpacks regi.

Returpack &r det enda godkanda retursystemet for
plastflaskor och metallburkar. Verksamheten styrs och
regleras av den nu gallande férordningen om retur-
system; SFS 2005:220, dar Jordbruksverket ar till-
stands- och tillsynsmyndighet.

Hosten 2015 dppnades pantsystemet upp for frivillig
anslutning av dryckesforpackningar for saft och i janu-
ari 2018 fér dryckesférpackningar innehallande juice.
Frivillig anslutning innebar att férpackningar som inte
omfattas av forordningen om retursystem kan anslu-
tas till pantsystemet. Returpack har tillsammans med

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 6

Tationella

%

Det nationella atervinningsmalet fér dryckesférpack- 0 0

ningar som ingar i pantsystemet ar satt till 90 procent. i
For de frivilligt anslutna férpackningarna ar malet for
narvarande 30 procent men hdjs till 50 procent ar 2020.
Naturvardsverket &r den myndighet som ansvarar
fér den samlade nationella atervinningsstatistiken fran

samtliga materialbolag.

PANTBELOPP OCH alto

FORPACKNINGAR

ATERVINNINGSMAL

NATIONELLT 0 0 /
|

FRIVILLIGT ANSLUTNA
FORPACKNINGAR

00

) Fdrpackningar i Returpacks
system ska vara markta med
sarskilda pantsymboler.
Pantsymbolen talar om att
de tillhér Returpacks
system och vilket pant-
belopp som galler.

Panten pa metallburkar
och sma plastflaskor &r en
1 krona och pa stora plast-
flaskor 2 kronor.

De plastflaskor som ingar

i pantsystemet idag &r en-
dast PET-flaskor. Korkarna
ar alltid av HDPE (polyeten
med hég densitet) eller PP
(polypropen).

Storlek: 19 cl - 300 cl.

_ 8]

Storlek och form pa
flaskorna varierar,
gemensamt for alla ar
att de kan tas emot av
en pantautomat.

andra aktoérer i vardekedjan mojliggjort en utveckling
av pantsystemet till det hallbarhetssystem det ar idag
och vi ser stora mojligheter att fortsatta utveckla sys-
temet. Vi stéller krav pa att férpackningarna designas

bade i form och material fér att atervinnas, samlas in,
sorteras i materialfldden och séljas vidare for fram-
stallning av ravara till nya burkar och flaskor.

| dag hanteras alla insamlade dryckesférpackningar,

bade de som ingar i det svenska pantsystemet och de

som &r frivilligt anslutna, pa fabriken i Norrkdéping, dér
bade huvudkontor och fabrik &r lokaliserat.

DET SVENSKA PANTSYSTEMET

Returpack ar det enda godkanda
retursystemet for plastflaskor och
metallburkar.

ARTIKLAR 4 092

4 894

80
179

| PANT-
SYSTEMET

Metallburkarna i pant-
systemet ar nastan ute-
slutande av aluminium.
Burkar av stal férekommer
men i mycket liten
utstrackning.

Storlek: 15 cl - 95 cl.




RETURPACKS VERKSAMHET

RETURPACKS VISION, AFFARSIDE,

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER

Foér att vi ska leva upp till var vision, var affirsidé och vara varderingar &r det viktigt att alla bidrar, stéder
och inspirerar varandra sa att vi nar vara malsattningar, savél évergripande, avdelningsvisa som personliga.
Vi arbetar i en féranderlig vérld och vi pa Returpack arbetar med stindiga férbéttringar. Vi inspireras av att

gdra vara kunder ndjda och vi séker nya utmaningar som leder oss fram till vara mal.

ARBETET PA RETURPACK HAR TVA GVERGRIPANDE MAL:

» Okad atervinning fér att uppnd malet 90 % atervinning.
> Uppna en Idnsamhetsmarginal éver tid pa minimum
1,5 % for att sdkerstélla en 1angsiktig finansiell stabilitet.

Fér 2018 uppnadde Returpack en atervinningsgrad pa
84,8 procent for de pantférpackningar som omfattas
av férordningen. Nar aven de frivilligt anslutna produk-
terna riknas med ligger atervinningen pa 84,5 procent.
Vinstmarginalen blev 5,4 procent.

VARA OVERGRIPANDE MAL SKA UPPNAS GENOM TRE
(GVERGRIPANDE STRATEGIER.

> Utveckla pantsystemet - Vi ska underlatta for konsu-
menter att lamna tillbaka sina pantférpackningar
genom att férbattra befintliga och utveckla nya
alternativ fér insamling. Den positiva bilden av
pantsystemet ska starkas genom att vi ar lyhérda
for intressenternas behov och férvantningar.

> Optimera interna och externa processer - Vi ska
stindigt férb&ttra vara processer och arbetssitt
samtidigt som vi med en effektiv styrning och kon-
troll ska sékerstélla att pantsystemet bedrivs pa ett
kostnadseffektivt och hallbart satt.

> Bedriva verksamhet pa ett hallbart sétt - Hallbarhet
ska genomsyra allt vi gér. Med var tredje strategi,
att bedriva verksamheten pa ett hallbart sétt, lagger
vi sérskild tyngd pa att minska var miljdpaverkan samt
vara en attraktiv arbetsplats och en god samhallsaktor.

VARA VARDERINGAR

LEDER 0SS TILL EN HALLBAR FRAMTID

Vara engagerade medarbetare &r grunden fér att driva vart hallbarhetsarbete, dér vara virderingar leder oss
i vardagen, i vara beslut och hur vi agerar. Vara virderingar beskriver var féretagskultur och det vi tycker ar
viktigt. Vi arbetar Iangsiktigt och tar ett helhetsansvar, mellan medarbetare, i relation till vara kunder, leveran-
toérer och andra intressenter och i fér oss viktiga samhéllsfragor. Vi dr involverande och efterstravar att géra vart
jobb bade enkelt och langsiktigt hallbart. Vi &r nyfikna och har fdrmagan att vilja utvecklas och férbéttra oss och
det samhaélle vi verkar i. Vi vagar ténka nytt, vi vilkomnar och efterfragar idéer och nya Iésningar. Vi antar utma-
ningar, gillar att ldra nytt och genomfdra férbattringar dér alla drar at samma hall. Var kultur bygger pa tillit, respekt
och engagemang dér vi hjilper varandra och &r tydliga med mal, férvantningar och feedback. Vi har en stark team-
kénsla dar det &r naturligt att hjalpas at, vi dr tydliga i var kommunikation, vi lyssnar, vagar fraga och tanka annorlunda.
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AFFARSIDE

ATT DRIVA ETT RETUR-
SYSTEM MED PANT FOR
ATERVINNING AV DRYCKES-
FORPACKNINGAR AV PLAST

OCH METALL | SVERIGE

RETURPACKS VERKSAMHET

AFFARSMODELL

Returpacks affarsmodell bygger pa var affarsidé och tre huvud-
processer som féljer férpackningens vag i kretsloppet.

PANTEN SOM INCITAMENT

Eftersom vart pantystem &r uppbyggt kring erldggande av pant vid inkdp
och aterbetalning av pant vid aterldmning, skapas ett ekonomiskt incita-
ment fér alla som ingdr i systemet att sdkerstélla dterldmningen av, och
kretsloppet foér, forpackningarna.

ANSLUTA
FORPACKNINGAR ANSLUTS TILL PANTSYSTEMET

Returpack tillhandahaller ett pantsystem foér de dryckes-
férpackningar som ingar i féorordningen om retursystem
eller som pa frivillig bas ingdr i pantsystemet. Producenten
ingar avtal med Returpack fér att sedan ansluta sina for-
packningar till pantsystemet. Fér varje sald férpackning
betalar producenten in pant samt avgifter fér administra-
tion och sortering till Returpack.

SAMLA IN __
FGRPACKNINGARNA ATERLAMNAS OCH SAMLAS IN

Returpack upprattar en insamlingsstruktur med pant-
mottagare dar konsumenter kan aterldamna sina forpack-
ningar och fa den erlagda panten aterbetald. Med hjalp av
transportdrer sakerstaller Returpack att forpackningarna
samlas in fran pantmottagarna samtidigt som Returpack
ersatter pantmottagarna for utlagd pant och kostnader
for hantering.

FORADLA OCH SALJA VIDARE,
FORPACKNINGARNA FORADLAS OCH SALJS VIDARE
| ATERVINNINGSKEDJAN

Returpack féradlar férpackningar genom att i egen regi
sortera och pressa samman materialet till balar for att sedan
salja vidare till materialkdpare fér materialdtervinning.
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HUR FUNGERAR
VAR EKONOMI?

INTAKTER:

> Forséljning av atervunnet
material

> Administrativa avgifter
fran producenter och
importérer

KOSTNADER:

> Hanteringsersattning till
pantmottagare

> Transportkostnader

> Drift av verksamheten,
marknadsféring och
utveckling



RETURPACKS VERKSAMHET

VARDEKEDJA

Vart hallbarhetsarbete genomsyrar alla delar av var verksamhet
men det &r extra viktigt fér oss att arbeta med de omraden dér
paverkansmodjligheten och effekten av var insats &r som stdrst.
Vardekedjan synliggdr var roll i pantsystemet tillsammans med
vara évriga intressenter, och visar pa den stora paverkansmajlighet
vi har bade uppstréms och nedstréms i vardekedjan. Vért att
sdrskilt lyfta fram &r de krav vi stiller pa férpackningsdesign,
bland annat krav pa material, form och mérkning. Syftet med
vara krav &r att alla férpackningar som &r anslutna i pantsystemet
ska fungera genom hela atervinningsprocessen.

] 02
FORPACKNINGS- DRYCKES-
TILLVERKNING PRODUKTION
08
INPUT JUNGFRULIG 0'3
RAVARA
_ ker-
FGRSALINING
07
MATERIAL-
ATERVINNING
04
KONSUMTION
0CH PANTNING
06 05
INSAMLING PANT-
0CH FORADLING MOTTAGNING
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FAKTA VARDEKEDJAN

PRODUCENTER
OCH IMPORTORER

ARTIKLAR
| PANTSYSTEMET

(Varav juice: 82 st och saft: 97 st = 179 st)

BUTIKER MED
PANTAUTOMAT

OVRIGA
INSAMLARE

(T ex caféer, restauranger och féreningar)

PANTAUTOMATER

PANTAMERA EXPRESS PA
RTERVINNINGSCENTRALER

TRANSPORT-
LEVERANTORER

(Insamling av férpackningar, utfrakt av material)

FORPACKNINGAR IN TILL FABRIKEN

(Sortering och balning)

(Aluminium, klar PET & firgad PET till atervinning)

MATERIAL
KOPARE

(Sverige, Frankrike, Tyskland)

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

Retunpacks

HALLBARHETSARBETE

Visionen om att bidra till ett hallbart samhélle genom vérldens bédsta pantsystem utgdr
grunden for vart hallbarhetsarbete. En av de tre évergripande strategierna &r att bedriva
verksamheten pa ett hallbart satt vilket innebér att vi aktivt tar ansvar fér medarbetare,
miljé och samhélle. Vart pantsystem ska kunna utvecklas med morgondagens samhélle
och vara hallbart 1ang tid framéver, utan att d&ventyra framtida resurser.

INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG

Att ta intryck av och lyssnha pa de vi méter och samar-
betar med &r avgdrande fér arbetet med att utveckla
pantsystemet och att goéra det pd ett ansvarsfullt satt.
En kontinuerlig dialog med vara intressenter, som sker
under olika former och med olika frekvens, ar darfoér
en naturlig del i det dagliga arbetet. Férutom samtal
och méten ar omvarldsbevakning och undersékningar
viktiga verktyg fér att fdnga upp intressenternas fér-
vantningar pa oss och en férutsattning fér att vi ska na
vara mal och skapa hallbara varden.

De intressentgrupper som beddms som mest prio-
riterade att samverka med pa ett systematiskt satt ar
de som i stérst utstrackning paverkar eller pdverkas av
Returpacks verksamhet. Féljande intressentgrupper
har identifierats som mest prioriterade: myndigheter,
agare, producenter, konsumenter, pantmottagare,
leverantorer, materialkdpare och medarbetare.

Darutdver finns andra intressentgrupper som vi
samverkar med sdsom férpackningstillverkare, media,
intresseorganisationer och branschorganisationer. Las
mer om var dialog med intressenter och deras for-
vantningar pd oss pa sid 52.

VASENTLIGHETSANALYS

Vasentlighetsanalysens syfte ar att hjalpa oss att identi-
fiera vilka hallbarhetsfradgor som &r mest relevanta fér
var verksamhet att arbeta vidare med. De ligger ocksa
till grund foér var hallbarhetsredovisning.
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Vi har &ven i denna redovisning utgatt fran underlaget
och resultatet av vasentlighetsanalysen som utfdérdes
2016 for att identifiera och prioritera Returpacks vikti-
gaste hallbarhetsfragor.

For att sakerstalla att analysen fortfarande ar aktuell
och belyser féretagets vasentliga fragor genomférdes
en &versyn och validering av sakkunniga tillsammans
med ledningsgruppen. Inga stérre féréandringar har
skett under aret som paverkar var roll i vardekedjan,
vara intressenters foérvantningar eller var egen paver-
kansmadjlighet inom respektive hallbarhetsfraga. En
utférlig beskrivning av vasentlighetsanalysen finns
beskriven pa sid 55.

VASENTLIGA FRAGOR

> OKAD ATERVINNING > KUNDNOJDHET

> PRODUKTKVALITET > HALSA OCH SAKERHET
> VAXTHUSGASER

De frdgor som beddms ha stor betydelse bade ur
intressent- och paverkansperspektivet &r de fragor som
har hdgst prioritet for Returpack. Det ar darmed vasent-
ligt att bygga féretagets hallbarhetsarbete och rappor-
tering kring dessa. Aven fér denna redovisning &r vara
fem vésentliga fragor; 6kad atervinning, produktkvalitet,
vaxthusgaser, kundndjdhet samt halsa och sakerhet.
Metodiken for vasentlighetanalysen har foljt GRIs prin-
ciper fér att identifiera innehallet i redovisningen.




RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

FN:S GLOBALA M

De 17 globala mal och dess 169 delmal fér hallbar ut-
veckling antogs av varldens ledare i september 2015,
med syfte att leda varlden mot en fredlig och héllbar
utveckling och galler fram till 2030. | begreppet hall-
bar utveckling integreras tre dimensioner av hallbar-
het: social, ekonomisk och miljomassig.

MALEN AR SATTA MED SYFTE ATT:
> Avskaffa extrem fattigdom.

> Minska ojamlikheter.

> Ldsa klimatkrisen.

> Framja fred och rattvisa.

De globala malen férenar varldens lander och kraver
att alla agerar bade nationellt och globalt.

Kalla: www.globalamalen.se

Returpack stdder FN:s 17 globala mal fér hallbar ut-
veckling och vi vill genom var affarsverksamhet bidra

FORETAGETS LEDNING HAR PRIORITERAT

till malen. Hallbarhetsarbetet &r forankrat i foretagets
affarsmodell, strategier och styrning, vilket innebar att
det utgodr en naturlig del i de val vi gér och de beslut vi
fattar. Den roll vart pantsystem har i samhallet ger oss
stor majlighet att bidra till att malen uppfylls. | bérjan av
aret utférdes en grundlig kartldggning i syfte att iden-
tifiera de omraden dar vi har en naturlig paverkan men
ocksa att synliggdra de omraden dar vi kan géra mer.

Alla medarbetare deltog i arbetet som visar pd att
Vi, p& nagot satt arbetar inom, paverkar eller stottar
nastan alla de 17 globala malen.

Vi ar den forsta generationen som
kan utrota fattigdomen och den
sista som kan bekampa klimat-
forandringarna.

KALLA: BAN KI-MOON

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

HALLBAR INDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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HAV OCH MARINA
RESURSER

[ 4

WS
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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RISKER OCH
RISKHANTERING

Syftet med riskbeddmning &ar att identifiera, beddéma
och hantera de risker som kan medféra att over-
gripande mal inte uppnas. Returpack utvarderar och
hanterar verksamheten utifrdn fem riskkategorier;
affarsrelaterade, legala, miljdmassiga, samt finansiella
och operativa risker. En risk féor Returpack kan vara
en handelse dar verksamheten orsakar, bidrar till eller
av andra skal féorknippas med negativ paverkan inom
nagot hallbarhetsomrade och skulle kunna skada vart
varumarke. Foretagets ledning féljer upp arbetet med
de féretagsodvergripande riskerna tva ganger per ar
och VD rapporterar arligen resultatet till styrelsen.

FEM RISKKATEGORIER

1 AFFARSRELATERADE RISKER
LEGALA RISKER
MILJOMASSIGA RISKER

FINANSIELLA RISKER

gl =N

OPERATIVA RISKER

VASENTLIGA RISKER
OCH MOJLIGHETER

Riskhanteringsprocessen &r en integrerad del av var
verksamhetsplaneringsprocess som innebar en regel-
bunden identifiering och uppfdéljning av foretagets
storsta risker. Risker hanteras normalt i det dagliga
arbetet och hanteras av ansvarig chef fér den opera-
tiva verksamheten. Med utgangspunkt i var vardekedja
samt omvaérlds- och intressentanalys identifierades
risker for negativ paverkan pa miljo, sociala férhall-
anden och personal, respekt fé6r méanskliga rattigheter
och motverkande av korruption. En viktig faktor ar att
identifiera de mojligheter som finns relaterade till varje
identifierad risk och dra nytta av de mojligheter som
risken innebar. Omvarldsbevakning och beaktande
av forsiktighetsprincipen ar viktiga delar i processen.
Till varje risk etableras en handlingsplan i syfte att
acceptera, balansera eller om ndédvandigt eliminera
risken. Riskerna varderas i en femgradig skala utifran
bade sannolikheten och konsekvens dar produkten av
dessa bada ger en riskniva. Risknivan delas in i 1&g,
mellan och hog risk, se sid 53-54.
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HALLBARHETSSTYRNING

| Returpacks dgardirektiv star att bolaget ska vara
finansiellt stabilt samt driva ett kostnadseffektivt och
miljéeffektivt pantsystem som ska dka atervinningen

mot faststadllda mal. Att detta uppnas &r en viktig del
i dgarnas ansvarstagande.

Styrelsen har det évergripande ansvaret att styra
Returpacks verksamhet pa ett hallbart sitt. Styrelsen
faststaller den strategiska inriktningen fér Retur-
packs hallbarhetsarbete och VD har i sin tur ansvar
for att driva igenom styrelsens beslut och ansvarar
for resultatet.

Den beslutade strategin omsatts i praktik i nara
samarbete med HR- och hallbarhetschefen som av
VD delegerats ansvaret for att samordna och utveckla
foretagets Svergripande hallbarhetsarbete. Detta
gors i samarbete med respektive ansvarig chef som i
sin tur ansvarar for att arbetet genomférs enligt till-
lampliga metoder, riktlinjer och policyer.

VD har alltid det yttersta ansvaret fér arbetsmiljon.
Av praktiska skadl har, genom delegering, arbetsupp-
gifter tillsammans med befogenheter att fatta beslut
och vidta atgéarder férts ner i linjeorganisationen.
Samtliga chefer med personalansvar har ett delegerat
arbetsmiljéansvar och befogenheter inom sina respek-
tive funktioner.

Returpacks hallbarhetsarbete &r integrerat i fore-
tagets affarsmodell, strategier och styrning. Féretagets

varderingar och uppférandekod samt hallbarhetsplan
ligger till grund fér arbetet.

Hallbarhetsfrdgorna genomsyrar pa ett naturligt
satt alla delar av verksamheten, dar ett aktivt ansvars-
tagande foér manniska, miljé och samhalle dagligen
vagleder oss i vart agerande och vara beslut. Vi tillam-
par foérsiktighetsprincipen vid férdndringar i var
verksamhet och arbetar férebyggande i sa stor
utstrackning som majligt.

HALLBARHETSPLAN SOM STYRMEDEL

En sarskild hallbarhetsplan tas arligen fram som ett
komplement och férdjupning till foretagets 6vergrip-
ande verksamhetsplan. Planen utgar fran fem fokus-
omraden; atervinning, klimat & miljd, afférsrelationer,
medarbetare och samhélle. Fokusomradena samlar
de hallbarhetsfragor som identifierats som véasentliga
men ocksa de dvriga fragor som intressenterna for-
véntar sig att vi ska arbeta med. Hallbarhetsplanen
innehaller, fér varje fokusomrade, ett langsiktigt atag-
ande samt konkreta mal och atgéarder fér att styra
verksamheten i rikthning mot visionen. Mal och atgérder
foljs upp I6pande av den genomférande organisa-
tionen, for att sedan efter varje kvartal foljas upp av
ledningen. Styrelsen far regelbunden rapportering
om utfallet av hallbarhetsarbetet.

UPPFORANDEKODER, POLICYER OCH RIKTLINJER

Returpacks verksamhet ska bedrivas pa ett professio-
nellt, sakert och miljévanligt satt som uppfyller alla
krav som stalls av tillamplig lagstiftning, gallande
branschbestdmmelser och avtal.

Returpacks uppférandekod for leverantdrer férmedlar
de krav vi stéller pa oss sjélva, vara leverantdrer och de-
ras underleverantdrer avseende arbete och manskliga
rattigheter, halsa och sakerhet, milj¢é och affarsetik.
Uppférandekoden ska beaktas vid alla inkdp men i olika
grad beroende pa inkdpets karaktar. Varje inkdpare
ansvarar for att leverantdrerna foljer koden medan en
inkdpssamordnare stdttar och kontrollerar arbetet.
Alla medarbetare ansvarar for att folja Returpacks
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interna uppférandekod och policy mot otilldten paver-
kan. En visselbldsartjanst ger medarbetarna mojlighet
att anonymt rapportera eventuella misstankar om
oegentligheter. Visselblasartjansten finns tillganglig
for alla medarbetare via intrandtet.

Miljdarbetet styrs och féljs upp utifran riktlinjerna
i ISO 1400L1. Internrevisioner genomfors |16pande fér
att upptacka avvikelser och genomfoéra foérbattringar.
Vidare genomférs varje ar en lagefterlevnadsrevision
i samarbete med externt sakkunnig for att sakerstalla
att alla tillampbara lagar och regler inom miljé och
arbetsmiljo féljs. Miljdledningssystemet genomgar en
arlig extern revision.

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

RETURPACKS
POLICYER

Returpack har ett antal policyer och riktlinjer
som styr hallbarhetsarbetet.

INTERN UPPFORANDEKOD » beskriver Returpacks for-
vantningar pad ett etiskt och hallbart agerande och fér-
hallningssatt i vardagen. Uppférandekoden galler for alla
anstallda inom Returpack och de som utfér arbete for
Returpacks rakning.

POLICY FOR HALLBAR UTVECKLING » sétter riktlinjerna
fér styrningen av Returpacks hallbarhetsarbete och mal-
sattningarna for hur féretaget ska bidra till 1dngsiktig hall-
bar utveckling.

POLICY FOR PRODUKTKVALITET » beskriver hur Retur-
pack ska hantera och sortera férpackningar anslutna
till pantsystemet for att mota eller dvertraffa material-
kdparnas krav och sakerstalla att de atertagna foérpack-
ningarna kan atervinnas till ny ravara.

INKOPSPOLICY »anger de riktlinjer som galler for Retur-
packs inkdpsverksamhet med mal att utdva kostnads-
kontroll genom hela inkdpsprocessen, verka fér en hall-
bar leverantdrskedja och efterstrava minsta mojliga miljo-
paverkan.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER » férmedlar de
krav som Returpack staller pd sina leverantdrer, och deras
underleverantdrer, avseende arbete och manskliga rattig-
heter, halsa och sakerhet, milj® och affarsetik.

POLICY FOR SPONSRING » anger riktlinjer for hur Retur-
pack ska arbeta med sponsringssamarbeten pa dver-
gripande nationell niva och pa kundniva.

ARBETSMILJOPOLICY » satter ramarna for det arbets-
miljdarbete som ska sakerstalla att Returpack ar en saker
och frisk arbetsplats, fri fran sarbehandling och diskrimi-
nering av nadgon form.

POLICY FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT
MOT KRANKANDE SARBEHANDLING > férklarar grunden
for Returpacks syn pa en jamstalld och mangfaldsinriktad
arbetsplats och det ansvarstagande som aligger verk-
samheten.

POLICY MOT OTILLATEN PAVERKAN > anger Returpacks
regelverk rorande otillbérliga gavor, intressekonflikter

och mutor.
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Retunpack firn
TOPPBETYG AV ECOVADIS

Returpack rankas av EcoVadis pa
Gold Level for sitt hallbarhetsarbete
inom miljé, arbetsférhallanden, hall-

bar upphandling och god afféarsetik.

EcoVadis ar ett system fér bedom-
ning och betygssattning av globala
féretags leverantérer. Mer an 100
multinationella varumérken kraver av
sina leverantorer att de rapporterar
till EcoVadis, som de anlitar vid ut-
vdrdering av sina leverantérskedjor.
Denna plattform goér det maojligt for
féretag att pa global niva utvirdera
sina leverantorer ur aspekter som eko-
logisk och social hallbarhet. Metoden
bygger pa internationellt antagna
principer fér hallbarhetsredovisning
som GRI - Global Reporting Initia-
tive, FN:s Global Compact och ISO
26000 och revideras av oberoende
experter inom hallbarhet.

Pa begéaran fran en av vara kunder
har vi rapporterat till EcoVadis och
berattat om hur vi arbetar med dessa
fragor och hur vart hallbarhetsarbete
ser ut. Att fa beddmningen Gold Level
stirker oss ytterligare i vart hallbar-
hetsarbete och visar att vi arbetar
med rétt saker och &r pa ritt vig
framat. Vart mal &r att ta ytterligare
kliv inom vart hallbarhetsarbete.
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FOKUSOMRADEN OCH MAL

KLIMATPAVERKAN TRANSPORTER  KLIMATPAVERKAN ANLAGGNINGEN -

Returpacks hallbarhetsarbete struktureras utifran fem fokusomraden: atervinning,
Reduktion av CO, per férp. W Elférbrukning:

klimat & miljd, affarsrelationer, medarbetare och samhélle. Fér samtliga omraden,

bortsett fran samhélle, har mal och indikatorer uppréttas i syfte att styra arbetet KOMPRIMATORBIL: FJARRBIL:
mot att bidra till langsiktig hallbar utveckling. Utfall visas nedan men &ven i de + 0/0
féljande avsnitten som handlar om vara olika fokusomraden. -89[]/ -70[]/ 4
0 0
o - 'l'1 6 5 0/ INKL. KORK-
é_,vm SEN N ) O AnwiseNNGEN.
MAL: MINSKA ENERGIATGANG UTSLAPP AV

EXKL. KORK-
ANLAGGNINGEN.

MAL Minska vaxthusgasutslapp fran
. transporter. Fossilfria inrikes

transporter senast ar 2025. A ! Bibehalla férbrukning el VAXTHUSGASER FHAN
BURK PET ALUMINIUM i cesscornco, por L IWALZOE T ucera komanisogning (oo (LT
DEI‘M I‘ férpackning med 280 % T " (I?ef. clr 20017)
2018 PO PR T Fdlja upp utslappoav va_)'(thus_gaser
komprimatorbilar resp. 60 % et 527 TUN co e
for transporter med fjarrbilar. 2
(Ref. ar 2015).
ISORTERAD & & [ 0
ALUMINIUM:

3 UTSLAPP AV VAXTHUSGASER i 0 UTSLAPP AV
HOGST 0.2% LAFF A YRXTHUSGA KLIMATPAVERKAN AFFARSRESOR v  ¥E% VAXTHUSBASER FRAN
0.2% MAL: FiLJA UPP UTSLKEP AV VAXTHUS- | Cliisisls
GASER FRAN AFFARSRESOR
(LAR PET 878 TON C0,e 26 TON CO,8

90 ot KLARPET: © TOTALA UTSLAPP 2018: 1 431 TON C0,8 e sxmmcn £

88.8% 83.4% HOGST 4%
e . e e 0% AFFARSRELATIONER #sC I SAMHALLE
BURK PET NOJD KUND BUTIK v UNDER 2818 HAR:
% % - NKI20t6 2 2 2
o o INNEBANDY FORENINGAR

82 82 ’ ’
80 80 Ingen utvérdering utférd 2018. Utvirdering utférs vartannat ar. TILLSAMMANS SAMLAT IN

78 = = pe
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 © 7-GRADIG SKALA, DAR 7 AR BAST
KTERVINNINGSGRAD PET EXKL. FRIVILLIG ANSLUTNING . "
KTERVINNINGSGRAD BURK KTERVINNINGSGRAD PET INKL. FRIVILLIG ANSLUTNING MAL NOJDA KUNDER

8

. 2 . L o . . . . . DELMAL NKI butik, dvergripande uppfattning
For 2018 uppnadde Returpack en atervmmr:gsgra(? pa 84,8° procent for de pantférpackningar som omfattas av férordningen. § om Returpack, forbattring jamfort
Detta ar 0,4 procentenheter lagre an foregdende ar. Nedgangen kan férklaras med den extrema forsaljningsékningen under 2817 med féregéende ar. BURKAR OCH FLASKUR
2018 (+11 procent). Nar &ven de frivilligt anslutna produkterna rédknas med ligger 2018 ars atervinning pa 84,5 procent.

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 16 HALLBARHETSREDOVISNING / SID 17



RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

MEDARBE TARE

HALSA & SAKERHET UTFALL v

OLYCKOR TILLBUD KORTTIDSSJUKFRANVARD KORTTIDSSJUKFRANVARO < 2.3%

MAL:

INGA ARBETSPLATSOLYCKOR
MINST 100 RAPPORTERADE TILLBUD

JAMSTALLDHET UTFALL v

KOLLEKTIV-
ANSTALLDA

8 KVINNOR 75% MAN 25% B BB KVINNOR 29% MAN 71% B BB KVINNOR 54% MAN 46% B
207: [EIES] 206 (IR 2o |EICIN 2o |EEAN 2o EENEA 2o NEEDEEN 2ov: I 2otc: Y 2ots: [

° MAL: UPPNA EN JAMN KGNSFGRDELNING INOM SPANNET 49-60% PA ALLA NIVAER GVER TID

UTBILDNING & UTVECKLING~  KORRUPTIONSINCIDENTER v DISKRIMINERINGSFALL v
UTFALL UTFALL UTFALL

100%

AV ANSTALLDA RAPPORTERADE INCIDENTER RAPPORTERADE FALL

Samtliga anstallda ska fa arlis  |AL: NGA KORRUPTIONSINCIDENTER ~ MAL:  INGA DISKRIMINERINGSFALL

uppféljning av medarbetar-
samtal och utvecklingsplan.

MEDARBETARINDEX UTFALL v
MEDARBETARINDEX 2015

MEDARBETARINDEX 2017 DELMAL 2017: OKNING MED
2 PROCENTENHETER

0 75 (71) Foérbattring med-
0 (‘4] arbetarindex med 4 procent-
enheter jamfért med 2015.

JAL"

Medarbetarundersdkning genomfdrs vartannat ar. Nista medarbetarundersékning genomférs under 2019.
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/ OKAD ATERVINNING

Varje ar sammanstéller vi statistik &ver hur mycket som pantas
i Sverige och darmed kan atervinnas till nya burkar och flaskor.

Fér 2018 uppnadde Returpack en atervinningsgrad pa 84,8 procent fér de
pantférpackningar som omfattas av férordningen. Detta ar 0,4 procent-
enheter lagre &n féregdende ar. Nedgdngen kan férklaras med den extrema
forsaljningsdkningen under 2018 (+11 procent). Vi har aldrig tidigare tagit
emot sd manga férpackningar i var fabrik som under detta ar. Vi nar dver
2 miljarder atervunna férpackningar under 2018 detta ska jamféras med
1,85 miljarder férpackningar for féregaende ar.

Oka tillgdngligheten och férenkla pantsystemet

Paverka attityder och beteende till att panta,
sarskilt hos unga vuxna

HALLBARHETSREDOVISNING

Returpack ska till
2020 uppna en ater-
vinningsgrad pa 90%
for metallburkar
respektive 87% for
plastflaskor.

IDAG PANTAS

METALLBURKAR

2018

PET-FLASKOR

2018

All insamling av burkar och PET-flaskor ar bra och alla insamlingssystem ar gynnsamma
for miljon och klimatet. Det insamlingssystem som ger allra stérst miljobesparing ar den
slutha materialadtervinningen, da en burk kan bli en ny burk och en flaska kan bli en ny flaska.
Under 2017 bidrog insamlingen via det svenska pantsystemet till 150 000 ton minskat
koldioxidutslapp*. Det visar den livscykelanalys (LCA) som vi ldt genomfdra under 2018.

- Den slutna materialdtervinningen &r hjartat i hela
var verksamhet och det som gdr pantsystemet till det
insamlingssystem som har bast miljdprestanda. Ana-
lysen visar att den miljévinst som uppnas genom var
cirkuldra materialdtervinning &r betydligt stdrre &n
den miljdpaverkan som kommer fran de utslapp som
ar ndédvandiga for att driva pantsystemet, sager Sara
Bergendorff, projektledare vid Returpack och ansvarig
for LCA-studien.

LCA-studien genomférdes under 2018 av 12 master-
studenter pd Energi-miljo-managementprogrammet
vid Linkdpings universitet. Analyserna utgar fran en
urdrucken burk eller flaska hos konsument och jamfor
sedan miljdpaverkan beroende pa i vilket fldde konsu-
menterna valjer att |[&mna ifrdn sig sin férpackning.
De miljdpaverkanskategorier som undersdkts ar for-
surning, évergddning, global uppvarmning, marknara
ozon samt ozonnedbrytning.

Genomgangen av pantsystemet bygger pa verklig ut-
fallsdata, medan genomgangen av insamlingsflédena
av plast respektive metall och insamlingen via hushalls-
soporna till stérre del maste byggas pa antaganden.
Det gor att systemen inte kan jamfédras rakt av i studien.

HALLBARHETSREDOVISNING

- Aven om det finns begransningar i studien kan vi
med sakerhet dra slutsatsen att pantsystemet har béast
miljéprestanda av de system som undersdkts. Den
Overlagset viktigaste faktorn fér den positiva miljo-
paverkan &r den slutna materialdtervinningen, dvs da
materialet kan atervinnas till nya livsmedelsgodkanda
burkar och flaskor. Nadgot som inte &r mojligt i de dvriga
systemen, sdger Sara Bergendorff.

| Sverige &r vi generellt sett bra pa att [&mna for-
packningar i sina ratta fldden och pa sa satt se till att
materialen atervinns pa avsett satt. Omkring 85 pro-
cent av alla pantférpackningar i landet pantas. Under
2017 sparade insamlingen via pantsystemet i storleks-
ordningen 150 000 ton koldioxid.

- Det &r n&stan dubbelt s& mycket koldioxidbesparing
jamfért med om fdrpackningarna hade samlats in
genom plast- eller metallinsamlingen och mer an tre
ganger sa mycket som om de sldngts i hushallssoporna
och brants i ett varmekraftverk. Om alla pantférpack-
ningar skulle pantas maximerar vi miljdbnyttan av det
cirkulara flédet, sdger Sara Bergendorff.

*| genomsnitt ger varje insamlad burk och PET-
flaska en koldioxidbesparing pa cirka 80 gram.
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Jdatsningan pd

ATTITYDER
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&tt, noligane st att prata pant

Fragar du en 10-aring om hen pantar lovar vi att hen
svarar javisst - och glatt aven upplyser om varfoér det
ar sa bra. Men det &r inte sakert att du far samma svar
av en tonaring, eller ung vuxen. | vara dterkommande
SIFO-undersdkningar ser vi att unga vuxna (16-29 ar)
ar den grupp som sjalva uppger att de pantar mindre
antal férpackningar &n andra aldersgrupper - sam-
tidigt som de konsumerar mer dryck pa burk och flaska.
| Sverige &r vi bland de basta i varlden pa att panta,
och vi svenskar ar val medvetna om de miljé- och
hallbarhetsvinster som atervinningen av pantade
féorpackningar ger. Det &r en viktig grund att std pa.
Vi pa Returpack tror pa att sdga tack for att du pantar
- oavsett antal - snarare an att komma med pekpinnar
och férmaningar om att du kunde vara annu béattre.
Vi &r ocksa dvertygade om att humorns kraft i kommu-
nikationen gér att vi nar ut till fler, som annars kanske
skulle valja bort oss. Darfor har vi skapat Pantamera
Humor - en samling filmer, klipp, memes och knasiga
sketcher som pa olika vis paminner om hur bra det &r
att panta. P& vart Instagramkonto Pantamera Humor
har vi i dagslaget omkring 32 000 f6ljare - ett gott
betyg pa att malgruppen tagit till sig budskapet.

32 000 FOLJARE

Visanpdpantens braftsommsjliggénane

Ett annat exempel pa hur vi arbetar med riktad kom-
munikation fér att na identifierade malgrupper &r vart
samarbete med esportcommunityn. Den 14 september
gick startskottet fér arets upplaga av ’Pantamera
med esporten’ - var insamlingskampanj till forman fér
Musikhjélpen, som i &r fick ta emot 501 347 kronor.
Arets tema var “Alla har ratt att funka olika”.

- Esportscenen ar ratt unik. Alla ar valkomna - oav-
sett fysiska féorutsattningar. Har ar det din prestation
som betyder ndgonting, inte hur du ser ut. Dessutom
tillater ju de digitala omsténdigheterna att valdigt manga
kan vara med och utbdva sporten, dven de med vissa funk-
tionsvariationer, sdger Lovisa Lannerstedt, projekt-
ledare fér satsningen Pantamera med esporten. .
Pantamera med esporten drivs i samarbete med &

Universal och Inferno Online. Pantpengarna

som donerades till Musikhjalpen kommer fran
nagra av Sveriges storsta streamers och
deras foljare, samt stora aktérer som
Dreamhack och Spotify, som skanker
all pant fran hela sin arsférbrukning
av dryck pa burk och flaska.

Sedan tidigare vet vi att i princip alla svenskar, 99 procent uppger att de pantar, men kanske inte alla
forpackningar. Var utmaning &r att fa alla att alltid panta alla férpackningar. Vara huvudsakliga strategier
for att 6ka atervinningen handlar om att paverka attityder och beteende till att panta, sarskilt hos unga

vuxna, och att méta upp med dkad tillganglighet och férenklingar i pantsystemet.

/ OKA TILLGANGLIGHET

Vi vill, att det sba vana, ldtt att gona ndtt

| de konsumentundersékningar som vi regelbundet
genomfér framgar det att manga av de burkar och
flaskor som inte atervinns &r sadana som konsume-
ras utomhus. Ett hundratal av Sveriges kommuner har
redan bdrjat anvénda sa kallade pantrdr, och under aret
riktade vi ett erbjudande till landets samtliga kommuner
om att préva pantrér i sina park- och stadsmiljder.

Pantréren monteras bredvid papperskorgar i parker
och i andra utomhusmiljder ddr manga manniskor rér
sig. Man lagger sin urdruckna burk eller PET-flaska i
pantrdret, sa att ndgon annan kan ta med den och
panta den i en pantautomat.

- Vi vill att det ska vara latt att gbra ratt, och enklare
kan det knappast bli. Du som konsumerar din dricka
utomhus kan enkelt gora dig av med din tomma burk
eller PET-flaska genom att ldgga den i pantrdret. P4 sa
satt gér du bade naturen och ndgon annan en tjanst.
Det handlar om att ge och ta och samtidigt g6ra en
insats for miljon, sdger Katarina Lundell, marknads-
och kommunikationschef.

$Fon dig med, mycket pant och, lite tid,

Pantamera Express ar en pantautomat som tar emot
stora volymer pant pa kort tid. Istallet for att panta
en férpackning i taget kan pantaren halla hela sackar
med pant i ett fack. Automaten sorterar och raknar
panten och erbjuder sedan pantaren olika satt att
hamta ut sin ersattning.

2 procent av den totala panten, drygt 41 mil-
joner forpackningar, samlades in via Pantamera
Express under 2018, en 6kning med omkring
20 miljoner férpackningar fran aret innan.
Vid utgangen av 2018 fanns det 32 Pantamera
Express-automater pa atervinnings-
centraler runt om i landet.

Under hésten 2018 pabérjade Returpack, tillsam-
mans med MatHem, ett test | Géteborgsomradet,
dar kunderna far maéjlighet att [&mna sin pant i
samband med att de tar emot sina matkassar i
hemmet. Pantpengen kunde kunden sedan valja
att skanka till BRIS, eller dra av fran summan vid
nasta koéptillfalle.

- For oss ar det viktigt att méta ett forandrat
konsumtionsbeteende, dar livsmedelsinkdpen via
natet okar. Vi vill sakerstalla att det ar lika enkelt
att panta sina burkar och PET-flaskor for dem
som handlar éver natet som det ar féor dem som
handlar i butiken, sager Katarina Lundell mark-
nads- och kommunikationschef.

Genom att erbjuda pantsackar till MatHems
kunder 6ppnar Returpack upp fér annu ett satt att
atervinna burkar och PET-flaskor. Pantséckarna,
som har individuella streckkoder fér varje kund,
[@mnas och hamtas av MatHem i samband med
att matleveransen.

Under 2018 tog vi emot 635 sackar med pant via
Panta Hemma-testet.



De avtal vi pa Returpack har med vara material-
képare innehaller olika grénsvdrden foér vad
materialet vi levererar far innehdlla. Gransvardena
ar uppsatta for att sadkerstalla att materialkdparna
kan atervinna materialet pa ett resurseffektivt satt. Var
sjalvklara malsattning ar att mota eller évertraffa ma-
terialkdparnas krav. Det innebar att vi behdver ha full
kontroll pa de férpackningar som ingar i pantsystemet,
frdn anslutning av nya férpackningar via insamling till
den slutliga sorteringen som sker i var anlaggning.

Kvalitetstesterna gar ut pa att regelbundet kontrollera
att den maskinella sorteringsprocessen fungerar som
den ska och att vi levererar ratt materialkvalitet till kund.
Matning sker tva ganger per dag. Utfallet presenteras
dagligen och f6ljs upp pa veckovisa kvalitetsméten.

PRODUKTKVALITET ALUMINIUM
Andel frammande material i sorterad aluminiumfrak-
tion. Returpacks mal: max 0,2 %. Enligt vara avtal lig-
ger grénsvérdet pa max 1,5 %.

PRODUKTKVALITET KLAR PET
Andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion.
Returpacks mal: max 0,5 % inblandning av férgad PET.
Enligt vart avtal ligger grénsvérdet pa max 4 %.

De interna nyckeltalen fér produktkvalitet togs fram till
2017. Utfallet 2018 blev 0,1 % for aluminium och 0,4 %
fér klar PET. Den klara plasten atervinns till nya livs-
medelsgodkanda flaskor, medan den fargade plasten
anvands framst som ravara till emballageband men
ocksa till klader och i mébeltillverkning.

HALLBARHETSREDOVISNING

| var egen korkanlaggning ser vi till att
de korkar som lossnar fran PET-flaskorna
under hanteringen i fabriken kan atervinnas.

De korkar som fbéljer med PET-flaskorna
vidare i hanteringen atervinns via Veolia

PET Svenska AB (tidigare Cleanaway), som

kdper var plast.

| var korkanldggning mals korkarna forst

ner till en konfettiliknande massa, sedan
tvattas de och darefter sker en separering i
vattenbad. | vattenbadet sjunker PET-plast
till botten, medan korkmaterialet flyter upp
till ytan. Nar separeringen ar klar samlas

materialet in och torkas for att via luftskikt-

ning rensas fran rester av etiketter. Till sist
packas det i sdckar och skickas vidare for att
bli kabeltrummor hos smaléndska fére-
taget Axjo. Kabeltrummorna

har i sin tur ett helt eget

atervinningssystem.

Jtibenstillen god, produbtbyalitet

For att vara fléden ska halla s& hdég kvalitet som moj-
ligt genomfor vi grundliga tester av alla férpackningar
som ska anslutas till pantsystemet. Till Returpack kom-
mer 10-15 nya produkter i veckan. | vissa fall ar testerna
ett forsta steg i en langre process som drivs tillsam-
mans med flasktillverkare och producenter.

| andra fall &r det importerade pro-
dukter som ska godkannas foér
att fa saljas och pantas i Sverige.
Vi mater bland annat vilka plaster
férpackningen innehaller och hur
forpackningens form fungerar

i pantautomaterna. Dessutom
skannas eventuella etiketter for
att upptacka t ex tungmetaller
och andra skadliga amnen som gj
ar tilldtna, men som skulle kunna
finnas i tryckfarger och lim.



KLIMAT & MILJO / ANLAGGNINGEN

Ao bittne produbtboalitet med,

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Alla férpackningar som pantas runt om i landet passerar pa sin atervinningsresa genom
Returpacks fabrik i Norrkdping. Hér sorteras burkar utifran material och flaskor utifran bade
material och firg innan de skickas vidare foér att atervinnas. Returpack arbetar stidndigt med
att effektivisera och férbattra de olika leden i behandlingen av férpackningarna for att
forbéattra produktkvaliteten, och samtidigt na en sa hallbar verksamhet som mojligt.

En férbattrad produktkvalitet

Att foérbattra och utveckla anldggningen ar ett stéan-
digt pdgdende arbete. Den moderna anldggningen
ar nu férberedd fér att kunna ta emot olika typer av
plast, s& som PET, HDPE och den lite ovanligare sorten
PP. | takt med att tekniken gdr framat férbattras ocksa
den analys som gors i sorteringen vilket leder till &nnu
battre produktkvalitet. Tidigare har tekniken byggt pa
optisk sortering, nu ar den aven anpassad for att kdnna
av olika typer av material.

- Det ar framforallt sorteringen av plast vi arbetat
med, fér att ytterligare kunna forbattra kvaliteten pa
klar PET och minska forlusten av PET i processen. Det
har har gjort att andelen klar PET som gar ut fran var
anldggning har ékat i férhallande till hur mycket klar
PET som kommer in, vilket &r en miljovinst, forklarar
Kjell Petersson, fabrikschef pa Returpack och ansvarig
for den tekniska utvecklingen pa anldggningen.

Fran riktigt bra till battre
En viktig del i optimeringen av anldggningen hand-
lar om att minska foérlusten av material och andra till-
gadngar som exempelvis vatten, och att samtidigt se till
att maskinerna haller langre.

- Vi vill g& fran riktigt bra till battre genom att paverka
sa lite som majligt. Vart fokus under 2019 kommer ligga
pa att minska spill pa olika satt, sager Kjell Petersson.

- Vi vill ga fran riktigt bra till béttre

att minska spill pa olika séatt.

KJELL PETERSSON - FABRIKSCHEF
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genom att paverka sa lite som majligt.
Vart fokus under 2019 kommer ligga pa

Under 2017 startade Returpack upp arbetet med att
atervinna korkarna fran PET-flaskorna i anldggningen.
Nu fortskrider arbetet med korkatervinningen genom
att se till att de maskiner som maler ner korkarna far
en dkad livsldngd. Samtidigt kommer man ocksa bérja
filtrera det vatten som anvands for att tvatta korkarna
for att sedan kunna atercirkulera vattnet tillbaka in i
vissa delar av systemet.

- Vi ska ocks3a bli &nnu béattre pa att hantera vatten
som den vardefulla naturtillgdng som det faktiskt &r.
Det goér vi genom att minska pa lackage i andra delar
av processen, som nar vi separerar tyngre och lattare
material fran varandra samt i processen dar korkarna
mals ner. Vi kommer &ven fokusera pa utgaende spill-
vatten, sager Kjell Petersson.

Ytterligare en atgérd som planeras under aret &r att
kartlagga det brannbara restavfallet och med hjalp av
den kartldggningen se till att minska mangden avfall.

- | och med att korkmaterial bérjade sorteras
fram sa minskade vi vart brannbara avfall rejalt,
nagonting vi vill fortsatta att fokusera pa, avslu-
tar Kjell Petersson. @

B ATERVUNNET MATERIAL

ALUMINIUM
KLAR PET
FARGAD PET

KORKMATERIAL

15 308 TON
- 16917 TON
3252 TON

16 361 TON
16 655 TON
3990 TON

16 740 TON
- 16515 TON
3 767 TON

18 356 TON
17 822 TON
4 539 TON
1354 TON




KLIMAT & MILJD / KLIMATKOMPENSATION

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Den globala uppvarmningen beror pa vaxthusgasutslapp som
huvudsakligen orsakas av mansklig aktivitet, till exempel for-
branning av fossila branslen, transporter, jordbruk och skogs-
skovling. Vi arbetar fokuserat med att minska var direkta pa-
verkan men ocksa den indirekta miljdpaverkan, dar vi staller
krav pd och samarbetar med &vriga aktorer i var vardekedja.

En viktig del i vart arbete inriktar sig pd att effektivisera
och hallbarhetssékra var pantlogistik. Vi kravstaller fordon,
motorer och branslen dar samtliga transporter ska koras pa
férnybara branslen. De transporter som vi sjalva kontrollerar
och upphandlar kérs pd HVO eller biogas.

All el som anvands pa Returpack kommer redan idag fran
fornybara energikallor och att minimera energiférbrukning
samt 6ka energieffektiviseringen &r fortsatt ett mal.

Returpack klimatkompenserar for de vaxthusgasutslapp
som redovisas i klimatberdkningen. Berdkningen av var
klimatpaverkan omfattar bade de indirekta och direkta
verksamhetsrelaterade utsldpp i de tre scopen. Den stérsta
klimatpaverkan ligger fortsatt i Scope 3, dvs. évriga indirekta
utsldpp och ar i huvudsak relaterade till féretagets trans-
porter. Den storsta dkningen av vaxthusgasutslapp kan ses
i scope 2 och har att géra med den 06kade insamlingen via
Returpacks egna pantautomater Pantamera Express. Under
2018 har Pantamera Express 6kat med sju automater och dess-
utom har insamlingen férdubblats via dem dvs. mer an 20 mil-
joner fler féorpackningar har pantats via en Pantamera Express.

GENOM SOLVATTEN

Klimatkompensation innebér att den méngd utsldpp dag. En Solvatten-behallare rymmer tio liter vatten

av vaxthusgaser som foretaget inte lyckats reducera
genom olika atgarder, kompenseras genom koép av
olika utsldppsandelar i certifierade och tredjeparts-
granskade projekt. Returpack har valt att ga in i pro-
jektet med Solvatten.

Baserat pa den klimatpaverkan vara utsldapp gene-
rerade under 2017 investerade Returpack under 2018
i totalt 1 262 Solvatten-behallare som skeppades till
Kenya och moijliggér att lika manga familjer kommer

att fa rent, varmt och hygieniskt dricksvatten varje

/ SID 28

och enbart med hjalp av solen renar den upp till 30
liter vatten per dag. Den kan anvdndas i minst sju
ar och ger under den tiden cirka 60 00O liter rent
vatten. Vattnet i Solvatten kan uppna cirka 75 gra-
der, vilket innebar att energibehovet fér att koka och
hetta upp vatten minskar, inga fossila branslen som
kol behévs och traden i ndromradet far sta kvar och
fortsatta gdra nytta pa flera sitt. Solen desinficerar
vattnet, inga batterier, filter eller kemiska tillsatser
behdvs - bara sol.

KLIMAT & MILJO / TRANSPORTER

FOSSILFRIA

TRANSPORTER TILL 2825

PANTAMERA

Vi kér pa miljébrinsle

Vi &r ett av de féretag som har antagit Fossilfritt Sveriges Transportut- I nuldget ar 90% av vara

maning. Malet fér utmaningen &r att senast 2030 endast utféra och képa fossil- transportkilometrar

fria inrikestransporter. Vi har deklarerat att vi ska klara utmaningen redan till e o o
fossilfria och vart mal ar

2025. Det innebér att vi arbetar fokuserat pa att minimera klimatavtrycket
frdn vara transporter. | nuldget ar 90 procent av vara transportkilometrar att halvera resterande
10% under 2019.

fossilfria och vart mal &r att halvera resterande 10 procent under 2019.

RETURPACKS PET
TRANSPORT- Ty Y Rl

=s > TRUCK & BUDBIL > TRUCK
FLODEN
v ALUMINIUM

PANTFORPACK

R

> LASTBIL/JARNVAG

l
i g O
.-

> 2-FACKS BIL/LASTBIL o o
| o | o ™

: > LASTBIL
TRANSPORTFLODEN

Vart stérsta insamlingsfldde utgdrs av 16sviktsinsamlingen. Dar hamtar vi férpack- [
ningar i butik med komprimerande 2-facksfordon, koér till mellanlager, lastar om till RESTFRAKTIONE
volymbilar och kér till var anldggning. Inom anlédggningen kér vi med truckar och

mindre budbilar. Utfrakten av PET-material sker med truck till var grannanlédggning, R
dar Veolia PET bedriver sin verksamhet att dtervinna PET-materialet. Utfrakten av o o- 0 )
aluminium sker till allra stérsta del med jarnvag och en mindre del med lastbil. Kork-

materialet samt eventuella restfraktioner transporteras med lastbil. > LASTBIL
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KLIMAT & MILJO / TRANSPORTER / ELFGRBRUKNING I

VARA TRANSPORTER GER SMARTA LOSNINGAR ELFﬁRBRUKNIN'G " TOTAL

EFFEKTIV PANTMOTTAGNING | FABRIKEN ELFORBRUKNING

Vara regelbundna leveranser av pant till fabriken goér att vi under stora delar av aret KWH
kan ga fran tva skift till ett férlangt dagskift, vilket har minskat antalet driftstimmar ’
- trots att pantmangden okar.

Totalt forbrukades 1 469 836 kWh el i anlaggningen under 2018,
en 6kning med 16,5 procent fran aret innan. Okningen beror till
allra stérsta delen pa den enorma volymdékningen av pantférpack-
HALLBARA FORHALLANDEN FOR FORARNA ningar som kom in till anldggningen under aret, men ocksa pa att
I alla vara transportavtal har vi stéllt krav pa kollektivavtal och darmed forarnas I6ner, var korkanldggning nu &r uppe i full drift. Den ombyggnation som 2015 > 1446 630

arbetsmiljo och trafiksakerhet. genomfordes i anldggningen for att 6ka produktkvaliteten ytter- 2016 > 1287 939

ligare stod ocksa fér en del av den 6kade elférbrukningen:
i

2017 > 1262127
2018 > 1469836 4

GODA MOJLIGHETER TILL ATERLAST

Vara tydligt schemalagda rutter fér volymbilarna ger goda méjligheter fér
transportéren att planera upphamtningar hos andra kunder i samband med
pantavlamningen.

TAGTRANSPORT AV UTFRAKTEN /
Det aluminium vi séljer fraktas med tag till Tyskland och Frankrike dar burkarna blir till ny ELFURBRUKNING
burkplat. Fér att minimera antalet transporter ser vi till att optimera balstorlekarna utifran

tadgvagnens utformning. Mindre balar pa toppen goér att vi kan fylla vagnen &nda upp. /FORPACKNING

— W/FRP
FAKTA LOSVIKTSFLODEN 2018 +

ST RUTTER GENOMFORDES 1 7
TVAFACKS-

339 581 it Bl AR
MIL KORDES __
C0, FIARRBILAR

8 5 R (VOLYMBILAR & SACK/KARTONG)

ST KARL HANTERADES PA @
~70%
RUNT JORDEN
*Frén och med 2018 redovisar vi elférbruk-

C0, KOMPRIMATORBILAR
HALLBARHETSREDOVISNING / SID 30 ~ HALLBARHETSREDOVISNING / SID 31 ningen inklusive korkanldggningen.

2015 > 0,86
2016 > 0,73

INSAMLINGSOMRADEN

2017 > 069
2018 > 072 4

~ANTAL
FORPACKNINGAR
MILJARDER FRP

2015 > 169
2016 > 177

2017 > 186
2018 > 2,05

HAMTNINGAR u T
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L

AFFARSRELATIONER

VARA AFFARSRELATIONER SKA PRAGLAS AV ANSVARSTAGANDE OCH LANGSIKTIGHET.
TILLSAMMANS MED VARA KUNDER OCH LEVERANTORER ARBETAR VI FOR ATT STANDIGT
FORBATTRA ATERVINNINGSPROCESSEN.

UTSLAPP PER SCOPE 2017 (TON CO.e) 2018 (TON CO.e) Vi &r inte ensamma om att fa det svenska pantsystemet att snurra. Tvirtom &r
det ett stort antal aktérer som tillsammans med oss bidrar med sin del. | det

SCOPE 1 1 2 har avsnittet beskrivs hur vi samarbetar med kunder och leverantérer for att

skapa sunda relationer.

SCOPE 2 330 527

SCOPE 3 931 902

TOTALA UTSLAPP 1262 1431

SCOPE 1:

SCOPE 2: For att fértydliga kopplingen till var verksamhet
har vi valt att dela in utsldppen i tre kategorier;

transporter, anldggningen och affarsresor.
Kategorierna ar i sin tur indelade i underkate-

SCOPE 3:
UTSLAPP PER KATEGORIER 2017 (toN co,e) 2018 (ToN co2E)
TRANSPORTER 917 878
ANLAGGNINGEN 330 527
AFFARSRESOR 15 26
TOTALA UTSLAPP 1262 1431
2
HALLBARHETSREDOVISNING " jf
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KUNDER

PANTARE

Alla de som pantar sina burkar
och flaskor.

PANTMOTTAGARE

Pantmottagare ar butiker som tar
emot pant via pantautomater, men
ocksa restauranger, caféer, skid-
anldggningar, atervinningscentraler,
festivaler, campingar och féreningar
som samlar in pant.

PRODUCENT & IMPORTOR

De som satter férpackningarna pa
marknaden, till exempel bryggerier
och grossister.

MATERIALKOPARE

Materialkdparna tar vid i atervinnings-

kedjan efter oss och tillverkar ny ravara.

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 34

NOJDA
STORPANTARKUNDER

Under 2018 gjorde vi en matning av pantarnas install-
ning till var storpantarautomat Pantamera Express. Un-
dersdkningen gjorde dels nedslag i Norrkdping och
Linképing dar Pantamera Express-automater funnits
under ett antal ar, dels generellt i Sverige. Vid ars-
skiftet fanns det 32 Pantmera Express pa atervinningscen-
traler runt om i Sverige. Undersdkningen visar att Norrko-
pings- och Linkdépingsborna har god kdnnedom om sina
Pantmera Express-automater och att omkring halften av
de som kéanner till dem ocksa har anvént dem. N&stan
samtliga av anvandarna uppger aven att det ar valdigt
ndéjda med storpantarautomaterna. Gladjande ar dven att
sd manga som drygt en fjdrdedel av Sveriges befolkning
kanner till Pantamera Express-automaterna, trots att de
kanske inte har en i sin egen hemkommun.

AV SVERIGES BEFOLKNING KANNER TILL
PANTAMERA EXPRESS-AUTOMATERNA

AFFARSRELATIONER / KUNDER

MED BUTIKERNA

Papper

STARKER PANTSYSTEMET

Majoriteten av alla burkar och flaskor som atervinns genom pantsystemet samlas in i
livsmedelsbutikernas pantutrymmen. Det gor butikerna till en av de viktigaste aktérerna i
insamlingsflédet och &ven till en viktig kommunikationskanal fér att nd konsumenterna.

Idag har i princip alla livsmedelsbutiker i Sverige ett
pantutrymme, fran stormarknaden och butikerna i city
till sasongsbutiken och lanthandeln. Det innebar en
valdigt hog tillganglighet och en mycket bra mojlig-
het for konsumenter att kunna panta sina burkar och
flaskor. Pantutrymmen finns pa manga platser och de
ar dessutom pa platser dar de flesta roér sig i sin vardag.
For att underhalla och uppratthdlla den goda rela-
tion Returpack har med butikerna och med alla andra
kunder genomfoérs kontinuerliga kundundersékningar,
som sedan mynnar ut i ett ndjd kund-index.

- De genomfér vi vartannat ar och i den senaste
maé&tningen fran 2017 fick vi bra varden. Det &r viktigt
for hela systemet eftersom det ar tillsammans med
producenterna och butikerna som vi skapar ett varlds-
ledande retursystem, sdger Erik Ebbeson, kundchef

hos Returpack.

Dialog om hallbarhet
Returpack arbetar stidndigt och pa flera satt for att
ytterligare starka relationen och férbattra dialogen
med butikerna.

- Vi lyssnar fér att forstd vad de behdver fran oss,
och for att forstarka kanslan av att de ar en mycket
viktig l&nk i att skapa vart gemensamma
pantsystem, foérklarar Erik Ebbeson.
Under det gdngna &ret har dialogen
fokuserat extra mycket pa hallbarhet.

- Vi hjélper och stéttar butikerna i sin
kommunikation med konsumenterna
bade i butiken och i pantutrymmet
men ocksa pa sociala medier. Butikerna
ar, och ska vara, stolta dver sin
insats i pantsystemet, avslutar
Erik Ebbeson. @

Den senaste kundundersékningen fér butikskunder genomfdérdes under 2017. | den uppger
nastan nio av tio butiker att de ar n6djda eller mycket nd6jda med Returpacks tillforlitlighet vid
hamtning av pant. Andelen som &r mycket néjda har 6kat fran 48 procent (2016) till 60 procent
(2017). 63 procent av butikerna kanner sig delaktiga i att skapa ett hallbart pantsystem. Nasta
matning av butikskundernas ndjdhet genomférs under 2019.



2018

AFFARSRELATIONER / KUNDER

!QG MG TILL'
I utkik ef.ter pantw

VART SATT ATT
STOTTA SVENSKT
FORENINGSLIV

Alla ideella féreningar kan kostnadsfritt anmala sig
till vart féreningskoncept och tjana pengar pa pant.
Foéreningskunder ldmnar in hela sédckar pd ndgot av
vara inldmningsstallen och far en schablonerséattning
pa 200 kr per sack. Féreningskunder far dessutom er-
sattning for skadade och importerade burkar - det ar
vart satt att stdtta féreningslivet i Sverige.

Alla féreningar som ar aktiva inom

vart féreningskoncept dr automatiskt
dven med i Féreningskampen.

ANTAL FORENINGAR
SOM DELTOG |
FORENINGSKAMPEN:

TOTALT ANTAL
FORPACKNINGAR
SOM SAMLATS IN:

DIGITALA SKARMAR

BTN K

17000 —

B o 51
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FLER PRODUKTER ANSLUTS TILL PANTSYSTEMET

De producenter och importérer som ar anslutna till
vart svenska pantsystem ser till att deras férpackningar
uppfyller en rad harda krav for att atervinningen ska
bli optimal. Fér det férsta maste burkarna och flask-
orna passa storleksméassigt i pantautomaterna sam-
tidigt som streckkoderna ska vara latta att avlasa fér
maskinerna. Nar de val samlats in och transporterats
till Returpacks anldggning ska de kunna sorteras i rena
fraktioner for att kunna materialatervinnas fullt ut.

Vid arsskiftet 2018/2019 var 256 féretag anslutna som
producenter i det svenska pantsystemet, vilket innebar
en dkning med 25 nya féretag under det senaste aret.

- Det &r oerhort glddjande att se s& manga nya produ-
center i pantsystemet och att de tycker att det vik-
tigt att deras produkter &r helt dtervinningsbara. Det
visar att atervinning och hallbarhet kommer hoégre
och hégre upp pad agendan, sdger Sara Bergendorff,

FRIVILLIG
ANSLUTNING

2018 6ppnades pantsystemet upp for
frivillig anslutning av juiceférpackningar.

Pantpd,

JUICE

producent- och im-
portérsansvarig pa
Returpack.

Nar ett nytt fére-
tag ansluts till sys-
temet tas de val om

hand. P& Returpacks
webb kan de sedan
utféra sina arenden, som
att registrera sina produkter.

- Vi arbetar aktivt med att underlatta och férenkla
for vara producenter och importdrer. Under senaste
tiden har vi fokuserat pd att ta fram bra och lattill-
ganglig information, till exempel genom kortare
animerade filmer som foérklarar det viktigaste som
producenter och importdrer behdver veta, fortsatter
Sara Bergendorff.

SAFT: ANTAL SALDA, ST ’

2015 > 46 708

2016 > 10 365 405
2017 > 15148 967
2018 > 18 995 694

SAFT: ANTAL ATERVUNNA, ST /

- Sedan 2015 har saftproducenter
kunnat ansluta sina produkter, och
det ar ett viktigt steg att nu &ven juice-
produkter kan inkluderas i pantsys-
temet, sdger Sara Bergendorff.

Under den férsta manaden 2018
anslots hela 15 nya produkter till
systemet. Vid arsskiftet hade 80
nya produkter anslutits.

- Under varen arbetade vi mycket
med information riktat mot produ-
center, for att de skulle kénna till
den nya mdjligheten att ansluta
juicer pa frivillig basis. Bland annat
gick vi ut via fackpress och deltog
pé branschmaéssor, sdger Sara Ber-
gendorff.

Under andra halvan av aret rik-
tades kommunikationen om till
konsumenterna fér att goéra all-
manheten uppmarksamma pa att
juiceprodukter nu kan ga att panta.
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- Vi &r s& n6jda med det gensvar
vi har fatt! Vi hade som mal att na
30 procent atervinning av juice-
produkterna under fé&rsta aret,
och vi nddde &nda upp till 49 pro-
cent. Vi tror att inom narmsta aren
kommer juiceprodukterna att na
samma atervinningsnivder som
ovriga produkter i PET avslutar Sara
Bergendorff.

Vi &r sa néjda med

det gensvar vi har fatt!
Vi hade som mal att na
30 procent atervinning
av juiceprodukterna
under férsta aret, och
vi nadde dnda upp till
49 procent.

SARA BERGENDORFF

PRODUCENT- & IMPORTORSANSVARIG

2015 > 5005
2016 > 3 015 317
2017 > 9 091413
2018 > 12 378 589

SAFT: ATERVINNINGSGRAD R

2015 > 10,7%
2016 > 29,1%
2017 > 60,0%
2018 > 65,0%

JUICE: ANTAL SALDA, ST

2018 > 8 798 428

JUICE: ANTAL ATERVUNNA, ST

2018 > 4 309 685

JUICE: ATERVINNINGSGRAD

2018 > 49,0%




AFFARSRELATIONER / LEVERANTORER

MATERIALKOPARE

Den cirkuldra tanken ar viktig for oss nar vi val-
jer vem vi séljer vart material till. Vara material-
képare ska kunna garantera att det atervunna
materialet blir livsmedelsgodkant och pa sa
vis mojligt att anvanda till tillverkning av nya
burkar och flaskor. Fér var del betyder det att

Retunpacks

LEVERANTORER

Returpack ar beroende av en rad olika leverantorer fér att fa
pantsystemet att fungera. Leverantdrerna ar pa sa satt en for-
ldngning av var egen verksamhet vilket innebér att hallbara
och kostnadseffektiva leverantérskedjor ar en forutsattning

for att vi gemensamt ska bidra till en hallbar utveckling.

kvaliteten pa den produkt vi levererar &r central.

| dagslaget har vi tre materialképare som samt-

liga kan garantera att det atervunna materialet Vara inkop

de képer fran oss kan bli till nya burkar och Returpack har omkring 710 aktiva leverantdrer och kdpte under 2018 in
flaskor. Kontinuiteten ar viktig och avtalen med

vara materialkdpare I6per dver 1ang tid.

varor och tjanster fér drygt 306 miljoner kronor, varav inkdp av transport-
och logistiktjanster star for 58 procent. Andra stdrre inkdpsomraden ut-
» . ] gors av information och marknadsféring (16 procent) samt produktions-
VARA MATERIALKOPARE: ' ’ = - i ’ / maskiner och pantautomater (8 procent). Vanligen har vara leverantérer
sin hemvist i Sverige, men deras underleverantérer finns ofta i Europa och

Constellium, Novelis och Veolia PET
i Ovriga varlden.

. > 5 “l Modell f6r hallbara inkép
. " . SR A 2 2P = L e T . 5 = o Under 2017 inférdes ett nytt ramverk som handlar om organisation, me-
. . . a toder och processer fér vart inkdpsarbete och detta arbete har fortsatt
under 2018. Ett systematiskt inkdpsarbete ger mojlighet till att stélla krav

. X ENN G R S LRl T B i e T ahone o SNSRI Y P& leverantdrer och entreprendrer for att bland annat minimera risken for
:'_. : - _ : ' J ‘ ‘ : “ ! . - : korruption och brott mot manskliga rattigheter men ockséd minska deras
\,“5 :k 0 Rl - - o S A 07 WIS N ‘'R 4 , miljopdverkan. En central del i ramverket &r var modell for hdllbara inkdp
% :‘\ 5 - som bestédr av fyra delar; ange férvantningar, bedéma risker och paver-
* o 2, b .i Lk kan, engagera leverantdrer samt utvardera och rapportera. »
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AFFARSRELATIONER / LEVERANTORER

Returpacks uppférandekod fér leverantdrer &r sty-
rande i modellen da den férmedlar de krav vi stéller
pa oss sjélva, vara leverantdrer och deras underleve-
rantdrer avseende arbete och manskliga rattigheter,
halsa och sakerhet, miljé och affarsetik. Dartill finns
grundldggande krav pa leverantdren och for ett fler-
tal inkdpsomrdden som identifierats som kritiska finns
produktspecifika krav framtagna.

Inképsvolym, typ av vara eller tjanst samt risk-
beddmning av den aktuella leverantéren avgdr sedan
i vilken utstrackning leverantéren ska utvéarderas.
Vid mindre och enklare inkép gor inkdparen en egen
beddmning av om leverantdren uppfyller uppférande-
koden. Vid mer betydande inkdp far leverantdren sjalv
intyga sin uppfyllelse av koden genom att fylla i ett
sjalvutvarderingsformular, som sedan inkdépare till-
sammans med leverantéren diskuterar kring.

Utfallet fran sjalvutvérderingen och paféljande dis-
kussion kan ge upphov till att vi direkt valjer att inte
anlita en potentiell leverantor alternativt avsluta en
befintlig leverantérsrelation. Det kan aven leda till
att vi tillsammans med leverantéren upprattar ett
atgardsprogram och kan anta den nya leverantdren
trots att brister finns. | vara avtal ska efterlevnad och
acceptans av uppférandekoden samt hur efterlevnaden
foljs upp vara dokumenterat. @
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IMPLEMENTERING

Arbetet med att utféra inkép enligt det
nya ramverket pagar och kommer att
fortsatta under 2019. Framfor allt aterstar
arbete med att inférliva befintliga leve-
rantérer i modellen. For att intensifiera
arbetet med implementeringen kommer
inképsfunktionen att férstarkas med en
inkdpsansvarig och utdokat systemstéd
under 2019. Vi behéver ocksa arbeta
vidare med att etablera mal och nyckeltal
samt metoder fér att kunna félja upp var
leverantérskedja.

MEDARBETARE SID 41

MEDARBE TARE

VI SKA VARA EN ATTRAKTIV, INKLUDERANDE OCH SAKER ARBETSPLATS MED

ETT LEDAR- OCH MEDARBETARSKAP SOM ENGAGERAR OCH GER FORUTSATT-

NINGAR ATT UTVECKLAS. EN HALSOSAM LIVSSTIL OCH FOKUS PA SAKERHET AR
EN SJALVKLAR DEL AV FORETAGSKULTUREN.

Varje dag moéter medarbetarna vara kunder, leverantdrer och varandra.

Vi tror att det moétet blir allra bast ndr medarbetarna kdnner sig trygga

i sina uppdrag, i Returpacks varderingar och i sin arbetssituation i stort.

| det har avsnittet lyfter vi fram hur vi arbetar fér att medarbetarna

ska trivas pa jobbet, och fa bra méjligheter att utvecklas, och utveckla,
Returpacks verksamhet.
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MEDARBETARE / ARBETSMILJD

EN ARBETSMILJO
S0M ENGAGERAR

Returpack vill vara en attraktiv
arbetsplats med ett bra ledarskap
samt engagerade och nytadnkande
medarbetare som kanner delaktig-
het och motivation. En arbetsplats
med goda och trygga arbetsfér-
hallanden, dar medarbetarna ut-
vecklas och dar alla har lika varde
och visar varandra respekt.

Viskapardelaktighetgenom

att regelbundet, (med hjalp

av medarbetarundersdkningar)
och vid behov (pulsmatningar)
stalla frdgor om vad medarbetarna
tycker fungerar bra, och vad som kan
gobras annorlunda eller forbéattras.
Undersdkningar och aktivt del-
tagande vid personalmoéten och

verksamhetsplanering ar viktiga
verktyg for att sakerstalla standiga
forbattringar inom arbetsmiljo, le-
dar- och medarbetarskap.

> Nasta medarbetarundersékning
&r planerad till vdren 2019.

MEDARBETARE | SIFFROR v

TOTALT ANTAL
70 ST gt
A4 AR MEDELALDER

SJUKFRANVARO
TOTAL

THNSTEMAN (56 ST)
80/20% gty

ANSTALLDA (14 ST)

MEN (36 ST)
01/49% gyt

SJUKFRANVARO 205

2,6

Sjukfranvaro total, %

NSV [N SAKER TRYGG &

Sjukfranvaro korttid, % 1,5 1,7 1,6 1,8

Kvinnor

Returpack har ett proaktivt och
forebyggande arbetsmiljdarbete med

Mén 1,6 1,7 1,8 1,9

Kvinnor

1,5 stort fokus pa medarbetarnas halsa
och vélbefinnande. Vart arbetsmiljé-
arbete omfattar all verksamhet och

Jtiben anbetsmiljc genom

FOREBYGGANDE ARBETE

Det systematiska arbetsmiljdarbetet baseras pa Arbetsmiljdverkets féreskrifter
och sker i ndra samarbete med vara arbetstagarrepresentanter.

Risker och brister i arbetsmiljén kartldggs, atgardas
och féljs upp pa hdgsta ledningsniva. Skyddsronder
genomfors elva ganger per &r i fabriken, en géng per
ar pa kontoret och tvad ganger per ar pa var pant-
mottagning i Kungens Kurva i Stockholm. Vi har tre
arbetsmiljbombud som féretrader medarbetarna i
arbetsmiljofragor. Skyddskommittén traffas minst en
gang varje kvartal fér att samrdda om arbetsmiljén
samt félja upp mal och handlingsplaner. Resultat fran
varje arbetsmiljpkommittémdte redovisas pa led-
ningsgruppsmote dar eventuella stdrre beslut som
ligger utanfoér budget och verksamhetsplan férankras.

Returpack har en nollvision fér arbetsplatsolyckor.
Ingen ska behova férolyckas eller skadas pa jobbet.
En viktig del i férebyggandet av olyckor ar att saker-
stalla rapportering av riskobservationer och tillbud,

dvs. nastan-olyckor eller odnskade handelser. Under
aret implementerades ett nytt incidentrapporterings-
system och vi kan se en svag minskning av antalet
riskobservationer och tillbud.

Under aret har en rad arbetsmiljdforbattrande at-
garder genomforts i produktionen i form av ombygg-
nation med férbattrad produktionsutrustning.

Under aret intraffade fem arbetsplatsolyckor, varav
en medférde franvaro, vilket resulterat i att vi ytterligare
skarpt vart sakerhetsarbete. Vid en av arets skydds-
ronder i fabriken identifierades férhojd risk for buller-
skador i samband med hantering av korkmaskinen.
For att minska risken for skador har vi utfért en del
ombyggnationer och installerat bullerskydd. Arbetet
med att ytterligare reducera riskmomenten och starka
Returpacks sakerhetskultur fortsatter under 2019.

GER FRISKA MEDARBETARE

medarbetarens totala arbetssituation Den totala sjukfranvaron pa Returpack ar lag och har sa varit under ett antal ar. Regel-

OLYCKOR & TILLBUD

Arbetsplatsolyckor

bundet arbete for att skapa en god arbetsmiljé ger direkta vinster i form av 6kad trivsel,
engagerade medarbetare och laga sjuktal. Vi jobbar sa langt det gar férebyggande
genom att tidigt reagera pa signaler, risker och tecken pa ohélsa. Under 2018 kunde vi se

dar bade fysiska, psykiska och sociala

aspekter beaktas. Vi arbetar syste-

matiskt med att minimera riskerna . . .
en svag 6kning av den totala sjukfranvaron vilken harrér till langtidssjukfranvaro med icke

Tillbud for arbetsskador, olycksfall och till-

bud. Vi arbetar ocksa fér en arbets- arbetsrelaterat ursprung. En rad héalsoframjande aktiviteter, genom satsningen #orkamera,

Varav en av arbetsplatsolyckorna genomfdérdes under 2018. Bland annat erbjéds alla medarbetare en frivillig halsounder-

medférde franvaro. Inga dédsolyckor. e st B il e st

sdkning, inspirationsférelasningar samt ett antal gemensamma motionsutmaningar.

och diskriminering.
Resultatet i hidlsoundersdkningen, forskning pa omrade hélsa och énskemal fran med-

arbetarna ligger nu till grund fér det fortsatta hilsoarbetet pa Returpack.
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/ ATTRAKTIV ARBETSPLATS

én anabtiv

Hos Returpack rader en
familjar stdmning som ar oerhért
viktig for foretaget och alla anstallda.

- Vi &r mana om att involvera alla anstéllda i verksam-
heten. Vi har regelbundna personalmoten fér att alla
ska kunna halla sig ajour med vad som h&nder pa fore-
aget och vi involverar alla anstallda i verksamhets-
planeringen, férklarar Ulrika Magnusson, HR- & hall-
barhetschef pa Returpack.

Med gemensamma utvecklingsdagar skapas forut-
sattningar for att medarbetarna pad Returpack utvecklas
i samma riktning samtidigt som det skapar mdjlighet
till nya samarbeten &éver avdelningsgranser.

Digitalisering och modernisering
underldttar vardagen
Enviktig deli medarbetarnas vardag ar digitaliseringen
och moderniseringen av arbetssatt, processer och ut-
rustning. Just nu pagar ett antal projekt och férstudier
i syfte att 6ka automatisering i repetitiva och person-
beroende arbetsmoment i olika arbetsfléden.

- Under aret har vi uppdaterat och férenklat vart

ekonomisystem och just nu tittar vi bland annat pa

vara logistikfléden, Business Intelligence-16sningar
och HR-system, berattar Ulrika Magnusson.
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& AGERAR HALLBART

Halsosatsningar gor att vi orkar mera

For att prestera bra pd jobbet, och fér att orka med
en aktiv fritid, ar det viktigt att ta hand om sin halsa.
Returpack arbetar med en rad halsofrémjande insat-
ser med malet att bibehdlla den ldga sjukfrdnvaron
och det hdga engagemanget hos medarbetarna.

- Vi férsoker hitta olika typer av aktiviteter, som pa
ett eller annat satt kan passa alla. Bland annat har vi
genomfort en roérelsetavling dar avdelningarna har
tavlat mot varandra och mot andra féretag i Sverige.
Det ar en inspirerande satsning som hjalper oss att
fokusera pa rorelse och en héalsosam livsstil, sdger
Ulrika Magnusson.

En satsning som fallit val ut &r initiativet #orkamera
tillsammans med ultraldéperskan Frida Soédermark.
Projektet inleddes med en fdrelasning av Frida, och
sedan fortsatte det med en blogg dar de anstéllda fick
vara med och skicka in veckans utmaning. Under aret
har medarbetarna fatt mojlighet att testa olika aktivi-
teter som mindfulness, yoga och |6parskola.

- Vi kommer fortsétta att satsa pa var hélsa &ven
under 2019, eftersom det &r mycket uppskattat av vara

medarbetare. Vi ar dvertygade om att det resulterar i
att vi alla mar s& mycket battre och orkar s& mycket
mer, sager Ulrika Magnusson.

Kultur som haller medarbetarna sékra

| en verksamhet som Returpacks ar sakerhet oerhort
viktigt. Féretaget arbetar kontinuerligt med sakerheten
i hela verksamheten och informerar regelbundet kring
sdkerhet pa personalmoten.

- Vi har genomarbetade rutiner for regelbunden
identifiering av risker och rapportering av olika typer
av incidenter som vi hela tiden ser 6éver och upp-
daterar. Som en del i arbetet att standigt férbattra oss
sjalva gor vi dven studiebes6dk pa andra foretag for att
se hur man jobbar dar, berattar Ulrika Magnusson.

Under 2019 satsar Returpack extra pa sakerhets-
kulturen. En kartlaggning av nuldget ska genomfoéras
och sedan mynna ut i olika insatser och utbildningar.
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PULSMATNING
Gften e intens i Sommay

Efter den intensiva sommaren 2018 gjordes en
extra pulsmatning som ett komplement till den
medarbetarundersékning som genomférs vart-
annat ar. Under sommaren steg pantningen och
manga ordinarie medarbetare som var pa semes-
ter ersattes av vikarier samtidigt som en pagaende
ombyggnad av fabriken férandrade arbetssitua-
tionen. Dartill gjorde de hoga temperaturerna att
arbetsmiljon blev tuffare.

- Sommarens rekordstora pantméngder paver-
kade saklart arbetsférhallandena, men var puls-
matning visar att Returpack som arbetsgivare
fortfarande har stort fértroende hos vara med-
arbetare, avslutar Ulrika Magnusson.

Sommarens rekordstora
pantmangder paverkade
saklart arbetsforhall-

andena, men var pulsmétning visar
att Returpack som arbetsgivare
fort farande har stort fértroende
hos vara medarbetare.

ULRIKA MAGNUSSON
HR- & HALLBARHETSCHEF




/ JAMSTALLDHET & UTBILDNING

EN JAMSTALLD

Returpacks ambition ar att vara en foérebild vad galler att framja lika rattigheter

och modjligheter i arbetslivet. Vi har en malséttning pa en kdnsférdelning inom ﬂ
spannet 40-60 procent pa alla nivaer dver tid. Den totala kénsférdelningen vid
utgangen av 2018 &r jdmn, 51 procent mén och 49 procent kvinnor. Likasa ser vi V

en jdmn férdelning mellan mén och kvinnor pa tjdnstemannasidan. Nar det géller
kollektivanstédllda &r dock férdelningen inte lika jAmn da& 71 procent av medar-
betarna &r mén. Vid arets slut bestod ledningsgruppen av tre kvinnor och en man.

UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Vi arbetar med att stidndigt hdja kompetensnivan
inom fdéretaget och uppmuntrar medarbetarna att
sjalva vara drivande i sin utveckling tillsammans med
nadrmsta chef. De arliga medarbetarsamtalen syftar
till att utveckla bade medarbetare och organisation.
Individuella mal- och utvecklingsplaner fér aret tas
fram och féljs upp halvarsvis. Under aret har samtliga
medarbetare haft medarbetarsamtal.

Under 2018 har ett par foretagsdvergripande utveck-
lingsinsatser med fokus pa att dka féoretagets med-
vetenhet inom hallbarhet genomférts. Varens tema,
social hdllbarhet, fokuserade pa hélsa och valbefinnande

och hdéstens utvecklingsdag gav vara medarbetare en
fordjupad kunskap i foretagets arbete i férhallande

till de globala malen. Alla nyanstallda har genomgatt
grundlaggande utbildning i miljé och antikorruption.

INTRODUKTION AV NYA MEDARBETARE

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Returpack kan aldrig acceptera korruption eller annan
form av oetiskt agerande. Att arbeta med antikorrup-
tion ar darfor viktigt for oss. Dels fér att kunna vara
en serids affarspartner och dels fér att sakerstalla ett
etiskt uppfoérande i linje med foretagets varderingar
och uppfdérandekod.

Vi har en intern uppférandekod och en policy mot
otilldten paverkan. Dessutom har vi etablerat ett fore-
byggande arbete bestdaende av kontinuerliga risk-
beddmningar och utbildningsinsatser. Alla nyanstallda
medarbetare far en genomgang av uppférandekoden
och utbildas i hur vi motverkar mutor och otillatna
formaner.

> Under 2018 har inga diskrimineringsfall eller korrup-
tionsincidenter rapporterats.
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SAMHALLE

VI SKA AKTIVT BIDRA TILL EN HALLBAR SAMHALLS-
UTVECKLING | OCH UTGVER VART UPPDRAG.

For Returpack ar det viktigt att ta ansvar bade som

arbetsgivare i det lokala samhallet och i ett bredare

perspektiv som samhallsaktér och pionjar inom

annat pa vart arbete riktat mot barn och unga samt
vart engagemang i svenskt féreningsliv.

Under 2018 har vi férstarkt organisationen med ytterligare kompetens inom miljé/hallbarhet, business intelligence
och information/kommunikation. Alla nya medarbetare pa Returpack gar igenom ett heltdckande introduktions-
program. Det &r den ndrmaste chefens ansvar att introduktionen planeras, genomférs och slutligen aterrapporteras

till HR-avdelningen. Programmet |&per i regel déver en period om en manad och omfattar allt fran forsta dagens vél-
komnade av chef och kollegor, rundtur i anldggningen och sakerhetsgenomgang till praktik pd andra avdelningar.
Introduktionen ska ge den nya medarbetaren god insikt i verksamheten, uppdraget och rollen. Bland obligatoriska
delar aterfinns genomgang av féretagets vision, évergripande mal och véarderingar, intern uppférandekod, policyer,
regler och rutiner. Miljdledningssystemet introduceras och den nya medarbetaren genomgar en miljé- och hallbar-
hetsutbildning. Utbildningen repeteras minst vart tredje ar fér samtliga medarbetare.

2015 2016 2017 2018

TOTALT ANTAL ANSTALLDA  ANDEL ANSTALLDA  ANDEL ANSTALLDA  ANDEL ANSTALLDA  ANDEL
ANSTALLDA (ST) KVINNOR (ST) KVINNOR (SN KVINNOR (ST) KVINNOR

Antal tillsvidareanstallda 59 44% 64 45% 63 46% 68 49%

> Varav heltid 58 43% 64 45% 63 46% 68 49%

> Varav deltid 100% (0] 0% o 0% (0] 0%

Antal visstidsanstallda (0] (0} (0} (o} 2 50% 2 50%

Totalt antal anstdllda 59 44% 64 45% 46% 49%

Nyckeltal och indikatorer avseende antal medarbetare avser den sista december respektive ar. gt i/ A - ‘ A, 51 i Wmﬁwj&mmm.y l‘WW a
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SAMHALLE

ARN & UNEA

Arbetet med hallbar utveckling bdrjar med barn och unga varfér vi véljer
att rikta flera av vara samhéllsengagemang mot den malgruppen.

Under manga ar har vi jobbat med att utbilda barn
och unga i atervinnings- och miljéfragor genom var
skolaktivitet Pantresan. Vi stottar ocksa Stada Sveri-
ge som ar idrottens miljdorganisation fér ungdomar
och féreningar. Tillsammans med Naturvardsverket &r
vi en av stiftarna till Hall Sverige Rent, som vi samar-
betar med i riktade insatser mot férskolor och skolor.
Vi tycker det &r viktigt att unga far mojlighet att testa

pad arbetslivet. Varje ar skapar vi sysselsattning med
feriearbeten och sommarjobb riktade mot ungdomar
i dldrarna 16 a&r och uppat. En stor méngd arbetstill-
fallen for unga ges ocksa i samband med olika event
och festivaler runt om i landet. Under sommaren 2018
engagerade vi ett tjugotal ungdomar i samband med
vara aktiviteter.

Vi tycker det ar viktigt att unga far mojlighet att testa pa arbets-

livet. Varje ar skapar vi sysselsdttning med feriearbeten och

sommarjobb riktade mot ungdomar i aldrarna 16 ar och uppat.

/ SID 48

dponsning &

| var sponsringspolicy har vi tydliggjort hur vi ser
pa sponsring. Fér oss &r det avgérande att enga-
gemanget ska innehalla socialt ansvar och miljé-
vinster, och tydligt vara kopplat till pantinsamling
och/eller kunskapsinhdmtning. Vart sponsrings-
samarbete med Svensk Innebandy syftar till att
paverka attityder och beteenden kring pantning
i malgruppen barn och unga vuxna. Samarbetet
sker pa férbundsniva.

I vara engagemang vill vi visa hur panten kan
vara en mdjliggdrare och stirka bade férenings-
kassor och hallbarhetsinitiativ. Vi sponsrar enbart
initiativ som &r férenliga med vara véarderingar
och 8vriga policyer. Exempel pa sponsring kan
vara pantkarl, sdckar, hjdlp med transporter eller
marknadsmaterial. Som kund i pantsystemet kan
man anséka om stéd till aktiviteter som bidrar till
en 6kad insamling av pantférpackningar.

Vi arbetar tillsammans med en mangd olika
aktorer for att 6ka insamlingen av pant. Genom
vara samarbeten med campingplatser och skid-
anlaggningar valjer besdkarna att skdnka sina
pantférpackningar till olika valgérenhetsorgani-
sationer. Tillsammans med organisationen Friends
har vi lanserat #pantamotmobbning - en kampan;j
dér varje pantad krona gar till arbetet mot mobb-
ning i vara skolor.
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MED STUDENTER

Vara samarbeten med studenter kan handla om att
erbjuda mojlighet att géra praktik och examens-
arbete hos oss. Det &r ett bra séatt for oss att komma
i kontakt med framtida medarbetare. Studenterna
far meriterade kunskaper och erfarenheter fran
att jobba med hallbarhetsfragor samtidigt som vi
far vardefull input fran dem. Var LCA-studie, som
togs fram under 2018, genomférdes av masters-
studenter vid Link&épings universitet.



/ INNEBANDY

Huwudsponson till

INNEBANDY

Sedan 2015 ar Returpack en av huvudsponsorerna
till Svensk Innebandy och i bérjan av 2018 férlangdes
samarbetet i ytterligare tre ar.

Samarbetet dr en viktig del i Pantameras langsiktiga satsning pa barn
och ungdomar, en av vara viktigaste malgrupper. En undersdkning som
genomférdes av Upplevelseinstitutet under 2017 visar att 31 procent av
innebandyspelare 15-29 ar uppger att de pantar mer nu &n de gjort tidi-
gare. Detta kan jamféras med SIFO:s siffror for Sverigesnittet for personer
15-29 ar dér motsvarande siffra ligger pa 15 procent.

Antalet innebandyféreningar som ansluter sig till vart féreningskoncept
vaxer stadigt. Over 200 innebandyféreningar och lag runt om i
landet har nu anslutit sig, och gér pd sa vis en insats fér miljén
samtidigt som de drar in en extra slant till klubbkassan.
Under 2018 har Sveriges innebandyféreningar samlat in
878 300 burkar och flaskor.

FAIR PLAY

Ett ytterligare exempel pa en aktivitet vi arbetar
vidare med &r vart Fair Play-pris som vi instiftat
for att framja god laganda, rent spel och ett
schysst innebandyklimat.

NN

S HAR UNDER
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878 300
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PANTRESAN

SFonsditten att uthilda bawn och unga

Pantresan ar ett kombinerat utbildnings-
paket och tavling som riktar sig till barn
fran forskoleklass till arskurs sex, har pagatt
i landets skolor i dver 10 ar.

Syftet ar att féormedla kunskap och inspiration kring
milj®, energi, atervinning och pantning. Den visar pa
ett enkelt satt hur ett cirkulart system fungerar.

- Pantresan &r en av vara viktigaste satsningar for att
vacka barns intresse och 6ka kunskapen kring miljo-

och klimatfrdgor. Det &r de unga som &r var framtid.

Om vi kan bidra till att f& dem engagerade i hallbarhets-
fragor &r mycket vunnet. Ofta ar det barnen som upp-
manar de vuxna att géra hallbara val, sdger Katarina
Lundell, marknads- och kommunikationschef.

> PANTRESAN 2018 > 863 SKOLKLASSER

> DVER 100 000 ELEVER



KOMPLETTERANDE INFORMATION

OVERSIKT

INTRESSENTGRUPP

Myndigheter

Pantare
Kundgrupp

Producent
och importor
Kundgrupp

Pantmottagare
Kundgrupp

Materialképare

Kundgrupp

Medarbetare

Leverantorer

(transportérer)

Leverantorer

(pantautomater)

KANALER FOR DIALOG

Lépande dialog vid behov
Arliga avstdmningsmoten

Lépande dialog
Styrelse- och strategiméten

Kundtjanst

Sociala medier

Hemsida
Konsumentundersékning
minst vartannat ar
Kundundersdkning (2018:
Pantamera Express-kunder)

Kundtjanst och
kundansvariga

Hemsida

Webbportal - producentwebb
Kundundersdkning

(2016: ndjd kund)

Besdk och méten

Kundtjanst

Hemsida

Webbportal - kundwebb
Besdk och moéten
Kundtidning
Kundundersdkning vartannat
ar ( 2017: néjd kund)

Andra kundundersékningar

Lopande dialog
Avstamningsmoten

Daglig avstamning

och interaktion

Méten och konferenser
Arligt utvecklingssamtal
Medarbetarundersdkning
vartannat ar (2017)
Pulsmatningar

Daglig kontakt via Returpacks
transportledning
« Arliga uppféljningsmaoéten

* Ldpande dialog
¢ Avstamningsmoten
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FRAGOR SOM LYFTS VID DIALOG

« Atervinningsgrad
Pantsystemets utveckling
Myndighetens uppféljning och
kontroll
Remisser och lagstiftning

Atervinningsgrad
Ekonomisk stabilitet
Pantsystemets utveckling

Vilka férpackningar som ingar
i pantsystemet

Tillganglighet till pant-
automater och hygien
Utbetalningsldsningar
Pantbelopp

Foérpackningskrav
Avtalsvillkor
Materialutveckling
Atervinningsgrad
Utvidgning av pantsystemet

Utbetalning av pant och
hanteringsersattning
Lastbarare och hamtningar
Skrap/kvalitet vid insamling

Produktkvalitet
Foérpackningsmaterial

Hallbara logistikldsningar
Closed loop fér burk och flaska

Arbetsmiljo
Samarbetet inom
organisationen
Kompetensutveckling
God affarsetik

Insamlingseffektivitet
Kundbemétande
Drivmedel

Teknikutveckling

Nya férpackningar
Utbetalningslésningar Stold-
minimering

VAR RESPONS

L&s mer om dkad atervinning,
sid 19, och om frivillig anslut-
ning, sid 37.

Las mer om dkad atervinning,
sid 19, och om frivillig anslut-
ning, sid 37.

La&s mer om samarbetet med
kunder, sid 34.

Las mer om produktkvalitet,
sid 24 och 26, och om frivillig
anslutning, sid 37.

Las mer om samarbetet med
kunder, sid 34.

L&s mer om produktkvalitet,
sid 24-26, och om vara utfrakter,
sid 30.

L&s mer om vart aktiva arbete
for en trivsam arbetsplats i
avsnittet Medarbetare, sid 41.

L&s mer om vara transporter,
sid 29, och arbetet med hallbara
inkdp, sid 39.

L&s mer om vart arbete med
design foér atervinning, sid 37,
och arbetet med hallbara inkdp,
sid 39.

KOMPLETTERANDE INFORMATION

RISKANALYS

UTIFRAN VARA FEM RISKKATEGORIER
0CH VARA VASENTLIGA FRAGOR

OMRADE

Miljé
(affarsrelaterad)

Miljé
(milj6)

Miljo
(operativ)

Miljo
(operativ)

Sociala fragor
& medarbetare
(operativ)

RISK

Minskat fértroende/relevans fér

pantsystemet

. Minskad pantning beroende
pa att kund/konsument inte
uppfattar pantsystemet som
ett hallbart, tillgadngligt system.
Andrade konsumtionsvanor.

2.Politiker/myndigheter upp-
fattar inte pantsystemet som
ett hallbart, tillgadngligt system.

3.Daligt fungerande insamling
och bristfallig service till pant-
mottagare

Ooénskade miljokonsekvenser

i form av:

1. emissioner till luft
(vaxthusgaser)

2.emissioner till vatten

« Yttre paverkan fran omkring-
liggande verksamheter som
paverkar Returpacks majlighet
att bedriva verksamhet

« Brand i fabrik och kontor

« Langvarigt strémavbrott som
paverkar verksamheten och IT

« Dataintrang & hacking

« Bristfallig kvalitet pa levererat
material (konsekvenser: féorsam-
rade materialintakter, férsvarar
ateranvandning till nya burkar
och flaskor, kvalitetsproblem
hos férpacknings- och dryckes-
tillverkare)

« Fysisk och/eller psykisk ohélsa
hos medarbetare.
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HANTERING/(ATGARD)

* Kundundersdkningar

« Aktiviteter enligt marknadsplan

« Aktiviteter enligt hallbarhets-
plan (sé&kra materialadtervinning,
verka fér hallbara transporter,
transparent verksamhet)
Dialog med beslutsfattare och
opinionsbildare
Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis
Aktiviteter fér 6kad atervinning
Utveckling av alternativa
insamlingskanaler
Intern transportledning, leveran-
térsavtal och avtalsuppfoéljning
Regleringar i butiksavtal

Miljékrav vid upphandling av
transporter, energi och utrustning
Overgéng till fossilfria branslen
for alla inrikes transporter
Genomférande av livscykelanalys
for férpackningar i pantsystemet
Egenkontrollprogram och
handlingsplaner

Optimering av Vattenrenings-
anlaggning

Certifierad enligt ISO 14001-
miljéledningssystem

Samverkan med néarliggande
verksamheter samt raddnings-
tjanst

Férbyggande atgarder
Krisberedskap, plan, utbildning
Beredskapsplan

Utbildning av raddningsledare
Backuper, kontinuitetsplan,
katastroflésning och aterstall-
ningsplan

Lépande dialog med material-
kdpare

Materialkrav och godkannande-
process for férpackning i pant-
systemet

Dagliga interna kvalitets-
kontroller

Regleringar i producentavtal
Investeringar i férbattrad
sorteringsteknik

Returpacks varderingar och
intern uppférandekod
Forebyggande arbetsmiljdarbete
Medarbetare- och utvecklings-
samtal

* Lonekartlaggning

« Krisberedskap, plan, utbildning

« Friskvard #torkamera och
#halsamera

* Rehabiliteringsplaner

RISKNIVA AFFARSMOJLIGHET

Mellan * Good-will

* Varumarke

» Okat fortroende for féretaget,
varumarket hos intressenterna.

» Okad medvetenhet om pant-
systemets hallbarhetsvinst.

« Okad kundnojdhet.

* Attraktiv arbetsgivare.

« Utveckla nara och langsiktiga
relationer med kunder och
leverantorer.

Mellan * Proaktivt miljdarbete driver
hallbarhetsarbetet, internt och
externt.

* Minimera vaxthusgasutslapp

* Uppfylla legala krav minimerar
kostnader och 6kar fortroendet.

» Utveckla verksamheten

Mellan * Minska eller eliminera allvarlig
paverkan frdn omgivande
hé&ndelser pa méanniska, miljo,
fastigheter, utrustning.

» Minimera negativ paverkan
péa verksamheten och vara
intressenter

Mellan * Leverantér av aluminium- och
PET-material av basta kvalitet
for produktion av nya dryckes-
férpackningar .

» Forbattrad materialkvalitet

Mellan *« Ambition att implementera

och arbeta enligt ISO45001.

* Sadkerhet och halsa fréamjar
medarbetarnas produktivitet
och moral.

« Attraktiv arbetsplats

» Battre arbetsvillkor i
leverantérskedjan

Fortséttning nésta sida (2




KOMPLETTERANDE INFORMATION

OMRADE

Sociala fragor
& medarbetare
(operativ)

Manskliga
riattigheter
(operativ)

Risker for
korruption och
bedrégeri
(affarsrelaterad,
finansiell)

Legala risker

Affarsverksamhet
(finansiell)

« Brist pa kompetens idag och i
framtiden

* Krankningar och sarbehandling
* Diskriminering, trakasserier &
mobbning.

Mutor/Bedrageri/Korruption

1. Bedragerier som syftar till
felaktiga utbetalningar fran
Returpack.

2. Korruption i samband med
avtal eller andra relationer
mellan Returpack och
extern part

» Férandrad lagstiftning som pa-
verkar, férandrar eller begransar
foretagets verksamhet.

» Betydande valutakursforluster
och minskning av rématerial-
intdkter samt risker kopplade
till Returpacks finansiella
placeringar.
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HANTERING/(ATGARD)

* Medarbetarsamtal och
utvecklingsplaner

* Samarbete med skolor och
universitet samt deltagande vid
arbetsmarknadsdagar

* Erbjuda praktik och projekt-
platser

* Erbjuda konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor och
kompetensutveckling.

* Tilldmpning av inkdpspolicy
och uppférandekod foér leveran-
térer; miljé, manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor.

* Returpacks varderingar och
intern uppférandekod

* Plan for jamstalldhet med
mangfaldsperspektiv

* Plan fér motverkande av
krankande sarbehandling

« Visselblasarsystem

« Utbildningar i mangfald och
inkludering foér chefer och alla
medarbetare

* Interna kontroller av pantdata
och utbetalningar

» Kontroller av returautomater
och i butik

« Utbildning och uppféljning
av intern uppférandekod och
varderingar; miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor.

« Tillampning av inkdpspolicy och
uppférandekod for leverantérer

« Sakra affarssystem, delega-
tionsordning och utbetalnings-
kontroller

* Omvaérldsbevakning

» Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis.

» Materialatervinning

« Paverkan, dialog och lobbying
med politiker, ministrar och
departement

* Anpassa verksamheten efter gall-
ande och kommande lagstiftning.

* Placera, ravaru- och valutasakra
enligt policy.

« Manatlig rapportering av expo-
nering till placeringsrad.

RISKNIVA

Mellan

Mellan

Mellan

Mellan

AFFARSMOJLIGHET

* Motiverade och kompetenta
medarbetare, chefer dkar
méjligheten att uppna féretags-
specifika mal.

« Attraktiv arbetsplats

« Attraktiv arbetsgivare

* Varumarke

« Goda relation till &gare och
investerare.

« Stark affarsetik framjar intern
stabilitet och framtida affarer.

« Att arbeta mot korruption
och bedragerier ger en positiv
inverkan pa Returpack som
arbetsgivare, 6kar trovardighet
och transparens gentemot
foretagets intressenter (kunder,
pantare, leverantérer, med-
arbetare, &gare/ investerare).

« Attraktiv arbetsplats

« Okat fértroende
« Stark affarsetik framjar framtida
afférer och utvecklingsmajlighet.

« Stark affarsetik framjar framtida
afférer och utvecklingsmaojlighet.

OM REDOVISNINGEN

OM VASENTLIGHETS-
ANALYSEN

Den vasentlighetsanalys som genomférdes under 2016
mynnade ut i fem vésentliga hallbarhetsfragor. Syftet
med analysen var att pa ett systematiskt sitt identifiera
vilka vasentliga hallbarhetsfragor vi ska fokusera pa i
vart hallbarhetsarbete och vara vagledande fér innehallet
i var hallbarhetsrapportering. Vasentlighetsanalysen
inkluderade en strukturerad intressentsamverkan.

Sa har gick vi till viga

Intressenter identifierades genom analys av vardekedjan samt
genomgang av vilka andra aktdrer som paverkar eller paverkas av
Returpacks verksamhet. Darefter gjordes en viktning (h6g, medium,
1dg) av intressentgrupperna utifran bedémning av paverkan och
intresse. Med utgangspunkt i GRI:s ramverk undersodktes olika hall-
barhetsfragors paverkan av och pa Returpacks verksamhet. En studie
av vilka frdgor som liknande verksamheter fokuserar pa gav ytterli-
gare input. Arbetet resulterade i en bredd av héllbarhetsfragor som
med rimlig sdkerhet kunde vara av intresse fér vara intressenter.

Intressentdialogen bestod huvudsakligen av enkater (1150 stycken).
Darutdver genomfdrdes ett mindre antal intervjuer (5 stycken). | den
webbaserade enkdaten ombads intressenterna att ange hur viktig,
pa en skala 1 (inte viktigt) - 10 (mycket viktigt), respektive hallbar-
hetsfrdga var fér Returpack att hantera. Samma enkat besvarades
ocksd av de intressenter som intervjuades. Intressenterna hade dven
moijligheten att lyfta fram andra hallbarhetsfragor/omraden som de
ansag viktiga fér Returpack att arbeta med. Utfallet per fraga och
intressentgrupp réknades sedan om utifran den faststallda viktningen.

Returpacks ledningsgrupp gjorde sedan en vardering utifran sam-
ma skala av verksamhetens paverkan av och pa respektive hallbar-
hetsfraga. Resultatet fran intressentdialogen och paverkans-analysen
sammanstalldes och de hallbarhetsfrdgor som var viktigast ur bade
ett intressent- och paverkansperspektiv identifierades som vasent-
liga. Dessa var vaxthusgaser, transporter, halsa och sakerhet, kund-
ndéjdhet och produktkvalitet. Vaxthusgaser och transporter bedém-
des dérefter vara snarlika utifran vilken paverkan som finns och i hur
styrningen ser ut och har darfér slagits ihop. Okad &tervinning ar en
viktig del i Returpacks uppdrag fran &garna och en integrerad del
av féretagets verksamhet. D&rfér behandlas dven dkad atervinning
som en véasentlig hallbarhetsfrdga i redovisningssammanhang.

Vasentliga fragor fér Returpack: dkad atervinning, vaxthusgaser,
halsa och sakerhet, kundnéjdhet och produktkvalitet.

Dessutom identifierades ytterligare ett antal frégor som intres-
senterna férvantar sig att Returpack adresserar i sitt hallbarhets-
arbete; leverantdrsutvardering, utbildning och utveckling, méngfald
och jamstalldhet, diskrimineringsfrdgor samt antikorruption. Vi véljer
att behandla dessa fragor i redovisningen men i en mindre omfatt-
ning &n de frdgor ovan som bendmns som véasentliga.
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MEDLEMSKAP &

Nedan listas Returpacks engage-
mang och samarbeten 2018.

Svensk innebandy

Cleantech Ostergdtland
CSR East Sweden
Ostgétautmaningen
Norrképings Miljonatverk

Fossilfritt Sverige
Hallbarhetsnatverk Enacts
Motala Stréms vattenvards-

férbund

Packbridge, inklusive
styrgruppsmedlem i Fempack -
férpackningsnatverk som knyter ihop
akademin med industri

Ostsvenska handelskammaren

”Livscykelanalys vatskekartong och
glasflaskor”, Linkdpings universitet

”Livscykelanalys av avfallshanterings-
system fér dryckesférpackningar av
aluminium”, Linkdépings universitet

”Livscykelanalys av tre alternativa
avfallshanteringssystem for dryckes-
behallare”, Linkdpings universitet

under varen 2018 fran GDK,

Linkdpings universitet

IKEM - Innovations- och
kemiarbetsgivarna.

Hall Sverige Rent
Samhall




OM REDOVISNINGEN

OMREDOVISNINGEN! *
B b

Det har ar Returpacks andra
hallbarhetsredovisning dér vi redovisar

vart hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna fér Global

Reporting Initiatives (GRI) Standarder med tillAmpningsniva

Core. Redovisningen ar oversiktligt granskad av Returpacks valda
revisorer EY for att sdkerstélla att kraven enligt ARL uppfylls.

Redovisningsprinciper

Returpacks hallbarhetsredovisning avser koncernen
Returpack Svenska AB, org.nr. 556753-4259 och om-
fattar foretagets bada dotterbolag Returpack-Pet
Svenska AB, org.nr. 556478-4204 och Returpack-Burk
Svenska AB 556218-9117. Redovisningen foljer Retur-
packs rékenskapsadr och omfattar perioden 1 januari
2018 till 31 december 2018.

Vid utformning av hallbarhetsredovisningens om-
fattning och innehdll har Returpack utgatt frdn GRI:s
principer. Ambitionen ar att den ska ge en fullstdndig
och balanserad bild av foretagets verksamhet, dar
innehallet bestdmts utifrdn de hallbarhetsfrdgor som
ar viktigast for verksamheten och foér foretagets
intressenter. Den genomf6rda vasentlighetsanalysen
har utmynnat i fem vasentliga hallbarhetsfragor som
kopplas mot minst en GRI-aspekt dar sa ar majligt.
| de fall som det saknas en motsvarande aspekt i GRI
redovisas upplysningar fér hallbarhetsstyrning samt
minst ett foretagsspecifikt nyckeltal for den féretags-
specifika hallbarhetsfragan, se GRI-indexet pa sid 59-
61. Nagra av de generella upplysningskraven aterfinns
direkt i indexet. | indexet ges &ven information om
eventuella undantag sasom ofullstandig data.

Mat- och berdakningsmetoder
Hallbarhetsdata till redovisningen sammanstélls cen-
tralt. Under aret sker rapportering av data l6pande
fran medarbetare med ansvar for hallbarhetsfragor.
Dokumenterade rutiner finns fé&r matning, berakning
och insamling av data.

Siffror som ber6r finansiella data och medarbetare
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hamtas ur affars- och HR-system. En viss manuell han-
tering av medarbetardata sker d& nuvarande system
inte fullt ut tillhandahaller de upplysningar som redo-
visningen staller krav pa.

Under 2018 atervanns totalt 2 051 720 413 forpack-
ningar. Siffran inkluderar de frivilligt anslutna saft- och
juiceprodukterna. Utan saft- och juiceprodukter &r
siffran 2 035 032 139 forpackningar. Returpack valjer
att avrunda till 2,05 miljarder férpackningar i hallbar-
hetsredovisningen. Alla berdkningar ar baserade pa
det totala antalet dtervunna férpackningat.

Nedan foéljer beskrivningar av mat- och beradknings-
metoder fér varje vasentlig fraga.

Okad atervinning

Returpack har egenupprattade nyckeltal fér okad
atervinning i form av atervinningsgrad fér metall-
burkar respektive PET-flaskor. | den interna malsatt-
ningen inkluderas samtliga forpackningar anslutna
till pantsystemet, det vill sdga saval de férpackningar
som omfattas av forordningen om retursystem som de
frivilligt anslutna.

Atervinningsgrad berdknas som antalet atertagna
férpackningar dividerat med antalet salda férpack-
ningar. Antalet atertagna férpackningar baseras pri-
mart pa streckkodsavldsning i pantautomat eller
avlasning i Returpacks fabrik alternativt vagning av
material eller schablon. Antalet salda férpackningar
baseras pa rapporterad forséljning fran producenter
och importérer. Vid berdkning av atervinningsgraden
for metallférpackningar inkluderas dven den mangd

importburk som samlats in och atervinns via Retur-

pack i antalet atertagna férpackningar. Hantering av
data sker i verksamhetssystemet Pandum.

Vaxthusgaser

Klimatberdkningar

Returpacks metod fér att mata och redovisa utslapp
av vaxthusgaser bygger pa riktlinjer i GHG-protokollets
Corporate Standard. Returpack anvénder sig av kontroll-
metoden och tillampar finansiell kontroll-kriteriet
for att definiera organisationens systemgranser och
allokera utslapp mellan olika scope. Utslapp inkluderas
frdn Returpack Svenska AB, Returpack-Pet Svenska
AB och Returpack-Burk Svenska AB. Data samlas in
och redovisas gemensamt for koncernen.

| enlighet med GHG-protokollet delar Returpack
in utslapp i tre olika kategorier, sa kallade ”"scope”,
baserat pa var utslapp sker i relation till den egna orga-
nisationen. Redovisningen inkluderar féljande utslapp:
> Scope 1: Direkta utslapp fran egna transporter.
> Scope 2: Indirekta utsldpp, vilka uppstar i samband
med produktion av el och varme som kdps eller pa
annat satt tillfors Returpacks egna tillgangar.
> Scope 3: Indirekta utslapp, vilka uppstar som en kon-
sekvens av att Returpack képer transporttjanster och
gobr resor i tjdnsten.

Returpack har ett egenutvecklat system for att berakna
vaxthusgasutsldppen. Systemet samlar in underlag
frdn stddsystem, utfor berdkningar och sammanstaller
resultatet. Viss del manuell inmatning av underlag
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forekommer. De emissionsfaktorer som anvands erhalls
via prenumeration frdn SA Klimat Calc eller direkt fran
bransleleverantdr. Uppdatering sker tva ganger per ar.
Returpack redovisar enbart fossila utslapp da under-
lag for att berdkna biogena utslapp inte ar tillgangligt.
Mojligheten att framover kunna redovisa biogena ut-
slapp kommer att ses Over.

Foér att 6ka redovisningens relevans redovisas Retur-
packs utslapp, forutom GHG-protokollets indelning i de
olika scopen, utifran kategorier anpassade fér den egna
verksamheten. De olika kategorierna ar: transporter,
anlaggningen och affarsresor, vilka beskrivs nedan.

Transporter

Vaxthusgasutslapp fran transporter avser insamling
av pantférpackningar fran pantmottagare via mellan-
lager till Returpacks fabrik, interna transporter i form
av budbilar och truckar, utleveranser av aluminium
och PET till materialkdépare samt utleveranser av
diverse restfraktioner. Berdkningarna baseras pa
transportleverantdrernas uppgifter om medelférbruk-
ningen av olika bransle samt Returpacks uppgifter
om korstracka per transport och antalet transporter.
Stodsystem som levererar underlag ar Centiro (system
for transportadministration) och Fleet Planner (sys-
tem for ruttoptimering).

Foér en mindre andel av pantférpackningarna om-
besérjer inte Returpack insamlingen direkt fran pant-
mottagare utan hamtar istéllet férpackningarna pa
olika depaer for vidare transport till fabrik. Vaxthusgas-
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utslapp fran pantmottagare till depa ingar i nulaget
inte i Returpacks berakningar. Inte heller personalens
bilresor till och fran arbetet med avseende pa vaxthus-
gaser berdknas eller redovisas i denna rapport.

Anldggningen

Underlag for forbrukning av el och fjarrvarme i Retur-
packs anlaggning i Norrkdping kommer fran elleverantor
respektive leverantdér av fjarrvdrme. Endast gron el
frdn vindkraft anvands medan fjérrvdrmen baseras pa
faktisk mix av bransle fér den period som berakning-
arna avser. Leverantdrernas utslappsfaktorer anvands.
Till kategorin anldggningen raknas aven egendgda
pantautomater utplacerade pd kommunernas ater-
vinningscentraler och mobila komprimatorer som finns
i anslutning till ett antal stérre butiker. Elférbrukning
for varje installation uppskattas utifran en schablon-
massigt framraknad férbrukning per férpackning och
antalet forpackningar som tagits emot. | de installa-
tioner Returpack inte har kdnnedom om elursprung
anvands emissionsfaktor fér svensk elmix.

Afférsresor

Klimatpaverkan fran affarsresor berdknas fran tag,
flyg, féretags- och féormansbilar samt egen bil som
anvands i tjansten. For tagresor erhalls underlag fran
leverantoér. Vaxthusgasutsldpp fran bil baseras pa kor-
stracka, typ av bransle samt fran fordonstillverkare
angivna upplysningar om medelférbrukning. Merparten
av flygresorna bokas via resebolag. En liten del av
flygresorna bokas dock vid sidan av och fér dem har
underlag samlats in separat genom att medarbetare
redogér fér vilka resor som gérs. Utslappen fran samt-
liga flygresor beraknas sedan med hjalp av NTM:s
berakningsverktyg.

Medarbetare/Halsa och sdkerhet

Begreppet medarbetare omfattar av Returpack anstalld
personal i anstallningsformerna tillsvidare-, visstids-,
heltids- och deltidsanstéllda. Nyckeltal avseende med-
arbetare bygger pd antalet anstallda per den sista
december respektive ar.

Arbetsplatsolyckor och tilloud rapporteras in via
Returpacks &rendehanteringssystem. Sjukfranvaro
berdknas som antal timmar sjukfrdnvaro i férhallande
till planerad arbetstid.

Kundndjdhet

Returpacks nyckeltal féor kundndjdhet bygger pa ut-
fall frdn undersdkning i kundgrupp pantmottagare.
Undersdkningen gors via telefonintervjuer, ar riktad
mot butiker med pantautomat och utférs vartannat ar
eller vid behov, nasta NKI-mé&tning kommer att utféras
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ar 2019. NKl-talet berdknas utifran frégan om over-
gripande uppfattning om Returpack. En 7-gradig skala GRI-INDEX
tilldmpas, dar 7 ar bast. Kundndjdhet féljs aven upp

mot andra kundgrupper.

| GRI-indexet nedan anges var i hallbarhetsredovisningen

de olika upplysningarna aterfinns. Hela indexet hénvisas

Produktkvalitet till GRI Standards 2016.
Nyckeltalet for produktkvalitet aluminium berdknas

som andel frammande material i sorterad aluminium-
fraktion medan produktkvalitet klar PET utgdérs av
andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion. Kvalitets- UPPLYSNING
kontroller gérs tva ganger per dag genom att en fér-

. ) o i R ORGANISATIONSPROFIL
bestdmd mangd material tas ut direkt fran flodet for

aluminiumburk respektive klar PET. Uttaget material 102-1 Organisationens namn
sorteras och vags vilket ger underlag till berdkning av 102-2  Verksamhet, varumérken, produkter och tianster
nyckeltalen.

102-3 Huvudkontorets lokalisering
Hallbarhetrapport enligt arsredovisningslagen 102-4 Lander dar organisationen &r verksam

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Returpack valt att )
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som 1025 Agandestruktur och bolagsform
en, frdn den legala arsredovisningen, avskild rapport. 102-6 Marknader
Hallbarhetsrapporten innehaller vasentlig information 1027 Organisationens storlek
om foretagets arbete och resultat inom miljé, sociala
férhallanden och personal, respekt for manskliga rattig- 102-8  Information om anstéllda och andra arbetare

heter samt motverkande av korruption.

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagstdmman i Returpack Svenska AB, Beskrivning av foretagets leverantdrskedja

org.nr. 556753-4259 ) L o )
Véasentliga forandringar under redovisningsperioden

betraffande storlek, struktur, dgande eller leverantérskedja.

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrap- 102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning
porten fér &r 2018 och fér att den &r upprattad i enlig-
N L. 102-12 Externa initiativ/riktlinjer som efterlevs
het med arsredovisningslagen.
102-13 Medlemskap i organisationer

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation

STRATEGI

RevR 12 Revisorns yttrande om den den lagstadgade 102-14 VD-ord

hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var gransk- ETIK OCH INTEGRITET
ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
. . . . N 102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter- STYRNING
national Standards on Auditing och god revisionssed

) ) ) ) 102-18 Bolagsstyrning
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss

tillracklig grund for vart uttalande. INTRESSENTENGAGEMANG
102-40 Lista &ver intressentgrupper
Uttalande
° w 102-41 Andel talld fatt. kollekti tal
En hallbarhetsrapport har upprattats. naet anstalida som omtattas av koliektivavta
Norrkdéping den 20 mars 2019 102-42 |dentifiering och urval av intressenter

Ernst & Young AB . .
102-43 Metoder for samarbete med intressenter

Peter von Knorring 102-44 Viktiga &mnen och fragor som framkommit i

. . dialog med intressenter
Auktoriserad revisor
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KOMMENTAR

Returpack bedriver sin verksamhet i Sverige.

Returpack rapporterar antalet anstallda per
den 31 december respektive ar. Returpack
anlitar &ven i nagra fall vikarier under semester-
perioder, primart sommartid. Returpack har
inga vasentliga variationer i antalet anstallda
over aret. Returpacks transporter genomférs
ej i egen regi utan av transporterleverantérer.

10, 39-40

Inga vasentliga férandringar har skett i 1, 59
dgandestruktur eller leverantdrskedja under
redovisningsaret 2018.

Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal. 59
1, 55
1, 52, 55

1, 52, 55

Fortsattning nasta sida .
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UPPLYSNING

REDOVISNINGSPARAMETRAR

102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
102-47 Fragor som identifierats som vasentliga

102-48 Fdrklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter

102-49 Foérandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Senaste redovisningen

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson foér fragor om redovisningen

102-54 Ansprak pa rapportering i enlighet med GRI Standards

102-55 GRI-index

102-56 Extern granskning

Viésentliga fragor, avgrédnsningar, styrning och indikatorer
VAXTHUSGASER

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

305-1 Direkta utsléapp av vaxthusgaser (scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)
HALSA OCH SAKERHET

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

403-2 Omfattning av skador och sjukfranvaro

OKAD ATERVINNING - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning
103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Féretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad burk

Foretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad PET
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KOMMENTAR

Inga korrigeringar har gjorts.

Inga férandringar jamfort
med tidigare rapporteringsperiod.

Returpacks férsta hallbarhetsredovisning for
2017, publicerades pa pantamera.nu 4 juni 2018.

Arligen, kalenderar

GRI standards 2016

25,28

14-15, 17, 28-30

32

Referensar for vara klimatberékningar ar 2017. 17, 32, 57
Referensar for vara klimatberékningar ar 2017. 17, 32, 57

Referensar for vara klimatberakningar &r 2017. 17, 32, 57

43,58
14-15, 42-47
42-46

Rapporterade olyckor och tillbud avser Retur- 18,
packs egna anstallda, inhyrd personal och 42-43
entreprendrer dar Returpack ansvarar for arbets-

miljén. Rapporterad sjukfranvaro omfattar

Returpacks anstallda. Skadorna som intraffat

har drabbat enbart man.

6-7, 56
14-15, 20-23
21-22

16, 20

16, 20

GRI-INDEX

UPPLYSNING

PRODUKTKVALITET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet aluminium
Foéretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet klar PET
KUNDNOJDHET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av frdgan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Foretagsspecifikt nyckeltal NKI (Uppféljning av kundnéjdhet, butik)

KOMMENTAR

24,58
14-15, 24, 26

24

Basar fér produktkvalitet klar PET &r 2017.

34,58
14-15, 34-38
34-36

Nasta uppféljning utférs 2019. 17,58
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