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Den hér hallbarhetredovisningen &r en sammanfattning av Returpack
Svenska AB:s hallbarhetsarbete under verksamhetsaret 1januari - 31 dec-
ember 2019 och &ar den tredje som redovisas enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) Standarder med tilldmpningsnivd Core. Den utgdr den
lagstadgade hdllbarhetsrappporten enligt kraven i Arsredovisnings-
lagen, 6 kap ARL.

Hallbarhetsredovisningen &r granskad av revisionsbyra Ernst & Young
AB for att sdkerstalla att kraven enligt ARL uppfylls, utdver det har ingen
extern granskning utfoérts. Redovisningen &r till for alla vara intressenter
och utgdr en del av var arsredovisning men presenteras som en fristdende
redovisning och gar att laddas ner fran var hemsida.

Utdver var rapportering pad de lagstadgade kraven inom omradena
milj®, sociala férhallanden och personal, respekt fér manskliga rattigheter
och motverkande av korruption sa redovisar vi vart arbete inom vara
fem fokusomraden; atervinning, klimat & milj®, affarsrelationer, med-
arbetare och samhalle. | redovisningen beskrivs féretagets hallbarhets-
arbete och vara framtida ambitioner. Resultat och mal inom respektive
omradena redovisas i tabeller eller i [6pande i text.

Fragor gillande hallbarhetsredovisningen kan stéllas till:

Annelie Niva, Hallbarhetsstrateg, Returpack.
Telefon: O11-19 19 68 E-post: annelie.niva@returpack.se
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VD-O0RD

VD-0RD

bt bt pantbystem,
med, verelig elmatrutta

Aterigen kan vi summera ett rekordstort antal pantade
burkar och flaskor, 6ver 2,15 miljarder férpackningar
kom till var anldggning under aret. Dessutom &kade
pantningsgraden till 84,9 procent insamlat i Sverige,
och da ska man ha i minne att uppemot 10 procent
ytterligare samlas in i Norge, pa grund av den stora
granshandeln mellan Norge och Sverige. Vilket fantas-
tiskt satt att fira pantsystemets 35 férsta ar! Totalt har
vi sedan starten 1984 samlat in ofattbara 42 miljarder
pantade férpackningar!

Den SIFO-undersdkning som vi lat genomfdra under
2019 visar att invanarna i Sverige &r mycket ndjda med
sitt pantsystem och den positiva installningen till pant-
ning dkar over tid. Fortroendet ar hdgt, 83 procent
sdger att de har stort eller mycket stort fortroende
for pantsystemet. Det &r ett viktigt kvitto pd att vart
arbete ar betydelsefullt.

Vart retursystem med pant fér dryckesférpackningar
handlar om att resurseffektivt och klimatsmart ta
hand om alla burkar och flaskor, sa att materialet kan
atervinnas till nya férpackningar. Vi stéller krav pad
féorpackningarna sa att de fungerar genom hela ater-
vinningskedjan, vi ser till att det vi samlar in verkligen
materialdtervinns och vi klimatsékrar vara transporter.
Samtidigt sakerstéller vi administrationen av alla in-
och utbetalningar av pantbeloppen. Det ar det har
vi menar med ett dkta pantsystem, det ar detta som
atnjuter det hdga fértroendet vi har.

Vi glads at att allt fler engagerar sig i klimat-, miljo-
och héllbarhetsfrégorna. Agenda 2030 &r en central del
i hur vi ser pa och bedriver var verksamhet. Vi stottar
initiativ pa olika nivaer samt deltar inom forskning och
utvecklingsprojekt som gynnar den cirkulara ekonomin.
| detta sammanhang géller det dock att ocksa kunna
skilja mellan vad som &r &kta, till nytta fér en mer hall-
bar varld, och vad som enbart ger sken av att vara det.
Det finns aktdrer som garna vill dra nytta av allt det
goda som ett dkta retursystem med pant star fér, utan
att ens varken bedriva retursystem eller hantera pant.

For att ett atervinningssystem ska skapa maximal
miljonytta behover kretsloppet vara slutet, precis som
det retursystem med pant som vi driver. En burk ska
kunna bli en burk och en flaska en ny flaska. Fér plast-
materialet som sorteras i anldaggningen betyder det att
det ska kunna anvandas till nya livsmedelsgodkanda
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plastflaskor. Under 2019 invigde vi en ny plastsorte-
ringsanlaggning for att ytterligare forbattra kvaliteten
pa det atervunna materialet, s att &nnu mer plast kan
atervinnas till nya flaskor. Med var senaste investering
har vi lyckats 6ka den andelen med 10 procent.

Vi ar numera 69 medarbetare som tillsammans arbe-
tar for att utveckla pantsystemet. Vi har ett speciellt
fokus pa att forebygga och hantera vara identifierade
risker. Vi arbetar ocksd med en rad halsofrémjande
insatser med malet att bibehalla den laga sjukfran-
varon och det héga engagemanget hos medarbetarna,
och fér detta férarades vi titeln Ostergdtlands friskaste
foretag for 2019.

Vart samhéllsengagemang &r en viktig del av vart hall-
barhetsarbete och vi fokuserar sarskilt pa att paverka
attityder och beteende kring pantning hos barn och
unga vuxna. Nadmnas kan vart féreningskoncept dar vi
ger stod till barn och ungdomar och deras féreningar
nar de deltar i insamling av burkar och flaskor.

Men det svenska pantsystemet &r s& mycket mer an
Returpack. Det ar producenterna och importérerna som
sdkerstaller att deras produkter ingdr i pantsystemet.
Det &r butikerna som via sina pantmottagningar moj-
ligg6r en enkel och effektiv pantning éver hela landet.
Det &r caféer och restauranger, bensinstationer, sem-
esteranlaggningar, flygplatser, festivaler och andra
evenemang som alla ytterligare bidrar till att 6ka till-
gangligheten. Det &r f6reningar och organisationer
som pa olika satt samlar in burkar och flaskor. Det &r
vara transportdrer och samarbetspartners som ser
till att de insamlade férpackningarna kommer till var
anldggning. Det &r vara materialkdpare som sakerstaller
att burkarna och flaskorna materialdtervinns och kan
bli nya burkar och flaskor igen och igen och igen...

Och sist, men absolut inte minst, &r det alla som
pantar. Vi tackar fér fértroendet att fa driva det svenska
pantsystemet och pa sa satt vara med i det viktiga
arbetet for ett hallbart samhalle.

Bengt Lagerman
VD Returpack

VART UPPDRAG

VART UPPDRAG

Vart uppdrag &r att driva det svenska pantsystemet fér
dryckesforpackningar av metall och plast, vilket vi har
gjort nu i 35 ar. Pantsystemets framsta syfte var att
minska nedskrapningen men har istallet utvecklats
till ett hallbarhetssystem som i samverkan med andra
aktorer i vardekedjan sakerstaller att forpackningarna
materialatervinns och kan bli nya burkar och flaskor igen.

Vi samordnar atertagningen av pantférpackningar,
sakerstaller materialatervinning samt administrerar
panter, avgifter och ersattningar. Vi arbetar kontinu-
erligt med att informera om och utveckla vart pant-
system for att nd en 6kad atervinning pa ett kostnads-
effektivt s&tt och med minsta maojliga miljopaverkan.
Vart pantsystem har utvecklats till en férebild for
manga, bade inom och utom landet, och den kun-
skapen delar vi gdrna med oss av.

Féretaget ags gemensamt av Sveriges Bryggerier
AB, Svensk Dagligvaruhandel Ekonomisk F&rening
samt Livsmedelshandlarna SSLF AB. Bolaget ar moder-
bolag till de tva dotterbolagen Returpack-Pet Svenska
AB och Returpack-Burk Svenska AB. Den har redo-
visningen avser koncernen Returpack Svenska AB
som fortsattningsvis benamns Returpack.

Under verksamhetsaret 2019 hade Returpack en netto-
omséattning pa 3,1 miljarder SEK och vid utgédngen av
aret uppgick totala antalet anstallda till 69 personer.

RETURPACK | SIFFROR 2019
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STARTAR FOR STARTAR FOR
ALUMINIUMBURK PET-FLASKOR

6 230 12 389

ANSLUTNA ARTIKLAR BUTIKER OCH ANDRA

INSAMLARE

Bolaget hade en balansomslutning pa 1 216 miljoner
SEK varav 620 miljoner SEK i eget kapital.

HISTORIA

Pantsystemet firar i ar 35 ar som pantsystem. Beslutet
att inféra ett pantsystem i Sverige grundade sig i en oro
for att lanseringen av aluminiumburken skulle orsaka
nedskrapning. Det var férpackningsindustrin, brygge-
rierna och handeln som 1984 bildade det gemensamma
bolaget AB Svenska Returpack fér att ta hand om
burkarna i ett nystartat pantsystem. Tio ar senare,
1994, inférdes aven ett pantsystem fér PET-flaskan, i
Returpacks regi. Da hanterades de insamlade férpack-
ningarna pa bryggeriernas depder dar de balades och
sedan skickades vidare fér materialdtervinning men

sedan 2003 hanteras all insamlad pant pa fabriken i
Norrképing.

> PANTAMERA

Returpack ar fé6r manga mer kdnt som Panta-
mera, det varumarke vi driver fér att kommu-
nicera vart budskap till alla vara intressenter
och pa sa satt 6ka medvetenheten och miljd-
vinsten av att atervinna pantférpackningar.

1 69

ANLAGGNING | NORRKOPING MEDARBETARE

3,1 MILJARDER

| OMSATTNING

2,15 MILJARDER

_INSAMLADE
FORPACKNINGAR

> SVERIGES BRYGGERIER AB, 58%, SVENSK DAGLIGVARUHANDEL EKONOMISK FORENING SAMT
LIVSMEDELSHANDLARNA SSLF AB VARDERA 25%.
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- RETURPACKS VERKSAMHET

Over tvd miljarder forpackningar frdn den svenska
marknaden har samlats in och hanterats pa var anlédgg-
ning under aret. For oss &r det av stdrsta vikt att de
burkar och flaskor vi samlar in materialatervinns och
kan anvandas vid tillverkning av nya burkar och flaskor.

Var verksamhet styrs och regleras av férordningen
om retursystem foér plastflaskor och metallburkar; SFS
2005:220, dar Jordbruksverket ar tillstands- och till-
synsmyndighet. Returpack ar idag det enda godkanda
retursystemet fér dryckesférpackningar med pant.

Returpack har sedan starten tillsammans med andra
aktorer i vardekedjan standigt utvecklat pantsystemet.
Vi ser stora mojligheter att fortsatta utveckla pant-
systemet till att bli &nh mer hallbart och vi har ocksa
med hjalp av liveykelanalyser verifierat pantsystemets
positiva bidrag till miljon. Vi staller krav pd férpack-
ningarnas design, bade i form och material for att
kunna materialatervinnas pa bésta satt. De samlas in,
sorteras i materialfldden och séljas vidare for fram-
stallning av ravara till nya burkar och flaskor.

Vi har 6ppnat upp pantsystemet for frivillig anslutning
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Retunpacks

VERKSAMHET

av férpackningar for saft och férpackningar innehall-
ande juice. Frivillig anslutning innebar att férpackningar
som inte omfattas av férordningen om retursystem
kan anslutas till pantsystemet.

For att uppna dnnu hdgre kvalitet pa det insamlade
plastmaterialet har en investering och ombyggnation
genomférts i fabriken. Den nya anldaggningen foér
plastsortering har forbattrat sorteringen av klar och
fargad plast sa att vi idag kan atervinna ytterligare
10% mer klar PET, som tidigare gick med i den far-
gade fraktionen. Den har forflyttningen pa 10% av
materialet fran den dppna materialatervinningen till
den slutna materialdtervinningen minskar flaskornas
totala miljopaverkan. Gérs en berakning utifran pant-
systemets paverkan fér insamlade arsvolymer mot-
svarar det en reduktion pd éver 25 000 ton koldioxid-
ekvivalenter arligen.

Sedan 2005 hanteras alla insamlade dryckesforpack-
ningar, bade de som ingdr i det svenska pantsystemet
och de som a&r frivilligt anslutna, pa fabriken i Norr-
koéping, dar bade huvudkontor och fabrik &r lokaliserat.

RETURPACKS VERKSAMHET

Producentansvanet och,

Producentansvaret for férpackningar och tidningar ar
en konsekvens av EU:s sa kallade férpackningsdirektiv
och har implementerats genom férordning om produ-
centansvar for férpackningar (SFS 2018:1462). | Sverige
ar malet att 90 procent av alla pantférpackningar av
bade metall och plast ska atervinnas och de senaste
aren har vi legat strax under. Naturvardsverket &r den
myndighet som ansvarar for den samlade nationella
atervinningsstatistiken fran samtliga materialbolag.

PANTBELOPP OCH
FORPACKNINGAR

>

ARTIKLAR

| PANT-
SYSTEMET

RTERVINNINGSMAL

0%

NATIONELLT

PANT | |PANT
I KR 2KR

PGGDGG

Forpackningar i Returpacks
system ska vara markta med
sarskilda pantsymboler.
Pantsymbolen talar om att
de tillh6ér Returpacks
system och vilket pant-
belopp som gailler.

Panten pa metallburkar
och sma plastflaskor &r en
1 krona och pa stora plast-
flaskor 2 kronor.

De plastflaskor som ingar

i pantsystemet idag &r en-
dast PET-flaskor. Korkarna
ar alltid av HDPE (polyeten
med hég densitet) eller PP
(polypropen).

Storlek: 19 cl - 300 cl.

_ 8]

Storlek och form pa
flaskorna varierar,
gemensamt for alla ar
att de kan tas emot av
en pantautomat.

Metallburkarna i pant-
systemet ar nastan ute-
slutande av aluminium.
Burkar av stal férekommer
men i mycket liten
utstrackning.

Storlek: 15 cl - 95 cl.




RETURPACKS VERKSAMHET

Foér att vi ska leva upp till var vision, var affirsidé och vara varderingar &r det viktigt att alla bidrar, stéder
och inspirerar varandra sa att vi nar vara malsattningar, savél évergripande, avdelningsvisa som personliga.
Vi arbetar i en féranderlig vérld och vi pa Returpack arbetar med stindiga férbéttringar. Vi inspireras av att

gdra vara kunder ndjda och vi séker nya utmaningar som leder oss fram till vara mal.

> Okad atervinning for att uppna malet 90 % atervinning.
> Uppna en Idnsamhetsmarginal éver tid pa minimum
1,5 % for att sdkerstélla en 1angsiktig finansiell stabilitet.

Fér 2019 uppnadde Returpack en atervinningsgrad
pa 84,9 % och en vinstmarginal pa 5,53 %.

Dessa strategier ska stddja oss i vart arbete med att
6ka atervinningen, uppna kostnadseffektivitet och
att ta ansvar for medarbetare, miljé och samhalle.

> Utveckla pantsystemet - Vi ska underlatta fér konsu-
menter att ldmna tillbaka sina pantférpackningar
genom att forbattra befintliga och utveckla nya
alternativ for insamling. Den positiva bilden av
pantsystemet ska starkas genom att vi ar lyhoérda
for intressenternas behov och férvantningar.

> Optimera interna och externa processer - Vi ska
stindigt forbédttra vara processer och arbetssatt
samtidigt som vi med en effektiv styrning och kon-
troll ska sékerstélla att pantsystemet bedrivs pa ett
kostnadseffektivt och hallbart satt.

> Bedriva verksamhet pa ett hallbart sétt - Hallbarhet
ska genomsyra allt vi gér. Med var tredje strategi,
att bedriva verksamheten pa ett hallbart sétt, 1agger
vi sérskild tyngd pa att minska var miljdpaverkan samt
vara en attraktiv arbetsplats och en god samhallsaktor.

VARA VARDERINGAR

Vara vérderingar utgdr grunden fér var féretagskultur och végleder oss att agera arligt och ansvarsfullt i
alla vara relationer inom och utom féretaget. Det &r viktigt med en tydlig féretagskultur med gemensam-
ma vérderingar och engagerade medarbetare som &r medvetna om sin roll i att uppréatthalla dem. Alla ska
kénna till féretagets virderingar och kunna sta upp for dem. Darfér &r det viktigt att kontinuerligt arbeta och
utveckla féretagskulturen och att vi lever efter vara varderingar. Vara varderingar aterspeglas ocksa i féreta-

gets uppférandekod och policy fér hallbar utveckling.

Vara varderingar kan sammanfattas i tre nyckelord: Ansvarstagande, Nyskapande och Samarbete.
Under aret genomférdes ett arbete med fokus pa vara varderingar, s mer om detta pa sid 45.
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VISION

VI BIDRAR TILL ETT
HALLBART SAMHALLE

GENOM VARLDENS

BASTA PANTSYSTEM

AFFARSIDE

ATT DRIVA ETT RETUR-
SYSTEM MED PANT FOR
ATERVINNING AV DRYCKES-
FORPACKNINGAR AV PLAST
OCH METALL | SVERIGE

RETURPACKS VERKSAMHET

AFFARSMODELL

Returpacks affarsmodell bygger pa var affarsidé och tre
huvudprocesser som féljer férpackningens vag i kretsloppet.

PANTEN SOM INCITAMENT

Eftersom vart pantsystem &r uppbyggt kring erldaggande av pant vid inkép
och aterbetalning av pant vid aterldmning, skapas ett ekonomiskt incita-
ment fér alla som ingdr i systemet att sdkerstélla terldmningen av, och
kretsloppet for, férpackningarna. Returpack informerar, utbildar och
kommunicerar vikten av att varje burk och flaska skall pantas. Den storsta
miljdvinsten uppkommer da varje ny pantférpackning ingar i ett cirkulart
system och det atervunna materialet kan bli en ny dryckesférpackning av
hog kvalitet.

ANSLUTA
FORPACKNINGAR ANSLUTS TILL PANTSYSTEMET

Returpack tillhandahaller ett pantsystem fér de dryckes-
férpackningar som ingar i féorordningen om retursystem
eller som pa frivillig bas ingar i pantsystemet. Producen-
ten ingar avtal med Returpack fér att sedan ansluta sina
férpackningar till pantsystemet. Fér varje sald férpack-
ning betalar producenten in pant samt avgifter féor admi-
nistration och sortering till Returpack.

SAMLA IN __
FGRPACKNINGARNA ATERLAMNAS OCH SAMLAS IN

Returpack upprattar en insamlingsstruktur med pant-
mottagare d&r konsumenter kan aterldamna sina férpack-
ningar och fa den erlagda panten aterbetald. Med hjalp av
transportdrer sakerstaller Returpack att férpackningarna
samlas in frdn pantmottagarna samtidigt som Returpack
ersatter pantmottagarna fér utlagd pant och kostnader
for hantering.

FORADLA OCH SALJA VIDARE.
FORPACKNINGARNA FORADLAS OCH SALJS VIDARE
| ATERVINNINGSKEDJAN

Returpack foradlar férpackningar genom att i egen regi
sortera och pressa samman materialet till balar fér att sedan
salja vidare till materialkdpare for materialatervinning.
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INTAKTER:

Foérséljning av atervunnet
material

Administrativa avgifter
fran producenter och
importorer

KOSTNADER:

Hanteringsersattning till
pantmottagare
Transportkostnader
Drift av verksamheten,
marknadsféring och
utveckling



RETURPACKS VERKSAMHET

VARDEKEDJA

Vart hallbarhetsarbete genomsyrar hela var verksamhet och det
&r extra viktigt att arbeta med de omraden dér var paverkans-
modjlighet och effekten av var insats dr som stoérst. Virdekedjan
synliggér var roll i pantsystemet tillsammans med vara évriga in-
tressenter, och visar pa den stora paverkansméjlighet vi har bade
uppstroms och nedstréms i vardekedjan. Vart att lyfta fram ar
de krav vi stéller pa férpackningsdesign och var nya sorterings-
anlaggning. Syftet ar att alla forpackningar som ar anslutna i
pantsystemet ska fungera genom hela atervinningsprocessen
och ga att materialatervinna igen till nya dryckesférpackningar.

] 02
FORPACKNINGS- DRYCKES-
TILLVERKNING PRODUKTION
08
INPUT JUNGFRULIG 0'3
RAvARA
_ ker-
FGRSALINING
07
MATERIAL-
ATERVINNING
04
KONSUMTION
0CH PANTNING
06 05
INSAMLING PANT-
0CH FORADLING MOTTAGNING
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FAKTA VARDEKEDJAN

PRODUCENTER
0CH IMPORTORER

ARTIKLAR
| PANTSYSTEMET

(Varav juice: 160 och saft: 102 = 262)

BUTIKER MED
PANTAUTOMAT

OVRIGA
INSAMLARE

(T ex caféer, restauranger och féreningar)

PANTAUTOMATER

PANTAMERA EXPRESS PA
ATERVINNINGSCENTRALER

TRANSPORT-
LEVERANTORER

(Insamling av forpackningar, utfrakt av material)

FORPACKNINGAR IN TILL FABRIKEN

(Sortering och balning fér 6kad sluten
materialatervinning)

(Aluminium, klar PET & fiérgad PET till atervinning)

MATERIALKOPARE

SOM GARANTERAR ATT MATERIALET
BLIR NYA FORPACKNINGAR

(Sverige, Frankrike, Tyskland)

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

Retunpacks

HALLBARHETSARBETE

Visionen om att bidra till ett hallbart samhélle genom vérldens bésta pantsystem utgér
grunden fér vart hallbarhetsarbete. En av de tre évergripande strategierna &r att bedriva
verksamheten pa ett hallbart satt vilket innebdr att vi aktivt tar ansvar fér medarbetare,
milj®é och samhélle. Vart pantsystem ska kunna utvecklas med morgondagens samhélle
och vara hallbart 1ang tid framéver, utan att dventyra framtida resurser.

INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG

Vara intressenter forvantar sig att vi agerar hallbart,
levererar kvalitet, vdrnar om miljon och agerar etiskt
korrekt i alla situationer. Att ta intryck av och lyssna
pa de vi mdter och samarbetar med &r avgdrande for
arbetet med att utveckla pantsystemet och att goéra
det pa ett ansvarsfullt satt. En kontinuerlig dialog med
vara intressenter, som sker under olika former och
med olika frekvens, ar darfoér en naturlig del i det dag-
liga arbetet. Intressentdialogen hjalper oss att forsta
vad som &r viktigt for vara intressenter och hjalper oss
att driva och utveckla vart hallbarhetsarbete. Férutom
samtal och moéten ar omvarldsbevakning och under-
sokningar viktiga verktyg fér att fanga upp intressen-
ternas forvantningar pa oss och en foérutsattning for
att vi ska na vara mal och skapa hallbara varden.

De intressentgrupper som beddms som mest prio-
riterade att samverka med pa ett systematiskt satt ar
de som i stérst utstrackning paverkar eller paverkas av
Returpacks verksamhet. Foljande intressentgrupper
har identifierats som mest prioriterade: myndigheter,
agare, producenter, konsumenter, pantmottagare, lev-
erantdrer, materialkdpare och medarbetare.

Darutdver finns andra intressentgrupper som vi
samverkar med sadsom férpackningstillverkare, media,
intresseorganisationer och branschorganisationer. Las
mer om var dialog med intressenter och deras for-
vantningar pa oss pa sid 52.

VASENTLIGHETSANALYS
Vasentlighetsanalysens syfte ar att hjalpa oss att iden-

tifiera vilka hallbarhetsfragor som &r mest relevanta
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fér vara intressenter och var var paverkansmoijlighet
ar som storst. Arligen utférs en dversyn och genom-
gang av vasentlighetsanalysen for att identifiera och
prioritera féretagets viktigaste hallbarhetsfragor, bade
ur ett intressentperspektiv men ocksa ur ett féretags-
perspektiv.

De fragor som beddms ha stor betydelse bade ur
intressent- och paverkansperspektivet ar de fragor
som har hdgst prioritet for Returpack och féretagets
hallbarhetsarbete baseras darfér utifran denna analys.
Vara fem vésentliga frdgor &r; dkad atervinning, pro-
duktkvalitet, vaxthusgaser, kundndjdhet samt halsa
och sakerhet.

Metodiken for att arbeta fram en vasentlighets-
analys har féljt GRI Standards principer for att identi-
fiera de viktigaste fragorna ur ett hallbarhetspersektiv.
En utfoérlig beskrivning av vasentlighetsanalysen finns
beskriven pa sid 55.

% VASENTLIGA FRAGOR

> OKAD ATERVINNING > KUNDNOJDHET
> PRODUKTKVALITET » HALSA & SAKERHET
> VAXTHUSGASER

I var intressentdialog framkom ytterligare nagra
omraden som intressenterna férvantar sig att
Returpack ska omhanderta i sitt hallbarhetsarbete;
leverantérsutvardering, utbildning och utveckling,
mangfald och jamstalldhet, diskrimineringsfragor
samt antikorruption. Dessa fragor omhéandertas
i redovisningen men i mindre omfattning an de
fragor som beddéms som véasentliga.
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AGENDA 2030

Agenda 2030 och de 17 globala malen som antogs av
FN:s generalférsamling ar den mest ambitiésa agenda
som varldens l&nder gemensamt antagit. Syfte ar att
leda varlden mot en fredlig och hallbar utveckling och
géller fram till 2030. Agendans mal &r att avskaffa
extrem fattigdom, minska ojamlikheter, 16sa klimat-
krisen, och framja fred och rattvisa.

Fem hallbarhetsmal &r identifierade som tydligast
kopplar till var verksamhet och dar mojligheten att
bidra &r som storst. Hallbarhetsarbetet &ar férankrat i
foretagets affarsmodell, strategier och styrning, vilket
innebéar att det utgdr en naturlig del i de val vi goér

GLOBALA MAL VAGLEDER
VART HALLBARHETSARBETE

v

och de beslut vi fattar. Den roll vart pantsystem har
ger oss stor mojlighet att bidra till att malen uppfylls
och arbetet med de fem prioriterade malen finns
beskrivet nedan.

RETURPACKS HALLBARHETSMAL

INOM AGENDA 2030

> Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
> Mal 11 Hallbara stader och samhéllen

> Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

> Mal 13 Bekdmpa klimatféréandringarna

> Mal 14 Hav och marina resurser

\ [/
M

/TR
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

HALLBAR KON-
SUMTION & PRODUKTION

Verksamheten bygger pa Cirku-
lar ekonomi. Hoga materialkrav
stélls pa flaska och kork samt
design, och ar reglerat via av-
tal fér att mojliggéra material-
atervinning. Vi arbetar i alla led
for att minimerar uppkomsten
av avfall och farligt avfall. Pant-
maérket &r ett eftertraktat hall-
barhetsméarke med stark sym-
bolverkan, som hjalper manni-
skor att géra ett hallbart val.

HALLBAR
INDUSTRI, INNOVATIONER
& INFRASTRUKTUR

Var vision &r att utveckla befint-
ligt pantsystem och effektivisera
och modjliggdéra pantning. Vi
framjar innovation i verksam-
heten och samverkar med andra
aktorer i syfte att finna innova-
tiva Iésningar fér ett hallbart
Sverige. Verksamheten bedrivs
utifran ett hallbarhetsperspektiv
dar pantsystemet har sin egen
infrastruktur.

13: BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGARNA

Sveriges koldioxidutsldpp fran
transportsektorn ska minska
med 70 % till 2030 (jmf 2010).
Returpack ar en av de aktoérer
som vill att detta ska ske snabb-
are och har antagit Ostgéta-
utmaningen dar ambitionen ar
att vara transporter skall vara
fossilfria redan till 2025. Idag
ar 98% (transport-kilometer) av
var transportflotta fossilfri. Fére-
taget har ett évergripande mal
for klimatneutral verksamhet.
De klimatutslapp som inte redu-
ceras till noll klimatkompenseras
i projektet Solvatten.

MAL 11: HALLBARA
STADER & SAMHALLEN

Ett tillgangligt och uppskattat
pantsystem ar en vasentlig del
i urban hallbarhet. Vi breddar
vara insamlingsmadjligheter till
att omfatta pantinsamling via
e-handeln, via olika former av
insamling fér on-the-go-konsum-
tion, tex pantror i stadsmiljéer
och parker. Med Hall Sverige
Rent och Stada Sverige driver
vi fragor om nedskrapning och
vikten av atervinning.

HAV
& MARINA RESURSER

Vi deltar och samverkar med
andra foretag, myndigheter och
organisationer for att minska
lackaget av plast till hav, sjoar
och vattendrag, ékad insamling
leder till minskad nedskrapning.
Genom att kravstalla matrialet
till PET-flaskorna och valja god-
kdnda kemiska produkter i var
verksamhet minimeras lackage
till miljén. Att atervinna dryckes-
forpackningar bidrar till att
overgddning och férsurning re-
duceras jamfért med nyproduk-
tion av aluminium och PET.

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

RISKER OCH RISKHANTERING

Syftet med riskbeddémning &ar att identifiera, beddéma
och hantera de risker som kan medféra att dvergripande
mal fér foretaget inte nds. Returpack utvarderar och
hanterar verksamheten utifrdn fem riskkategorier;
affarsrelaterade, legala, miljdmassiga, samt finansiella
och operativa risker. En risk kan vara en handelse dar
verksamheten orsakar, bidrar till eller av andra skal
férknippas med negativ paverkan inom nagot hallbar-
hetsomrade och skulle kunna skada vart varumarke.
En risk kan &ven vara en extern paverkan som fére-
taget maste maste kunna hantera fér att inte drabbas
negativt, oavsett om den ar affarsrelaterad, legal, miljo-
massig, finansiell eller operativ. Ledningsgruppen foljer
upp arbetet med de fdoretagsdvergripande riskerna.
Darefter arbetar VD och styrelsen med riskanalysen
som grund.

VASENTLIGA RISKER OCH MOJLIGHETER

Riskhanteringsprocessen &r en integrerad del av var
verksamhetsplaneringsprocess som innebadr en regel-
bunden identifiering och uppféljning av foretagets
Overgripande risker. Risker hanteras normalt i det
dagliga arbetet och hanteras av ansvarig chef fér den
operativa verksamheten. Med utgdngspunkt i var varde-
kedja samt omvarlds- och intressentanalys identifi-
erades risker for negativ paverkan pa miljd, sociala for-
hallanden och personal, respekt fér ménskliga rattig-
heter och motverkande av korruption. En viktig faktor
ar att identifiera de majligheter som finns relaterade
till varje identifierad risk och dra nytta av de mdgjlig-
heter som risken innebar. Omvaéarldsbevakning och
beaktande av férsiktighetsprincipen ar viktiga delar i
processen. Till varje risk etableras en handlingsplan i
syfte att acceptera, balansera eller om ndédvandigt eli-
minera risken. Riskerna varderas i en femgradig skala
utifrdn bade sannolikheten och konsekvens dér prod-
ukten av dessa bada ger en riskniva. Risknivan delas in
i ldg, mellan och hog risk. Se sid 53.

© RISKORGANISATION
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HALLBARHETSSTYRNING

Hallbarhet &r ett integrerat arbetssatt och en naturlig
del i foretagets verksamhet. | dgardirektivet star att
bolaget ska vara finansiellt stabilt samt driva ett kost-
nadseffektivt och miljdeffektivt pantsystem som ska
6ka atervinningen mot faststallda mal. Att detta upp-
nas ar en mycket viktig del i &garnas ansvarstagande.
Styrelsen har det &vergripande ansvaret att styra
Returpacks verksamhet pa ett hallbart satt. Styrelsen
faststaller den strategiska inriktningen fér Returpacks
hallbarhetsarbete och VD har i sin tur ansvar fér att
driva igenom styrelsens beslut och ansvarar for resul-
tatet. Den beslutade strategin omsatts i praktik i nara
samarbete med HR- och hallbarhetschefen som av
VD delegerats ansvaret for att samordna och utveckla
foretagets 6vergripande hallbarhetsarbete. Detta gors
i samarbete med respektive ansvarig chef som i sin
tur ansvarar for att arbetet genomfdrs enligt tillamp-
liga metoder, riktlinjer och policyer. VD har alltid det
yttersta ansvaret for yttre miljo och arbetsmiljo.
Av praktiska skal har, genom delegering, arbetsupp-
gifter tillsammans med befogenheter att fatta beslut
och vidta atgéarder forts ner i linjeorganisationen.
Samtliga chefer med personalansvar har ett dele-
gerat arbetsmiljdansvar och befogenheter inom sina
respektive funktioner.

Returpacks hadllbarhetsarbete &r integrerat i fére-
tagets affarsmodell, strategier och styrning. Foretagets

varderingar och uppférandekod samt hallbarhetsplan
ligger till grund fér arbetet.

Hallbarhetsfragorna genomsyrar pa ett naturligt
satt alla delar av verksamheten, dar ett aktivt ansvars-
tagande for manniska, miljé och samhalle dagligen
vagleder oss i vart agerande och vara beslut. Grunden
&r att arbeta férebyggande i sd hég grad som mojligt
och att tilldampa forsiktighetsprincipen vid férandringar
i verksamhet.

HALLBARHETSPLAN SOM STYRMEDEL

En hallbarhetsplan tas arligen fram som ett komple-
ment och fordjupning till féoretagets Overgripande
verksamhetsplan. Planen utgar fran fem fokusom-
raden; atervinning, klimat & miljo, affarsrelationer,
medarbetare och samhalle. Fokusomradena samlar
de hallbarhetsfragor som identifierats som véasentliga
men ocksa de ovriga fragor som intressenterna for-

vantar sig att vi ska arbeta med. Hallbarhetsplanen

innehaller, for varje fokusomrade, ett 1angsiktigt atag-
ande samt konkreta mal och atgarder fér att styra
verksamheten i riktning mot visionen. Mal och atgarder
foljs upp l6pande av den genomfdrande organisa-
tionen, for att sedan efter varje kvartal féljas upp av
ledningen. Styrelsen far regelbunden rapportering om
utfallet av hallbarhetsarbetet.

UPPFORANDEKODER, POLICYER OCH RIKTLINJER

Returpacks verksamhet ska bedrivas pa ett profess-
ionellt, sakert och miljovanligt satt som uppfyller alla
krav som stalls av tillamplig lagstiftning, gallande
branschbestammelser och avtal.

Returpacks uppférandekod fér leverantodrer for-
medlar de krav vi stéller pa oss sjélva, vara leverantdrer
och deras underleverantdrer avseende arbete och
manskliga rattigheter, halsa och sdkerhet, miljé och
affarsetik. Uppférandekoden ska beaktas vid alla in-
kdép men i olika grad beroende pa inkdpets karaktar.
Alla medarbetare ansvarar for att folja Returpacks
interna uppférandekod och policy mot otillaten pa-

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 14

verkan. En visselblasartjanst finns framtagen och till-
ganglig for alla medarbetare, dar det finns méjlighet
att anonymt rapportera om eventuella missférhall-
anden och oegentligheter.

Miljdarbetet styrs och féljs upp utifran riktlinjerna
i 1ISO 14001. Internrevisioner genomférs |6pande for
att upptacka avvikelser och genomfoéra férbattringar.
Vidare genomférs varje ar en lagefterlevnadsrevision
i samarbete med externt sakkunnig for att sakerstalla
att alla tillampbara lagar och regler inom miljoé- och
arbetsmiljdbomradet foljs. Miljdledningssystemet gen-
omgar en arlig extern revision.

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

RETURPACKS
POLICYER

Returpack har ett antal policyer och riktlinjer
som styr hallbarhetsarbetet.

INTERN UPPFORANDEKOD > beskriver Returpacks fér-
vantningar pa ett etiskt och hallbart agerande och foér-
hallningssatt i vardagen. Uppférandekoden galler fér alla
anstallda inom Returpack och de som utfér arbete for
Returpacks rakning.

POLICY FOR HALLBAR UTVECKLING » sétter riktlinjerna
for styrningen av Returpacks hallbarhetsarbete och mal-
sattningarna for hur féretaget ska bidra till 1dngsiktig hall-
bar utveckling.

POLICY FOR PRODUKTKVALITET » beskriver hur Retur-
pack ska hantera och sortera férpackningar anslutna till
pantsystemet for att mota eller overtraffa material-
kdparnas krav och sakerstalla att de atertagna forpack-
ningarna kan atervinnas till ny ravara.

INKOPSPOLICY » anger de riktlinjer som gaéller fér Retur-
packs inkdpsverksamhet med mal att utdéva kostnads-
kontroll genom hela inkdpsprocessen, verka for en hall-
bar leverantérskedja och efterstrava minsta mojliga miljo-
paverkan.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER » férmedlar de
krav som Returpack staller pad sina leverantdrer, och deras
underleverantdrer, avseende arbete och manskliga rattig-
heter, halsa och sakerhet, milj® och affarsetik.

POLICY FOR SPONSRING » anger riktlinjer for hur Retur-
pack ska arbeta med sponsringssamarbeten pa over-
gripande nationell niva och pa kundniva.

ARBETSMILJOPOLICY > satter ramarna for det arbets-
miljdarbete som ska sakerstalla att Returpack ar en séker
och frisk arbetsplats, fri fran sarbehandling och diskrimi-
nering av nadgon form.

POLICY FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT
MOT KRANKANDE SARBEHANDLING »> férklarar grunden
for Returpacks syn pd en jamstélld och mangfaldsinriktad
arbetsplats och det ansvarstagande som aligger verk-
samheten.

POLICY MOT OTILLATEN PAVERKAN > anger Returpacks
regelverk roérande otillbérliga gavor, intressekonflikter

och mutor.
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Retunpack firn
TOPPBETYG AV ECOVADIS

Returpack rankas av EcoVadis pa
Gold Level fér vart hallbarhetsarbete
inom milj®, arbetsférhallanden, hall-
bar upphandling och god affarsetik.
Metoden bygger pa internationellt
antagna principer fér hallbarhetsredo-
visning som GRI - Global Reporting
Initiative, FN:s Global Compact och
ISO 26000 och revideras av oberoende
experter inom hallbarhet.
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FOKUSOMRADEN OCH MAL

KLIMATPAVERKAN TRANSPORTER  KLIMATPAVERKAN ANLAGGNINGEN -

Returpacks hallbarhetsarbete struktureras utifran fem fokusomraden: atervinning,
Reduktion av CO, per férp. Elférbrukning:

klimat & miljd, affarsrelationer, medarbetare och samhélle. Fér samtliga omraden,

bortsett fran samhalle, har mal och indikatorer upprattas i syfte att styra arbetet KOMPRIMATORBIL: FJARRBIL: +3 7 0 /

mot att bidra till langsiktig hallbar utveckling. Utfall visas nedan men &ven i de EXKL. KORK-
foljande avsnitten som handlar om vara olika fokusomraden. -90[]/ -810/ ANLAGERIEER
0 0
o e ] o 1'10 10 INKL, KORK-
SEmY SN R %
MAL:  Minska vaxthusgasutsiapp frén - \ify; MINSKA ENERGIATGANG —11jh 10 1
transporter senast ar 2025. DELMAL 2019 ) Bibehalla forbrukning el VAXTHUSGASER FHAN
BURK PET ALUMINUM LML Reducenco, per | et o o
2013: " for transporter med O R e an anlagomgen.
R O] 228 TON CO.6
ar 2015).
| SORTERAD S
ALUMINIUM:
} UTSLAPP AV VAXTHUSGASER KLIMATPAVERKAN AFFARSRESOR~  wemy [T
__ “"U/“ FRAN TRANSPORTER: Y VX THUSGASER FRAN
HIGST 8.2% MAL: FOLJA UPP UTSLAPP AV VAXTHUS- | ieliisis

AT 778 TON coze GASER FRAN AFFARSRESOR 21 TON 0028

9% o KLARPET: © TOTALA UTSLAPP 2019: 1026 TON C0,8 cmme sxmmen £

875% 84.8% 0.4%
UTFALL MAL UTFALL MAL HOGST 4% R [
AFFARSRELATIONER 75 i SAMHALLE
BURK PET Nﬁlﬂ KUND BUTIK + UNDER 2019 HAR
% %
90 90 5 5
88 88
. . NKI 2617
z z 5 g INNEBANDYFORENINGAR
82 82
80 80 Utvarderingarna genomfdrs vartannat ar. Nasta utvdrdering TILLSAMMANS SAMLAT IN
sker 2021.
" um w5 a6 2w e e %M 25 w6 207 208 200 © 7-GRADIG SKALA, DAR 7 AR BAST
ATERVINNINGSGRAD PET EXKL. FRIVILLIG ANSLUTNING . &
ATERVINNINGSGRAD BURK ATERVINNINGSGRAD PET INKL. FRIVILLIG ANSLUTNING MAL NOJDA KUNDER
Fér 2019 uppnadde Returpack en total atervinningsgrad pa 84,9 procent, vilket & en dkning med 0,4 procentenheter gglig‘m- :f}: :::itbgzirzgg?::;ggfrit:gli;s:

som foregaende matning. BURKAR OCH FLASKOR

jdmfért med féregaende ar. Om vi exkluderar de frivilligt anslutna produkterna ligger 2019 ars atervinning pa 85,2 procent.
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MEDARBE TARE

HALSA & SAKERHET UTFALL v

TILLBUD KORTTIDSSJUKFRANVARO KORTTIDSSJUKFRANVARO < 2.3%

MAL:

INGA ARBETSPLATSOLYCKOR
MINST 100 RAPPORTERADE TILLBUD

JAMSTALLDHET UTFALL v

KOLLEKTIV-
ANSTALLDA

2 KVINNOR / 11 MAN

TJANSTEMAN

30 KVINNOR/26 MAN

LEDNING

3 KVINNOR / 1 MAN

B KVINNOR 75% MAN 25% BB B KVINNOR 15% MAN 85% B BB KVINNOR 54% MAN 46% B
208 [HER 207: [EIER) 2o DO 20vs: [EEEAN 2ov: [EEDEAN 2ovc: EEDEENR 2os: [ 2ovr: N 2ovc: NEE

° MAL: UPPNA EN JAMN KONSFGRDELNING INOM SPANNET 40-60% PA ALLA NIVAER GVER TID

UTBILDNING & UTVECKLING  KORRUPTIONSINCIDENTER v DISKRIMINERINGSFALL v
UTFALL UTFALL UTFALL

100%

AV ANSTALLDA RAPPORTERADE INCIDENTER RAPPORTERADE FALL

Samtliga anstallda ska fa arlis  ||AL: NGA KORRUPTIONSINCIDENTER ~ MAL:  INGA DISKRIMINERINGSFALL

uppféljning av medarbetar-
samtal och utvecklingsplan.

MEDARBETARINDEX UTFALL v

MEDARBETARINDEX 2015 MEDARBETARINDEX 2017 MEDARBETARINDEX 2019

JAL" 15% 84%

Medarbetarundersékning genomférs vartannat ar. Mellan 2017 och 2019 bytte féretaget samarbetspartner fér medarbetarundersdkningar
vilket gor att direkta jamforelser ej ar maojligt.
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/ OKAD ATERVINNING

Varje ar sammanstéller vi statistik dver hur mycket som pantas
i Sverige och diarmed kan atervinnas till nya burkar och flaskor.

Returpacks totala atervinning for 2019 &r 84,9 procent,
vilket ar en 6kning med 0,4 procentenheter jamfort
med foregdende ar. Volymmassigt var d&ven 2019 ett
rekordar, da vi tog emot 6ver 2,15 miljarder atervunna
forpackningar i var anlaggning. Sammantaget visar
siffrorna pa ett mycket vl fungerande pantsystem.

Den niva pa pantning som vi uppnadr paverkas av vad
som saljs och pantas i Sverige, men ocksa i allt storre
grad av vad som saljs i den svenska granshandeln
mot Norge. Prisskillnaderna mellan dryck sald i Sverige
och Norge for med sig att uppskattningsvis 15% av
den dryck i pantférpackning som séljs i Sverige foérs
ut och konsumeras i Norge. Ungefar en tredjedel av
denna volym pantas igen i Sverige, medan resten tas
om hand i Norge.

- Detta har en stor pdverkan pa den rapporterade
svenska pantningsgraden, da vi bedémer att av den
volym som séljs och ocksa konsumeras i Sverige sa
ar pantningsgraden klart éver 90% och narmare 95%,
sdger Bengt Lagerman, VD pa Returpack.

IDAG PANTAS

METALLBURKAR

2019

PET-FLASKOR

2019

Na&r vi pratar retursystem med pant eller pantsystemet
galler det att kunna skilja mellan vad som &r pa riktigt
till nytta fér en mer hallbar varld, och vad som enbart
ger sken av att vara det.

- Det finns aktdrer som géarna vill dra nytta av allt det
goda som ett &kta retursystem med pant star fér, som
utger att ocksd deras férpackningar gar att "panta”.
Oftast &r detta dock inget som skiljer sig fran normal
atervinning av férpackningar, ingen pant som erldggs
vid inkdép som betalas ut vid aterlamnandet, ingen
kontrollerad aterldmning, ingen materialatervinning
som faktiskt kan sakerstalla att forpackningarna verk-
ligen kan bli till nya féorpackningar. Mojligen betalas
nagon form av incitament ut vid inkdp av ny vara for
férnyad konsumtion - det ar det som ar “panten”,

avslutar Bengt Lagerman.

ATERVINNING / ATTITYDER & BETEENDEN

Svenshaina dn
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| Sverige &r vi bland de bésta i vdrlden pa att panta. Svenskarna dr mycket néjda med sitt pant-
system och den positiva installningen till pantning ékar éver tid. Fortroendet fér pantsystemet
ar hogt, 83 procent av svenskarna sager att de har stort eller mycket stort fértroende fér pant-
systemet. Det visar den SIFO-undersékning som Returpack lat genomfdéra under 2019.

Klimat- och miljéfragor ligger hégt pa agendan hos
manga. Den senaste SIFO-undersdkningen bekraftar den
bilden. Narmare 8 av 10 svenskar kanner att de gdr en
insats fér miljdn nar de pantar sina burkar och flaskor.

- Att sa manga kopplar pantning till att goéra en
insats for miljon bekraftar att vi gor ett viktigt jobb
med att kommunicera miljényttan i denna enkla var-
dagshandling, sdger Rickard Andersson, produktchef
pé Returpack.

Unga man och kvinnor ar den grupp som sticker
ut lite i undersdkningen. De uppger sig panta nagot
mindre an befolkningen som helhet, samtidigt som de
har en hégre konsumtion av dryck pa burk och flaska.
Unga kvinnor ar dessutom den grupp som uppger sig ha
storst fortroende for det svenska pantsystemet, hela 87
procent sager sig ha stort eller mycket stort fértroende.

- Den har gruppen &r viktigt att nd i dubbel be-
markelse. Dels att deras pantningsgrad ar lagre, dels
star de fér en hdég konsumtion. Ungdomar har ocksa
ett lite annorlunda konsumtionsmonster jamfort med

Pant betyder att en konsument, i samband med kép av dryck, lanar en
burk eller flaska mot en avgift. Avgiften betalas sedan tilloaka nar man
pantar. Panten har visat sig vara ett mycket effektivt verktyg for att skapa
ett 6nskat beteende - ett nudgingverktyg helt enkelt. Idag har pantning

blivit en del av svenskarnas vardag som é&r sjalvklart for de allra flesta.

dvriga och konsumerar mer dryck nér de ar pa sprang,
sdger Rickard Andersson.

For att fa ytterligare kunskap om unga vuxna har
Returpack samarbetat med Ungdomsbarometern.
Deras analyser visar tydligt att ungdomar idag ar mer
varderingsstyrda. De identifierar sig med sina fritids-
intressen, vad de ldgger sina pengar pa och vilka
konton de féljer i sociala medier. De upplever sig ocksa
kunna paverka samhaéllet i en hégre grad &n ungdomar
gjort i tidigare generationer.

- Det ar tydligt att de unga &r mer miljé- och klimat-
medvetna, det anses vara den viktigaste samhalls-
frdgan. Det ger oss stor mojlighet att fortsatta att
paverka den har gruppen i ratt riktning, sager Rickard
Andersson.

Under 2020 lagger Returpack extra fokus pa att
mota ungdomars behov och 06ka tillgangligheten
for gruppen. Som ett forsta steg utfér Returpack
ungdomsfokusgrupper i samarbete med Ungdoms-
barometern.




ATERVINNING / ATTITYDER & BETEENDEN

MMusib och umon ska, fi, flen att panta mena

| Sverige &r bland de bésta i varlden pa att panta, del-
vis saklart beroende pa att vi &r ett av relativt fa lander
som faktiskt har ett pantsystem, men ocksa for att vi
svenskar gjort pantningen till ndgot sjalvklart. | vara
aterkommande SIFO-undersdkningar svarar omkring
99 procent av svenskarna att de pantar. Var utmaning
&r att paminna och inspirera méanniskor att panta - allt
och alltid.

- For oss ar det viktigt att finnas med vart budskap
dar manniskor finns, utan att vi tranger oss pa. Var
kommunikation bygger som alltid pa en positiv kénsla
kring pantning, dar musik och humor far ta stor plats,
sager Katarina Lundell, marknads- och kommunikations-
chef fér Pantamera vid Returpack.

Ar 2019 fyllde begreppet Pantamera 15 &r och det
firades bland annat med att en helt ny version av

Pantamera-laten sldpptes. Far vi lov att presentera
dansbandsfenomenet Rolandz och deras tolkning av
Pantamera-laten pa sitt helt egna satt!

- Vi har arbetat med musiktemat under manga ar
och 1atit en mé&ngd olika artister f géra sin egen vari-
ant av Pantamera-laten. Den har gangen satsade vi pa
en riktig sommarpldga i 4/4-takt och synkop, avslutar
Katarina Lundell.

KATARINA LUNDELL
MARKNADS- OCH KOMMUNIKATIONSCHEF

/ OKAD TILLGANGLIGHET

Yillsammans med Oneamhack

Vart mangariga samarbete med esportcommunityn &r
ett exempel pa hur vi arbetar med riktad kommunika-
tion fér att na identifierade malgrupper. Under 2019
gick vart koncept Pantamera med esporten ihop med
den ikoniska datorspelsfestivalen DreamHack samt de
tva valkdnda Youtube- och streamerprofilerna Samuel
"SampeV2” Stronegger och Yacine ”yzn” Laghamri for
att 6ka engagemanget fér pantinsamlingen till férman
for Musikhjalpen.

- Genom Vvar stdrre narvaro pa DreamHack i ar sag
vi till att gora det har initiativet annu mer tillgédngligt
for kampanjens karna - unga killar och tjejer som ar
valdigt bra pa att konsumera dryck, men kanske inte
alltid lika bra pa att panta férpackningen, sédger Lovisa
Lannerstedt, projektledare pa Pantamera.

Pantamera med esporten drivs i samarbete med Uni-
versal och DreamHack. Pantpengarna som donerades
till Musikhjélpen kommer fran nadgra av Sveriges stdrsta
aktérer inom esport och musik, som tillsammans med
gamers over hela landet pantat ihop potten.

pd Pantamena Express
Under 2019 har en ny, digital utbetalningslésning med
hjalp av Bankld testats pa tva av vara 45 Pantamera
Express-automater, med malsattning att Idsningen
ska implementeras i alla pantautomater pa sikt. Redan
idag finns PayPal installerat som utbetalningsalternativ
pa de resterande 43 Pantamera Express-automaterna
runt om i landet. Att kunna betala ut pengar digitalt
har ld&nge varit ett mal fér Returpack. | flera kund-
undersdkningar framkommer det att manga pantare
vill ha sin pantpeng direkt pa bankkontot. Speciellt
unga, som idag ar den grupp som har en lite lagre
pantningsgrad, tilltalas av den idén.
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PET &r en férkortning som star fér polyetenter-
eftalat (sag det fort den som kan). PET ar ett |att
plastmaterial som gar att blasa upp till vilken form
som helst. Dessutom klarar det nétning och stétar
sarskilt bra. De ofdrgade PET-flaskorna som pan-
tas kan atervinnas som livsmedelsgodk&nd plast
till nya flaskor. Det fargade PET-materialet ater-
vinns till annat.

Aluminium ar en lattmetall och ett metalliskt
grunddmne. Nar du pantar en burk atervinns
materialet till ny burkplat. Det &r det mest energi-
effektiva sattet att ta hand om materialet, efter-
som materialet bara behdver smaltas ner och val-
sas till ny plat innan det kan bli nya burkar. N&r
en aluminiumburk atervinns till en ny burk, sparar
man 95% energi jamfért med vad som gar at vid
tillverkning av nytt aluminium!

Lat korken sitta pa nar du pantar - alla korkar
som féljer med flaskorna nar de kommer in till oss
atervinns. Korkarna ar vanligen gjorda av plasten
HDPE. Korkarna som lossnar hos oss under sort-

3 procent av den totala panten, nara 60 miljo- eringen far nytt liv som kabeltrummor, och de

korkar som fortfarande sitter kvar pa flaskan efter
var sorteringsprocess féljer med flaskan till nasta
steg i atervinningskedjan hos Veolia PET.

Sedan tidigare vet vi att i princip alla svenskar, 99 procent uppger att de pantar, men kanske inte allt och
alltid. Var utmaning ar att fa alla att alltid panta alla férpackningar. Vara huvudsakliga strategier for att ner férpackningar, samlades in via Pantamera
dka dtervinningen handlar om att pdverka attityder och beteende till att panta, sarskilt hos unga vuxna,

och att moéta upp med 6kad tillganglighet och férenklingar i pantsystemet.

Express under 2019, en 6kning med omkring
20 miljoner férpackningar fran aret innan.



De avtal vi pa Returpack har med vara materialkdpare
innehaller olika grénsvarden fér vad materialet vi leve-
rerar far innehalla. Gradnsvardena &r uppsatta for att
sakerstalla att materialkdparna kan atervinna materialet
pad ett resurseffektivt satt. Var sjélvklara malsattning
ar att mota eller 6vertraffa materialkdparnas krav. Det
innebéar att vi behdver ha full kontroll pé de féorpack-
ningar som ingar i pantsystemet, frdn anslutning av
nya férpackningar via insamling till den slutliga sorte-
ringen som sker i var anldggning.

Kvalitetstesterna gar ut pa att regelbundet kontrollera
att den maskinella sorteringsprocessen fungerar som
den ska och att vi levererar ratt materialkvalitet till kund.
Méatning sker tva ganger per dag. Utfallet presenteras
dagligen och féljs upp pa veckovisa kvalitetsméten.

PRODUKTKVALITET ALUMINIUM
Andel frammande material i sorterad aluminiumfrak-
tion. Returpacks mal: max 0,2 %. Enligt vara avtal lig-
ger grénsvérdet pad max 1,5 %.

PRODUKTKVALITET KLAR PET
Andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion.
Returpacks mal: max 0,3 % inblandning av férgad PET.
Enligt vart avtal ligger grénsvérdet pa max 4 %.

De interna nyckeltalen fér produktkvalitet togs fram till
2017. Utfallet 2019 blev 0,02% fér aluminium och 0,3%
for klar PET. Den klara plasten atervinns till nya livs-
medelsgodkanda flaskor, medan den fargade plasten
anvands frémst som rdvara till emballageband men
ocksa till klader och i mébeltillverkning.

i d

- Vi ansluter bara produkter som ar helt
atervinningsbara, berattar Sara Bergendorff,
producent- och importdrsansvarig pa Retur-
pack, som bland annat ansvarar for godkan-
nandeprocessen av nya férpackningar.

- Vi fungerar ofta som bollplank nar produkt-
utvecklare hos producenterna tar fram nya
férpackningstyper och material.

Jtibenstillen god produbtbyalitet

Fér att vara fldden ska halla s hdg kvalitet som moj-
ligt genomfor vi grundliga tester av alla forpackningar
som ska anslutas till pantsystemet. Till Returpack kom-
mer 10-15 nya produkter i veckan. | vissa fall ar testerna
ett forsta steg i en langre process som drivs tillsam-
mans med flasktillverkare och producenter.

| andra fall ar det importerade pro-
dukter som ska godkannas foér
att fa saljas och pantas i Sverige.
Vimater bland annat vilka plaster
férpackningen innehaller och hur
forpackningens form fungerar
i pantautomaterna. Dessutom
skannas eventuella etiketter for
att upptacka t ex tungmetaller
och andra skadliga @mnen som gj
ar tilldtna, men som skulle kunna
finnas i tryckfarger och lim.
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KLIMAT & MILJO

MED ANSVARSFULLT AGERANDE SKA VI MINIMERA KLIMAT- OCH MILJOPAVERKAN
FRAN VAR VERKSAMHET.

Vi har ett stort ansvar for att utféra vart uppdrag med sa liten klimatbelast-
ning som mdojligt. Varje burk och flaska som pantas ska transporteras till
var anldggning i Norrkdping fér vidare bearbetning. Med vart rikstickande
pantsystem &r vi ett logistikintensivt féretag och det ar viktigt for oss att
ansvar for alla mil vi kér. | det har avsnittet lyfter vi fram vart arbe

minska utsldppen av vaxthusgaser fran vara transpo

hur vi arbetar for att géra optimera hantering
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NY PLASTSORTERINGS-

ANLAGGNING

Under 2019 invigde Pantamera en ny plastsorteringsanlaggning for att forbattra kvaliteten
pa det dtervunna materialet, sd att &nnu mer plast kan atervinnas till nya flaskor. Under 2019
6kade méngden livsmedelsgodkénd plast fran anldggningen med 10% och bidrog med en
koldioxidreducering med ytterligare drygt 25 000 ton.

Pantamera-fabriken i Norrképing ar en av Europas
modernaste, har atervinns omkring 9 miljoner burkar
och flaskor varje dag. | bérjan pd sommaren invigdes
den nya uppgraderade sorteringsanldaggningen som
ytterligare forbattrat kvaliteten pa det atervunna
PET-materialet. Detta for att &nnu stodrre del av det
atervunna materialet ska kunna anvandas till nya
flaskor och pa sa satt sdkerstalla det cirkulara fldédet.

Det &r den ofédrgade plasten som kan atervinnas till
ny livsmedelsgodkand plast och darmed anvandas i
tillverkningen av nya flaskor. Darfér ar det viktigt att
utvinna s stor méngd ofdrgad plast som majligt for
att maximera miljényttan.

- F&r att ett dtervinningssystem ska skapa maximal
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miljonytta behover kretsloppet vara slutet. Det betyder
att plastmaterialet som sorteras i anldggningen ska
kunna anvandas till nya livsmedelsgodkanda plast-
flaskor. Med var senaste investering har vi lyckats 6ka
den andelen med 10 procent, sdger Christer Rynegard,
ansvarig projektledare.

Under 2019 6kade mangden livs-

medelsgodkénd plast fran anldgg-
ningen med 10% och bidrog med en
koldioxidreducering med ytterligare
drygt 25 000 ton.

> ATERVUNNET MATERIAL

2015 2016
ALUMINIUM 15 308 TON 16 361 TON
KLAR PET 16 917 TON 16 655 TON
FARGAD PET 3252 TON 3990 TON
KORKMATERIAL* - -

*Korkanldaggningen togs i drift under senare del 2017.

OM DEN NYA SORTERINGSANLAGGNINGEN

Under 2019 kom &ver 2,1 miljarder féorpackningar in till
Pantameras toppmoderna anldggning i Norrkdping.
Samma ar atervanns 19 870 ton aluminium, 23 244
ton PET-material och 1 377 ton HDPE (korkmaterial).
Att forbattra och utveckla anldggningen fér att maxi-
mera miljonyttan i pantsystemet ar ett standigt
pdgaende arbete. Under 2018 gjordes en investering
i en ny plastsorteringsanldggning som invigdes i maj
2019. Syftet med investeringen var att éka méngden
atervunnen ofargad plast, vilken kan anvédndas till nya
livsmedelsgodkanda férpackningar. Tidigare teknik
har enbart byggt pa optisk sortering, medan den nya
anldggningen ocksa kan k&nna av vilken typ av plast-
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Sty

2017 2018 2019

16 740 TON 18 356 TON 19 870 TON
16 515 TON 17 822 TON 21077 TON
3767 TON 4 539 TON 2 167 TON
- 1354 TON 1377 TON

material som férpackningen bestar av.

Den nya anldggningen har férbattrat sorteringen av
ofadrgad och fargad plast markant. Resultatet visar pa
en 10 procentig 6kning av ofargat plastmaterial som
tidigare gick med i den fargade fraktionen. Den 10 pro-
centiga 6kningen av materialet frdn den dppna till den
slutna materialdtervinningen minskar flaskornas miljé-
paverkan. Gérs en berdkning utifrdn pantsystemets
paverkan fér insamlade arsvolymer motsvarar det en
reduktion pa éver 25 000 ton koldioxidekvivalenter
arligen. Férutom koldioxidreduktionen reduceras miljé-
paverkan fran férsurning, 6vergddning, marknara ozon
och ozonuttunning med mellan 15 och 30 procent. @




KLIMAT & MILJO / KLIMATKOMPENSATION

MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Under 2019 gav pantsystemet en total besparing mot-
svarande ca 180 00O ton koldioxidekvivalenter, dar den
allra storsta vinsten kommer ur den slutna material-
atervinningen och undviken produktion av ny ravara.
Utdver detta arbetar vi dven med att minska var direkta
paverkan men ocksa den indirekta miljopaverkan, dar
vi stéller krav pd och samarbetar med &vriga aktorer i
var vardekedja.

Vi kravstaller fordon, motorer och branslen dar samt-
liga transporter ska kdras pa férnybara branslen. De
transporter som vi sjélva kontrollerar och upphandlar
kérs pa HVO eller biogas.

All el som anvands pa Returpack kommer sedan
manga ar tillbaka fran férnybara energikéllor. Under
2020 kommer ett antal solpaneler installeras s& att
egen sol-el kan tillverkas och anvandas for eget bruk.
P4 sa satt frigdrs den el som vi tidigare kdpt till forman
for ndgon annan. Under 2020 kommer stort arbete och
fokus l&dggas pa energikartldaggning och energieffekti-

Panssystemets

Returpack har tillsammans med Linképings universitet genomfoért flera livscykelanalyser

visering for att ytterligare minimera och effektivisera
var verksamhet. Returpack klimatkompenserar for
de véaxthusgasutslapp som redovisas i klimatberak-
ningen. Berdkningen av var klimatpaverkan omfattar
bade de indirekta och direkta verksamhetsrelaterade
utsldppen i de tre scopen. Den stdrsta klimatpaverkan
ligger fortsatt i Scope 3, dvs. dvriga indirekta utslapp
och &r i huvudsak relaterade till foretagets transporter.
| scope 2 kan vi daremot se en minskning av vaxthus-
gasutsldppen. Detta beror pd de elval som anvénds
i Pantamera Express. Under 2019 har Pantamera
Express okat med 13 automater och insamlingen via
dem har 6kat till ndra 60 miljoner féorpackningar.

UNDER 2019 GAV PANTSYSTEMET EN TON
TOTAL BESPARING MOTSVARANDE CA: 180 000 0,6

%
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foér att utreda miljépaverkan fran férpackningar av aluminium och PET samt utreda skillnad-
erna mellan hur flaskorna och burkarna hanteras nar de val ar konsumerade. Syftet med stu-
dierna har varit att hitta harda fakta om varfér det &r viktig att panta sina burkar och flaskor
samt hitta atgarder for att pantsystemets miljdprestanda ytterligare ska kunna férbéttras.

| den senaste livscykelanalysen som utférdes under
varen 2019 av studenter pa Masterprogrammet i Energi-
milj6-management pa Linkdpings universitet analyser-
ades PET-flaskans och aluminiumburkens hela livs-
cykel, frdn utvinning av ramaterial till materialater-
vinning. Resultaten jamférdes sedan om samma for-
packningar istallet for att pantas skulle slangts i hus-
hallssoporna och brants upp fér energi- och varme-
utvinning. Resultaten visade att klimatavtrycket fér
PET-flaskor minskar med 93,5 procent om de pantas
jamfort om de branns upp och fér aluminiumburkar
minskar klimatavtrycket med 69,2 procent om de
pantas. Andra miljdpaverkanskategorier som &ver-
g6dning, forsurning och bildandet av marknara ozon
minskar ocksa betydligt om burkarna och flaskorna
atervinns istallet for brédnns upp. Genom livscykel-
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analyserna har vi fatt kvantifierbara vérden pa miljo-
nyttan som pantsystemet skapar.

De stérsta miljovardena skapas av att materialater-
vinningen undviker produktion av nyravara. Framstall-
ningen av nytt aluminium och PET kraver mycket storre
resurser an de processer som kravs for att samla in
och atervinna materialet sa att de kan anvandas till
nya férpackningar. Skulle Returpack lyckas hoja insam-
lingsnivaerna till malet pa 90 procent minskar klimat-
avtrycket for flaskan med ytterligare 9 procent och
for burken med 6 procent. Om materialkvaliteten pa
insamlade PET-flaskor forbattras och andelen fargade
flaskor minskar finns ytterligare miljé6férbattringar att
hamta. Det ar nér flaskor kan bli del av nya flaskor som
de stérsta miljévinsterna gar att hdmta, nagot som
endast ar mojligt om de samlas in via pantsystemet.

/ ELFGRBRUKNING

ELFGRBRUKNING -
RETURPACKS ANLAGGNING

8 103 kWh el i anlaggningen under 2019, en
1 0,1% frén aret innan. Okningen beror dven fér 2019 pa
volymékningen av pantférpackningar som kom in till anldggningen.
Det innebar att vi inte nar vart energimal. Vi ska under 2020 vidta
ytterligare atgarder och ta fram handlingsplaner fér en effektivare
energianvandning. Den ombyggnation som genomfoérdes i anldgg-
ningen for att 6ka produktkvaliteten ytterligare stod ocksa fér en
del av den 6kade elférbrukningen.

FOSSILFRIA

TRANSPORTER TILL 2825

Vi &r en av de foretag som har antagit Fossilfritt Sveriges Trans-
portutmaning. Malet fér utmaningen &r att senast 2030 endast ut-
fora och kdpa fossilfria inrikestransporter. Vi vill driva detta arbete
fortare an sa varfor vi har deklarerat att vi ska klara utmaningen
redan till 2025.

AEWY
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TOTAL
ELFORBRUKNING
KWH

1446 630
1287 939
1262 127

1469 836"
1618 103" )

ELFORBRUKNING
/FORPACKNING
W/FRP

~ANTAL
FORPACKNINGAR
MILJARDER FRP

*Fran och med 2018 redovisar vi elférbruk-
ningen inklusive korkanlaggningen.



KLIMAT & MILJG / TRANSPORTER

FAKTA LOSVIKTSFLODEN 2019 +

KLIMAT & MILJO / TRANSPORTER
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(VOLYMBILAR & SACK/KARTONG)

PANTAMERA

VIes g ittt

Srgn 90till 95 procent

FOSSILFRIA TRANSPORTKILOMETER

Returpack driver en transportintensiv verksamhet. Alla burkar och flaskor som pantas i hela
landet ska transporteras till anlaggningen i Norrképing. Dar ska de bearbetas for att sedan
fortsatta sin resa mot att bli nya atervunna produkter. Darfér ar de transportséitt och bransle-
alternativ som Returpacks transportérer anvander oerhort viktiga val, ur ett miljoperspektiv.

- Under 2019 har Returpack gatt fran 90 procent fossil-
fria transportkilometrar till 95 procent - ett rejalt kliv
narmare vart mal att vara helt fossilfria ar 2025, sager
Marie Skoog, logistikchef hos Returpack.

Aven om maélet att vara helt fossilfria snart ar upp-
natt fortsatter arbetet med att omvarldsbevaka och
testa alternativa branslen.

- Det &r skillnad pa bra och battre dven inom fossil-
fritt, reduktion av CO2 varierar samt att vissa ravaror
de framstalls av &r diskutabla. Vi arbetar langsiktigt
tillsammans med vara leverantdrer och vid forra stora
upphandlingen 2014/15 var alternativen farre. Om de
alternativ som finns idag funnits da hade valet sakert
aven fallit pa flera andra, férklarar Marie Skoog.

PROVKORNING MED FLYTANDE GAS

Att arbeta tdtt med de stdrre akerierna ar viktigt for
att driva pa utvecklingen. Darfér besdkte Returpack
Scania i Boras tillsammans med ett av sina akerier
for att provkédra olika fordon och motorer som drivs
p& alternativa branslen. Akerierna har héga krav pad
prestanda i sina motorer. Returpacks burkar och flaskor
vager inte s& mycket, men akerierna kér aldrig tomma,
och pa vagen tillbaka transporterar det ofta betydligt
tyngre varor.

- Investeringen i fordon med alternativa, miljévan-
ligare motorer ar betydligt stdérre an i ett traditionellt
dieselfordon. Med hjalp av Klimatklivet, ett investe-
ringsstdd som sdks hos Naturvardsverket for att minska

utsldppen av bla koldioxid kan man tacka delar av
den merkostnad som det innebar att investera i mer
miljdsmarta fordon. Tre av de dkerier som deltog vid
testkdrningen i Boras har nu bestallt nya fordon som
drivs med flytande gas, LBG. Det ar biogas som man
kylt ner, vilket gér att man kan tanka storre mangd at
gadngen och mojliggdra de ldngre transporterna, sédger
Marie Skoog.

REGIONALA SKILLNADER | TILLGANG PA BRANSLE
Det hander mycket inom transportomradet, och det &r
tydligt att man inte bo6r satsa allt pa ett kort.

- Vi behdver ocksa titta bade pa hur det ser ut regi-
onalt, om ett omrade &r starkt pa gas sa ska man ha
det dar, da finns det tillrackligt med leverantdrer och
tankstationer. Det kan ocksa vara sa att enskilda kom-
muner har gjort upphandlingar
och stallt krav pa leverans av

gas under langre tid, da vill
vi gédrna haka pa det, sager
Marie Skoog.

- Det viktigt att vi haller
0ss uppdaterade om vilka
alternativ framtiden er-
bjuder, sa att vi alltid har
mojlighet att g6ra
de mest hallbara
valen, avslutar
Marie Skoog.

FAKTA
TRANSPORT-
FLODEN

Vart stérsta insamlingsfldde utgérs av 18sviktsinsamlingen. Dar hamtar vi férpackningar i butik med kompri-
merande 2-facksfordon, kor till mellanlager, lastar om till volymbilar och kér till var anldggning. Inom anldgg-
ningen kér vi med truckar och mindre budbilar. Utfrakten av PET-material sker med truck till var grann-
anlaggning, dar Veolia PET bedriver sin verksamhet att dtervinna PET-materialet. Utfrakten av aluminium sker
till allra storsta del med jarnvag och en mindre del med lastbil. Korkmaterialet samt eventuella restfraktioner
transporteras med lastbil.

ST KARL HANTERADES PA

-65% Mot BAS 2015
-81%

€0, KOMPRIMATORBILAR

=90% MOT BAS 2015
-90%

14 938

ST RUTTER GENOMFORDES

341 962

MIL KORDES

89 VARV

RUNT JORDEN

HAMTNINGAR

INSAMLINGSOMRADEN

1 7 TVAFACKS-

et BILAR

VARA TRANSPORTER GER SMARTA LOSNINGAR

EFFEKTIV PANTMOTTAGNING | FABRIKEN

Vara regelbundna leveranser av pant till fabriken gér att vi under stora delar av aret
kan ga fran tva skift till ett forlangt dagskift, vilket har minskat antalet driftstimmar
trots att pantmangden 6kar.

HALLBARA FORHALLANDEN FOR FORARNA
| alla vara transportavtal har vi stallt krav pa kollektivavtal och dédrmed férarnas |6ner,
arbetsmiljé och trafiksakerhet.

GODA MOJLIGHETER TILL ATERLAST

Vara tydligt schemalagda rutter for volymbilarna ger goda mojligheter fér
transportéren att planera upphamtningar hos andra kunder i samband med
pantavlamningen.

TAGTRANSPORT AV UTFRAKTEN

Det aluminium vi sdljer fraktas med tag till Tyskland och Frankrike dar burkarna blir till ny
burkplat. For att minimera antalet transporter ser vi till att optimera balstorlekarna utifran
tdgvagnens utformning. Mindre balar pa toppen gér att vi kan fylla vagnen &nda upp.
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KLIMAT-
BERAKNINGAR

Vi berdknar var klimatpaverkan fran var verksamhet med stdéd av den internationella
standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG-protocol), dar utslappen kategoriseras i tre

scope. Att anvdanda sig av en etablerad metod och standard sakerstaller berakningarnas relevans,
att de ar jamférbara, men framforallt att de &r transparenta. Det innebar dessutom att vi foljer FN:s
klimatpanels (IPPC) riktlinjer och inkluderar de vaxthusgaser som Paris-avtalet har identifierat.
Dessa redovisas som koldioxidekvivalenter CO2e. | tabellen nedan ses férdelningen mellan scopen.

UTSLAPP PER SCOPE 2017 (ToN co,e) 2018 (ToN co,e) 2019 (ToN co,e)

SCOPE 1 > 1 > 2 > 1

SCOPE 2

SCOPE 3

TOTALA UTSLAPP

UTSLAPP SOM INKLUDERAS:

> Utslapp fran egna fordon.

> Indirekta utslapp fran produktion av in- For att fértydliga kopplingen till var verksamhet
koépt el och varme till var anldggning samt i egendgda har vi valt att dela in utsldappen i tre kategorier;
pantautomater (Pantamera Express) och mobila transporter, anldggningen och affarsresor.
komprimatorer. Kategorierna ar i sin tur indelade i underkate-
> Indirekta utsldpp, vilka uppstar som en gorier fér att pa sa vis ge oss bra underlag fér
konsekvens av att vi képer transporttjanster och goér uppféljning och férbattringsarbete.

resor i tjdnsten.

UTSLAPP PER KATEGORIER 2017 (ToN co,e) 2018 (ToN co,e) 2019 (ToN co,e)

TRANSPORTER 917 878 778
ANLAGGNINGEN 330 527 228
AFFARSRESOR 15 26 21

TOTALA UTSLAPP

. Referensar fér vara klimatberéakningar &r 2017.
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L
AFFARSRELATIONER

VARA AFFARSRELATIONER SKA PRAGLAS AV ANSVARSTAGANDE OCH LANGSIKTIGHET.
TILLSAMMANS MED VARA KUNDER OCH LEVERANTORER ARBETAR VI FOR ATT STANDIGT
FORBATTRA ATERVINNINGSPROCESSEN.

Vi &r inte ensamma om att fa det svenska pantsystemet att snurra. Tvartom &r

det ett stort antal aktérer som tillsammans med oss bidrar med sin del. | det

har avsnittet beskrivs hur vi samarbetar med kunder och leverantorer fér att
skapa sunda relationer.

Ladda elcykel
Om gy pamtar tvh burkar sparer du ke
Ly

Flippa ett gang
halloumiburgare

I Rosta730
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KUNDER

PANTARE

Alla de som pantar sina burkar
och flaskor.

PANTMOTTAGARE

Pantmottagare ar butiker som tar
emot pant via pantautomater, men
ocksa restauranger, caféer, skid-
anldggningar, atervinningscentraler,
festivaler, campingar och féreningar
som samlar in pant.

PRODUCENT & IMPORTOR

De som sétter férpackningarna pa
marknaden, till exempel bryggerier
och grossister.

ARETS
HALLBARHETSINITIATIV

Under 2019 tog vi tillsammans med Svenska Retursystem
éver kategorin Arets Hallbarhetsinitiativ pa Dagligvaru-
galan. Den hallbara vinnaren blev Lidl Sverige. Stort grattis!

>) MOTIVERING

JURYNS MOTIVERING TILL
ARETS HALLBARHETSINITIATIV LYDER:

Genom att jobba smart och effektivt visar
var vinnare att hallbara val &r vigen framat -
oavsett storleken pa planboken. De senaste
aren har manga sma och stora kliv tagits med
malsattningen att géra klimatsmart konsumtion
enklare. Med sitt nyskapande arbete banar de
vég foér hallbara transporter, minskat matsvinn
och framtidens klimatneutrala handelsmiljoer.

————

B

HAR EN NYCKELROLL

Livsmedelsbutikerna har en mycket viktig roll fér vart svenska pantsystem. Av all pant
som samlas in kommer hela 94 procent fran landets butiker. Och de kdnner stolthet éver
att vara en del i pantkedjan visar Returpacks senaste NKI-undersékning.

Returpack genomfér regelbundet NKI-undersdkningar
(N®jd Kund Index). | den senaste framgar det att livs-
medelsbutikerna i hog grad upplever stolthet dver att
vara en del av pantkedjan. Dessutom ser de sig sjalva
som delaktiga i arbetet med att uppratthalla och
utveckla ett av varldens basta pantsystem.

- Butikerna &r stolta dver det hallbarhetsarbete
som de dstadkommer genom att ha en pantautomat
pa plats. Och det ska de vara, fér butikerna spelar en
nyckelroll i systemet, sdger Erik Ebbeson, kundchef
pa Returpack.

ETT HALLBART SAMARBETE

Returpacks verksamhet ar beroende av att pantmot-
tagare i allménhet, och butiker i synnerhet, gor en
insats. De utgdr basen for att kunna bedriva det, for
miljén, sa viktiga arbetet.

- Det &r glddjande att livsmedelsbutikerna i sa pass
hég grad &r ndjda med Var relation och att vi tillsam-
mans bygger ett bra pantsystem. Med aren har jag ocksa
sett att butikerna tycker att det blir an mer viktigt att
gora ett bra jobb for pantsystemet, sédger Erik Ebbeson.

ARETS PANTBUTIK
For att fortsatt bibehalla en god relation med livs-
medelsbutikerna arbetar Returpack pa flera fronter,
allt frdn kundtjanst, till logistik och marknadsféring.
Under 2019 initierades tavlingen ”Arets Pantbutik” dar
kunder fick nominera sina butiker. Syftet med tavlingen
var att uppmarksamma och tacka alla handlare som
lagger lite extra kraft pa att skapa en trevlig miljo i sitt
pantutrymme. Sammanlagt kom éver 80 nomineringar
in och av dem utsags fem butiker i olika kategorier;
Arets skdnaste, schysstaste, snygg-
aste, effektivaste och smidigaste
pantbutik.

- Vart jobb &r att pa basta satt
serva butikerna med allt de beh6-
ver for att kunna uppfylla sin vik-
tiga del i systemet. Vi maste vara
lyhorda fér de olika butikernas be-
hov och kunna forklara Retur-
packs och pantsystemets
roll inom handeln, avslu-
tar Erik Ebbeson. @

MATERIALKOPARE

Materialkdparna tar vid i atervinnings-

Butikerna har en mycket positiv 6vergripande installning till Returpack, snittvardet ligger pa
5,9. De allra flesta (atta av tio) butiker ser &ven positivt pa Returpacks hallbarhetsarbete och 87
procent av butikerna k&nner sig delaktiga i att skapa ett hallbart pantsystem. | princip samtliga
butiker anser att en valskott pantavdelning ar viktig fér deras kunder, en uppfattning som har

kedjan efter oss och tillverkar ny ravara.

forstarkts ytterligare jamfért med tidigare undersékning.
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%wﬂzgféonceptet )
VART SETT ATT STGTTA
SVENSKT FORENINGSLIV

Alla ideella féreningar kan kostnadsfritt anmala sig
till vart féreningskoncept och tjana pengar pa pant.
Féreningskunder ld&mnar in hela sédckar pd ndgot av
vara inldmningsstallen och far en schablonerséattning
pa 200 kr per sack. Foéreningskunder far dessutom
ersattning fér skadade och importerade burkar - det
&r vart satt att stodtta féreningslivet i Sverige. Alla fore-
ningar som &r aktiva inom vart féreningskoncept ar
automatiskt dven med i Féreningskampen.

En undersdkning som genomférdes bland vara for-
eningskunder under 2019 visar att de ar mycket ndjda
med pantsystemet och relationen till Returpack. Av
995 tillfragade féreningar svarade 92,5 procent att
de anser att féreningserbjudandet ar bra eller mycket
bra. Undersékningen genomférdes fér att fanga upp
hur féoreningarna uppfattar Returpacks erbjudande
och service och foér att kunna utveckla, férbattra och
stotta den kundgruppen ytterligare.

- Féreningssamarbeten &r ett vara viktigaste projekt.
Det kommer in valdigt mycket pant den vdgen som
annars kanske inte hade pantats alls, utan istallet ham-
nat i soporna eller i ndgot annat atervinningssystem dar
klimatnyttan inte ar lika stor, sdger Rickard Andersson.

MOJLIGGOR ATERVINNING

VARA MATERIALKOPARE:

AFFARSRELATIONER / KUNDER

JUICEN

EN GANG TILL!

Flon produkten

ANSLUTS TILL PANTSYSTEMET

Producenterna och importérerna som ar anslutna till
vart svenska pantsystem ser till att deras férpackningar
uppfyller en rad harda krav fér att atervinningen ska bli
optimal. Fér det férsta maste burkarna och flaskorna
passa storleksmassigt i pantautomaterna samtidigt
som streckkoderna ska vara latta att avldsa for maski-
nerna. Nar de val samlats in och transporterats till
Returpacks anlaggning ska de kunna sorteras i rena
fraktioner for att kunna materialatervinnas fullt ut.
Vid arsskiftet 2019/2020 var 288 foéretag anslutna

som producenter i det svenska pantsystemet, vilket
innebar en 6kning med 32 nya féretag under det
senaste aret.

FRIVILLIG ANSLUTNING

Sedan 2015 har saftproducenter kunnat ansluta sina
produkter och 2018 dppnades pantsystemet upp for
frivillig anslutning av juiceférpackningar. Atervinnings-
siffrorna for de frivilligt anslutna produkterna narmar
sig motsvarande siffror fér de férordningsstyrda.

ANTAL SALDA, ST ANTAL ATERVUNNA, ST ATERVINNINGSGRAD
2015 > 46 708 5 005 10,7%
2016 > 10 365 405 3 015 317 29,1%
2017 > 15 148 967 9 091 413 60,0%
2018 > 18 995 694 12 378 589 65,0%
2019 > 19 839 239 14 139 187 71,0%

ANTAL SALDA, ST

ANTAL ATERVUNNA, ST

RTERVINNINGSGRAD

2018 > 8 798 428 4 309 685 49,0%
2019 > 19 446 132 11 839 447 61,0%

ANTAL FORENINGAR TOTALT ANTAL f
2019 Frwwosuren SO SHNLATS ' HhLBAETSELBSNNG 15157
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LEVERANTORER

Vara leverantérer &r som en férldngning av var egen verksamhet och vi &r helt beroende
av dem fér att uppna vara mal. Var striavan &r att alla vara leverantérer ska dela vara
varderingar och var vision om ett langsiktigt hallbart samhélle. Genom att stélla krav
i hela leveranskedjan och bygga goda och langsiktiga leverantdrsrelationer jobbar

vi tillsammans mot en mer hallbar framtid.

VAR MODELL OCH UPPFORANDEKOD

Var modell fér hallbara inkdp tillsammans med var
uppférandekod fér leverantdrer ar grundldaggande
for vart samarbete med vara leverantérer. Modellen
for hallbara inkdp anvands for att kvalitetssakra vart
inkdpsarbete. Modellen beskriver de processer och
krav vi stéller pa oss sjélva internt och pa vara leve-
rantdrer externt. Uppfdrandekoden beskriver de mini-
mikrav vi stéller pd oss sjdlva, vara leverantdrer samt
underleverantdrer avseende arbete, manskliga rattig-
heter, halsa och sakerhet, miljé och affarsetik. Pa icke
komplexa och mindre inkép beddmer inkdparen sjalv
om leverantéren uppfyller de krav vi staller. Vid évriga
inkdp svarar leverantdren pa ett sjalvskattningsformular
som vi sedan foljer upp och utvarderar. Vid eventuella
avvikelser tas en handlingsplan fram tillsammans med
leverantoren. Om beddmning gjorts att leverantdren
inte uppfyller kraven eller accepterar var handlings-
plan sa avslutas samarbetet.

1. ANGE FORVANTNINGAR 2. BEDOMNING AV RISKER & PAVERKAN 3. ENGAGERA LEVERANTORER  4.UTVARDERA & RAPPORTERA
LEVERANTORSUTVARDERING & UPPFOLINING

PRODUKTSPECIFIKA KRAV RISKMODELL SJALVUTVARDERING
GRUNDKRAV AVTAL NYCKELTAL & RAPPORTERING
UPPFORANDEKOD

AFFARSRELATIONER / LEVERANTGRER

LEVERANTORSBEDOMNING

Storleken pa inkdpet, riskbeddmning och utvardering av var upp-
férandekod ligger till grund fér den klassificering och beddmning
som gdérs av leverantéren. Genom att bedéma leverantdrerna fas
en tydlig bild av vilka steg i processen som inkdpet ska félja, en
hég risk innebar att inkdpet har en hdgre kravstallan jamfoért med
en lagre risk. De flesta av leverantdrerna finns i Sverige men en
stor del har underleverantorer i dvriga delar av varlden. | risk-
analysen beddms riskerna genom hela leverantdrsledet bade pa
land och ravaruniva.

INKOP
En inkdpsansvarig ansvarar fér Returpacks inkdpsstrategier och
inkdpsprocesser, och ett stort fokus ldggs pa att férbattra vara
processer for att géra dem mer kostnadseffektiva och hallbara.
For att fa detta att fungera ar det viktigt att processen &r enkel
att félja. Under aret har ett arbete med att digitalisera och fér-
enkla inkdpsprocessen inletts, detta for att sakerstalla till annu
hégre grad att alla inkdp foljer var modell fér hallbara inkdp.
N&stan alla vara storre leverantdrer &r implementerade i var
modell fér hallbara inkdp men da modellen &r relativ ny har vi
fortfarande ett arbete att géra med de mindre leverantérerna
som inte &nnu har implementerats. Malet &r att 90% av vara
aktiva leverantdrer ska vara implementerade under nésta ar.
Under 2020 kommer stort arbete ldggas pa att képa in ett nytt
inkdps- och ordersystem som kommer att effektivisera inkdps-
processen och uppféljningen av vara leverantdrer. B
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HALLBARA INKOP

At gina it val och kontnollena, att braven som stills efterless

Att forstarka hallbarhetsaspekten av inkdp &r vasentligt ur flera perspektiv. Det &r en
viktig del i Returpacks uppdrag och grundldggande varderingar, och en forutsattning
ndr man pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt satt driver féretag.

- Hallbarhet &r vél férankrat i var kultur, det &r grunden
i vart uppdrag och affarsidé. Vara anstallda forstar
vikten av att tdnka hallbarhet och miljé i alla steg av
verksamheten. Det &r en tacksam grund att sta pa nar
vi arbetar vidare med att forbattra och hallbarhets-
anpassa vara inkép dnnu mer, sager Viktor Edholm,
inkdpsansvarig pa Returpack.

FORENKLA, DIGITALISERA OCH FOLJA UPP

Pa Returpack finns sedan tidigare bra processer och
en modell som beskriver alla steg i att géra hallbara
inkdp. Under aret har arbetet fokuserats pa att forenkla
och digitalisera inkdpsprocessen, samt att félja upp.

- Vi &r duktiga pa att stélla krav pa vara leverantérer,
nu fokuserar vi extra pd att utféra operativa dagliga
kontroller och se till att de krav vi staller efterlevs ute
hos vara leverantérer, sdger Viktor Edholm.

HANDBOKEN SOM GUIDE

Ett viktigt steg i att sakerstalla mer hallbara inkdp ar

att informera anstallda som gor inkdp om de processer
och hjalpmedel som finns tillgangliga. Till hjélp finns en
inkdpshandbok samt inkdpsmoten fér medarbetarna

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 40

som har hand om inkdpen pa sina olika avdelningar.

- Hallbarhet &r s& centralt har, det kommer ganska
naturligt. Under vara inkdépsmodten gar vi igenom hur
olika leverantorer haller mattet, och hur vi kan gbéra
ratt val ur alla de aspekter som vi behdver ha i dtanke,
sdger Viktor Edholm.

’ Hallbarhet &r val férankrat i
var kultur, det &r grunden i
vart uppdrag och afférsidé.

VIKTOR EDHOLM + INKOPSANSVARIG

UPPMUNTRA FLER AKTORER TILL HALLBARHET
Under 2020 fortsatter arbetet med att implementera
alla leverantorer i Returpacks modell som inkluderar
en uppférandekod, riskanalys samt hansyn till ekono-
miska aspekter.

- Vart arbete handlar mycket om att uppmuntra
andra aktérer att bli mer hallbara och uppfylla samma
krav pa hallbarhet som vi staller pa oss sjalva, avslutar
Viktor Edholm. @

MEDARBETARE SID 41

MEDARBE TARE

DET AR GENOM VARA MEDARBETARE SOM VI KAN BIDRA TILL ETT HALLBART
SAMHALLE OCH DRIVA VARLDENS BASTA PANTSYSTEM.

Hela vart hallbarhetsarbete bade bérjar och slutar med dem. Darfoér &r

det viktigt for oss att vi ar en attraktiv, inkluderande och saker arbets-

plats med ett ledar- och medarbetarskap som engagerar och ger férut-

sdttningar att utvecklas. Vi vill att vara medarbetare kdnner en stolthet
over att arbeta pa Returpack.

v
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EN ARBETSMILJO
S0M ENGAGERAR

Returpack vill vara en attraktiv
arbetsplats med ett bra ledarskap
samt engagerade och nytadnkande
medarbetare som kanner delaktig-
het och motivation. En arbetsplats
med goda och trygga arbetsfér-
hallanden, dar medarbetarna ut-
vecklas och dar alla har lika varde

MEDARBETARE | SIFFROR v

TOTALT ANTAL
ANSTALLDA

A4 AR MEDELALDER

Sjukfranvaro total, %

Man 1,7

Sjukfranvaro korttid, % 1,5

Man 1,6

Kvinnor 1,5

OLYCKOR& TILLBUD g5

Arbetsplatsolyckor
Tilloud

Riskobservationer
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SJUKFRANVARO 25

2,6

Kvinnor 3,8

*Varav en férdolycka. Inga dédsolyckor.

och visar varandra respekt.

Vi skapar delaktighet genom
attregelbundet stallafrdgorom
vad medarbetarna tycker fung-
erar bra, och vad som kan gbéras
annorlunda eller férbattras. Under-
sbkningar och aktivt deltagande
vid personalmodten och verksam-

TUANSTEMAN (56 ST)
/KOLLEKTIV-
ANSTALLDA (13 ST)

MAN (37 ST)
54/ 460/ L /KVINNOR (32 ST)

81/19%

2016

3,1 3,9 4,1 3,7

2] 3,1 2,1 1,9

4,3 4,6 6,2 5,7

17 1,6 1,8 1,5

17 1,8 1,9 1,5

1,8 1,3 1,6 1,7

2016 2017 2018

hetsplanering ar viktiga verktyg
for att sakerstédlla standiga for-
battringar inom arbetsmiljo, ledar-
och medarbetarskap.

> Nasta medarbetarundersékning
&r planerad till varen 2021.

SJUKFRANVARD
3.7% TOTAL

EN SAKER, TRYGG &

Returpack har ett proaktivt och
forebyggande arbetsmiljoarbete med

stort fokus pa medarbetarnas halsa
och vélbefinnande. Vart arbetsmiljé-
arbete omfattar all verksamhet och
medarbetarens totala arbetssituation
dar bade fysiska, psykiska och sociala
aspekter beaktas. Vi arbetar syste-
matiskt med att minimera riskerna
for arbetsskador, olycksfall och till-
bud. Vi arbetar ocksa fér en arbets-
miljé som &r fri fran sarbehandling
och diskriminering.

Jtiben anbesmiljé genom

FOREBYGGANDE ARBETE

Det systematiska arbetsmiljdarbetet baseras pa Arbetsmiljdverkets féreskrifter
och sker i ndra samverkan med vara arbetstagarrepresentanter.

Risker och brister i arbetsmiljén kartldggs, atgérdas
och féljs upp pa hdgsta ledningsniva. Skyddsronder
genomfoérs elva ganger per ar i fabriken, en gang per
ar pd kontoret och tvd ganger per ar pa var pant-
mottagning i Kungens Kurva i Stockholm. Vi har tre
arbetsmiljdombud som féretrdder medarbetarna i
arbetsmiljéfradgor. Skyddskommittén traffas minst en
gang varje kvartal for att samrada om arbetsmiljon
samt folja upp mal och handlingsplaner. Resultat fran
varje arbetsmiljokommittémdte redovisas pa led-
ningsgruppsmote dar eventuella storre beslut som
ligger utanfér budget och verksamhetsplan férankras.

Returpack har en nollvision fér arbetsplatsolyckor.
Ingen ska behova férolyckas eller skadas pa jobbet. En
viktig del i forebyggandet av olyckor ar att sakerstalla
rapportering av riskobservationer och tillbud, dvs.

nastan-olyckor eller oénskade handelser. Under 2019
har arbetsmiljéforbattrande atgarder genomférts,
bland annat for att forbattra belysning, luftkvalitet och
temperatur i lokalerna. Dessutom har vart ombygg-
nadsprojekt av vara lokaler och var utemilj® malsatt-
ningen att ytterligare skapa en attraktiv och hallbar
arbetsplats som framjar innovation och samarbete
och upplevs som personlig, sdker och valkomnande.

Under a&ret intraffade tva halkolyckor pa grund av
det hastiga vdderomslaget i november. Vid en av arets
skyddsronder i fabriken identifierades forhodjd risk for
bullerskador i samband med hantering av korkmaskinen.
Foér att minska risken for skador har vi utfért ombygg-
nationer och installerat bullerskydd, arbetat med att
ytterligare reducera riskmomenten och starkt Retur-
packs sékerhetskultur. @

GER FRISKA MEDARBETARE

Den totala sjukfranvaron pa Returpack &r 1dg och har sa varit under ett antal ar. Regelbundet
arbete for att skapa en god arbetsmiljo ger direkta vinster i form av 6kad trivsel, engagerade
medarbetare och laga sjuktal. Vi jobbar férebyggande genom att tidigt reagera pa signaler,

risker och tecken pa ohélsa.
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Ostengétlands
FRISKASTE FORETAG

For att prestera bra pd jobbet, och fér att orka med
en aktiv fritid, &r det viktigt att ta hand om sin halsa.
Returpack arbetar med en rad halsoframjande insatser
med malet att bibehalla den laga sjukfranvaron och
det hdga engagemanget hos medarbetarna.

Under 2019 férarades vi p& Returpack titeln, Oster-
go6tlands friskaste foretag.

P& Returpack har vi ett systematiskt arbetsmiljé-
arbete dar vi utdver det lagstadgade arbetsmiljo-
arbetet lagger stor vikt vid medarbetarinflytande, halsa
och mojlighet att kombinera arbete och fritid.

Alla halsoframjande aktiviteter vi genomfor ar

MEDARBETAR-
UNDERSOKNING

ARBETSUPPGIFTER
& UTVECKLING LEDARSKAP

INTERN-
KOMMUNIKATION

82%

Vartannat genomfor vi en medarbetarundersdkning.
Bland annat mater vi N6jd medarbetarindex (NMI) och
Employee Net Promoter Score (eNPS) som visar hur
vara medarbetare trivs och hur bendgna medarbetare
ar att rekommendera sin arbetsgivare till andra.

2019 visade ett positivt resultat dar vi ékade NMI
fran 75 procent till 84 procent och dar eNPS hdjdes fran
25 till 37, att jamféras med ett referensvarde pa 20 som
anses mycket bra. 89 procent av vara medarbetare
(62 av 70) svarade pa undersdkningen. Resultatet

84 /8%
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framtagna av vara medarbetare. Under 2019 tillsattes
dessutom en hélsogrupp som sarskilt fokuserar pa
hélsoframjande aktiviteter och dar vi sakerstaller att
de gemensamma aktiviteterna ar varierade och alltid
passar nagon.

Na&gra av de aktiviteter som genomférdes under
aret var matlagningskurs, bagskytte, stegtavlingar och
inspirationsférelasningar. Under aret har vi, pa allman
begéaran, ocksa utdkat hélsotemat med kulturella
inslag s& som teater och stadsvandringar, sdger Ulrika
Magnusson HR- och Hallbarhetschef.

ARBETSMILJO

84% 3/ 85%

2015:71% 2017: 75% 2015: 12 2017: 25 TIDIGARE: 70% 74%

& HALSA &
OM FORETAGET VELBEFINNANDE KUNDFOKUS

888w || 80% N 84,6%

visar att merparten av de anstallda &r ndjda med sin
arbetssituation och med Returpack som arbetsgivare.

Mellan 2017 och 2019 bytte féretaget samarbets-
partner for medarbetarundersdkningar vilket gor att
direkta jamforelser ej ar mojligt.

Forbattringar uppnaddes inom samtliga delomraden
med jdmférbar data. Utmaningen framat blir nu att
bibehalla och ytterligare forstarka det fina resultatet.
Sarskilt fokus 1dggs pa ytterligare starka ledarskap,
utveckling och internkommunikation.

MEDARBETARE / MEDARBETARUNDERSOKNING

RETURPACK HOJER MEDVETENHETEN
KRING SIN SAKERHETSKULTUR

Foéretagets sdkerhetskultur betecknar ett forhallnings-
satt och attityd till de risker som finns pa féretag. God
sdkerhetskultur innebar att alla bidrar till att minska
vara risker, att vi undviker och férebygger tillbud och
olyckor. Redan 2018 fattades beslut om att sdkerheten
skall std hogt upp pa agendan under 2019. | bérjan
pd aret utférdes en kartldggning av nuldget dér alla
foretagets anstallda var delaktiga. Flertalet aktiviteter
genomférdes, bade med en teoretisk del men ocksa
en mer workshopsbaserad del dar alla fick mojlig-
het att beratta vad som var bra, mindre bra och vad
som kan gdras battre. Arbetet resulterade i en storre
utbildningsinsats dar alla medarbetare utbildades
i HLR, férsta hjalpen och brandskydd, bade teori och
praktik. Fokus under aret har varit att rapportera in
och utféra riskobservationer, detta fér att arbeta
forebyggande. Méjligen kan det vara effekten av att
inrapporterade tilloud minskat jamfort med foére-
gadende ar och att olyckstalet gatt ner.

Kris- och katastrofhantering ar ocksa en viktig del i
hur val foretaget ar rustad i att hantera denna typ av
incidenter. En &versyn av féretagets krishantering har
genomforts dar krisgruppen gemensamt tagit fram
rutiner, dokument och checklistor. En ny larm-app har
tagits fram och implementerats.

For att vara val férberedd vid en eventuell hdndelse
skall en stérre utbildningsinsats i kris dga rum under
2020. Det som kvarstar ar att utbilda krisgrupp och
medarbetare teoretiskt men framférallt via dvning, for
att se hur val rutiner, instruktioner och vart samarbete
fungerar vid en eventuell kris eller onormal handelse.

° | UNDER 2019 HADE VI: 2 OLYCKSFALL, 54 ST
TILLBUD OCH 109 ST RISKOBSERVATIONER.
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VARDERINGAR

Vietiga, ledond, fon framgdng

Alla ska kanna till féretagets varderingar och
kunna sta upp for dem. Darfér ar det viktigt att
kontinuerligt arbeta och utveckla féretagskulturen
och att vi lever efter vara varderingar. | sam-
band med den arliga verksamhetsplaneringen i
november 2019 férdjupade vi oss i de féretags-
gemensamma varderingarna - Ansvarstagande,
Nyskapande och Samarbete. Utifran det arbetet
framkom att vi ytterligare vill vidareutveckla
var férmaga att skapa nytt med hjélp av lateralt
tankande i en innovationskultur.

> ANSVARSTAGANDE

Vi arbetar langsiktigt och tar ett helhetsansvar,
mellan medarbetare, i relation till vara kunder,
leverantdrer och andra intressenter och i fér oss
viktiga samhallsfragor. Vi &r involverande och
efterstravar att géra vart jobb bade enkelt och
langsiktigt hallbart.

> NYSKAPANDE

Vi &r nyfikna och har férmagan att vilja utvecklas

och férbattra oss och det samhalle vi verkar i. Vi
vagar tanka nytt, vi valkomnar och efterfragar
idéer och nya l6sningar. Vi antar utmaningar,
gillar att lara nytt och genomfdéra forbattringar
dar alla drar at samma hall.

> SAMARBETE

Var kultur bygger pa tillit, respekt och engage-
mang dar vi hjadlper varandra och ar tydliga med
mal, férvantningar och feedback. Vi har en stark
teamkansla dar det &r naturligt att hjalpas at, vi
ar tydliga i var kommunikation, vi lyssnar, vagar
fraga och tédnka annorlunda.




/ JAMSTALLDHET & UTBILDNING

EN JAMSTALLD

For Returpack ar det viktigt att framja lika rattigheter och méjligheter i arbets-

livet. Vi har en malséttning pa en kénsférdelning inom spannet 40-60 procent ﬂ
pa alla nivaer dver tid. Den totala kénsférdelningen vid utgangen av 2019 &r
jdmn, 54 procent mén och 46 procent kvinnor. Likasa ser vi en jAmn férdelning V

mellan mén och kvinnor pa tjdinstemannasidan. N&r det géller kollektivanstéllda
ar dock férdelningen inte lika jAmn da 85 procent av medarbetarna &r mén.
Vid arets slut bestod ledningsgruppen av tre kvinnor och en man.

UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Vi arbetar med att stdndigt hoja kompetensnivan
inom foretaget och uppmuntrar medarbetarna att
sjalva vara drivande i sin utveckling tillsammans med
narmsta chef. De arliga medarbetarsamtalen syftar
till att utveckla bade medarbetare och organisation.
Individuella mal- och utvecklingsplaner for aret tas
fram och féljs upp halvarsvis. Under aret har samtliga
medarbetare haft medarbetarsamtal.

Under 2019 har de foretagsdvergripande utvecklings-
insatserna fokuserats pa sdkerhet, inkludering och
féretagets vardegrund. Varens tema, social hallbarhet,
fokuserade péd hélsa och valbefinnande och héstens
utvecklingsdag gav vara medarbetare en férdjupad
kunskap, bade praktiskt och teoretiskt kring skydd-
och sdkerhetsfragor. Alla nyanstéllda har genomgatt
grundlaggande utbildning i miljé och antikorruption.

INTRODUKTION AV NYA MEDARBETARE

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Returpack kan aldrig acceptera korruption eller annan
form av oetiskt agerande. Att arbeta med antikorrup-
tion ar darfér viktigt for oss. Dels for att kunna vara
en serids affarspartner och dels fér att sakerstélla ett
etiskt uppfoérande i linje med foretagets varderingar
och uppfdérandekod.

Vi har en intern uppférandekod och en policy mot
otillaten paverkan. Dessutom har vi etablerat ett
férebyggande arbete bestdende av kontinuerliga risk-
beddmningar och utbildningsinsatser. Alla nyanstallda
medarbetare far en genomgang av uppférandekoden
och utbildas i hur vi motverkar mutor och otillatna
féormaner.

> Under 2019 har inga diskrimineringsfall eller korrup-
tionsincidenter rapporterats.
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@

SAMHALLE

VI SKA AKTIVT BIDRA TILL EN HALLBAR SAMHALLS-
UTVECKLING | OCH UTGVER VART UPPDRAG.

Foér Returpack &r det viktigt att ta ansvar bade som
arbetsgivare i det lokala samhallet och i ett bredare
perspektiv som samhallsaktér och pionjar inom cirku-
1ar ekonomi. | det har avsnittet visar vi bland annat
pa vart arbete riktat mot barn och unga samt vart
engagemang i svenskt féoreningsliv.

Under 2019 har vi férstarkt organisationen med ytterligare kompetens inom inképsomradet, logistik och pro-
duktion. Alla nya medarbetare pa Returpack gar igenom ett heltdckande introduktionsprogram. Det &r den né&r-
maste chefens ansvar att introduktionen planeras, genomférs och slutligen aterrapporteras till HR-avdelningen.
Programmet |6per i regel éver en period om en manad och omfattar allt fran férsta dagens valkomnade av chef och
kollegor, rundtur i anldggningen och s&kerhetsgenomgang till praktik pa andra avdelningar. Introduktionen ska ge
den nya medarbetaren god insikt i verksamheten, uppdraget och rollen. Bland obligatoriska delar aterfinns genom-
9ang av foretagets vision, dvergripande mal och varderingar, intern uppférandekod, policyer, regler och rutiner.
Miljdledningssystemet introduceras och den nya medarbetaren genomgar en miljd- och hallbarhetsutbildning.

2015 2016 2017 2018 2019

TOTALT ANTAL ANSTALLDA  ANDEL ANSTALLDA ANDEL  ANSTALLDA ANDEL ANSTALLDA  ANDEL ANSTALLDA  ANDEL
ANSTALLDA &) KUNNOR  (ST) KVNNOR (ST KVNNOR  (ST) KUNNOR  (ST) KVINNOR

Antal tillsvidareanstallda

> Varav heltid

> Varav deltid

Antal visstidsanstallda (0} (o} (o}

Totalt antal anstdllda 44% 64 45%

Nyckeltal och indikatorer avseende antal medarbetare avser den sista december respektive ar.



BARN & UNGA

Arbetet med hallbar utveckling bérjar med barn och unga varfér vi véljer
att rikta flera av vara samhéllsengagemang mot den malgruppen.

Under manga ar har vi jobbat med att utbilda barn
och unga i atervinnings- och miljéfrdgor genom var
skolaktivitet Pantresan. Vi stéttar ocksa Stada Sverige
som ar idrottens miljdorganisation for ungdomar och
féreningar. Tillsammans med Naturvardsverket &r vi en
av stiftarna till Hall Sverige Rent, som vi samarbetar
med i riktade insatser mot fdrskolor och skolor.
Vi tycker det &r viktigt att unga far mojlighet att testa

pa arbetslivet. Varje ar skapar vi sysselsattning med
feriearbeten och sommarjobb riktade mot ungdomar
i &ldrarna 16 ar och uppat. En stor mangd arbetstill-
fallen for unga ges ocksa i samband med olika event
och festivaler runt om i landet. Under sommaren 2019
engagerade vi narmare 30 ungdomar i samband med
vara aktiviteter, till exempel Stadium Sports Camp,
DreamHack och O-ringen.

Vi tycker det ar viktigt att unga far mojlighet att testa pa arbets-

livet. Varje ar skapar vi sysselsdttning med feriearbeten och

sommarjobb riktade mot ungdomar i aldrarna 16 ar och uppat.
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SAMHALLE / SAMARBETEN

Pantpengan som

MOJLIGGORARE

Att skdnka sin pantburk vid ett restaurangbesdk
kan tyckas obetydligt. Men effekten n&r manga
gor lite kan bli stor. Det visar Pantameras samar-
bete med McDonald’s i Sverige som nu har lyckats
samla in éver 1 miljon kronor till stiftelsen Ronald
McDonald Barnfond som verkar for att svart sjuka
barn och deras familjer ska kunna bo tillsammans
i en hemlik och trygg miljo.

- Det ar haftigt att se vilken skillnad panten
kan gobra, utdver den uppenbara klimatnyttan.
McDonald’s &r en av flera aktérer som vi pa Panta-
mera samarbetar med for att skapa férutsattningar
for ideella organisationer att géra gott, sdger
Katarina Lundell, kommunikationschef pd Panta-
mera/Returpack.

Samarbetet med McDonald’s i Sverige ar ett
exempel pd samarbeten dar panten kan vara en
mojliggdrare och starka bade féreningskassor och
hallbarhetsinitiativ.

Vi arbetar tillsammans med en mangd olika
aktorer for att 6ka insamlingen av pant. Genom
vara samarbeten med campingplatser och skid-
anlaggningar valjer besdkarna att skanka sina
pantférpackningar till olika hallbarhetsprojekt.

Vi arbetar tillsammans med en
mangd olika aktérer for att 6ka
insamlingen av pant. Genom vara
samarbeten med campingplatser
och skidanlaggningar valjer besok-
arna att skanka sina pantfoérpack-
ningar till olika hallbarhetsprojekt.
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Var sponsringspolicy tydliggdr hur vi ser pa
sponsring. For oss ar det avgdérande att engage-
manget ska innehalla socialt ansvar och miljo-
vinster, och tydligt vara kopplat till pantinsamling
och/eller kunskapsinhdmtning. Vi sponsrar enbart
initiativ som &r férenliga med vara varderingar
och &vriga policyer. Exempel pd sponsring kan
vara pantkarl, sackar, hjalp med transporter eller
marknadsmaterial. Som kund i pantsystemet kan
man ansdka om stdd till aktiviteter som bidrar till
en 6kad insamling av pantférpackningar.

Vart sponsringssamarbete med Svensk Inne-
bandy syftar till att paverka attityder och bete-
ende kring pantning i malgruppen barn och unga
vuxna. Samarbetet sker pa férbundsniva.

Jumanbeten
MED STUDENTER

Vara samarbeten med studenter kan handla om att

erbjuda mojlighet att gdra praktik och examens-
arbete hos oss. Det &r ett bra satt for oss att komma
i kontakt med framtida medarbetare. Studenterna
far meriterade kunskaper och erfarenheter fran
att jobba med hallbarhetsfragor samtidigt som vi
far vardefull input frdn dem. Inom vart projekt for
livscykelanalyser har vi under 2019 fortsatt arbeta
fram delanalyser, genomférda av mastersstudenter
vid Linkdpings universitet.



[YCKAT SAMARBE TE e
MED AKADEMIN FOR MILIGN

Under aret har studenter fran Civilingenjérsprogrammet inom energi, milj® och manage-
ment vid Link&pings universitet genomfort livscykelanalyser pa uppdrag at Returpack.
Ett projekt dar studenterna analyserat miljényttan med pantsystemet. Har har man bland
annat kunnat konstatera pa vilka sétt och av vilka orsaker som pantsystemet har den
basta miljdprestandan jamfért med &vrig férpackningsatervinning.

Niclas Svensson &r universitetslektor och chef fér en-
heten Resurseffektiv Materialhantering vid Linkdpings
universitet. Han menar att det &r en stor tillgdng for
studenterna att arbeta med praktiska uppdrag fran
naringslivet. Det &r nagot man gdér bade inom under-
visning och i forskningsprojekt vid universitetet.

- FOr oss inom akademin ar den har typen av sam-
arbeten naturliga, speciellt nar vi jobbar med miljo-
fragor. Vi behdver vara samhallsrelevanta, och da &r
det viktigt att vi férstar vilka problem och utmaningar
som néaringslivet tampas med, sdger Niclas Svensson.

KOMPLEXA MILJOSYSTEM

N&r det kommer till miljdfragor handlar det om kom-
plexa system som inte alltid &r helt enkla att férsta.
Det kan ocksd vara svart att se kopplingarna mellan
de olika system som ett och samma féretag kan vara
verksamma i. Att ge akademin i uppdrag att titta pa
systemen, och pa féretaget och dess produkters roll i
systemen, ger en bredare systemsyn.

- Den har typen av samarbeten ar bra, inte bara for
oss inom akademin, men ocksa fér naringslivet. Vi kan
leverera kunskap som naringslivet kan anvanda foér
att utveckla sina strategier och verksamheter, sager
Niclas Svensson.

ETT LYCKAT SAMARBETE
Studenterna pa civilingenjoérsprogrammet inom energi,
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miljé och management har ett starkt miljéintresse,
och vill vara med och férandra. | samarbetet med
Returpack ges de en chans att vara med och paverka
pa riktigt, samtidigt som de far férstdelse fér hur
deras kunskaper kommer kunna anvandas pa arbets-
marknaden.

- Studenter som far satta sina kunskaper pa prov
i verkliga uppdrag lar sig mycket och blir valdigt
motiverade. Det har markts i arbetet med Returpack,
som &r sd aktiva i miljdfragor. Studenterna har upplevt
medarbetarna pa Returpack som mycket engagerade
och de har ocksa valt att investera tid i projektet,
sager Niclas Svensson.

EN STARK REGION

Ostergétland har en stark position inom miljdteknik-
omradet och plast &r ett av de omraden dar det finns
extra mycket kunskap, bland annat hos Returpack,
Svensk Plastatervinning och Tekniska Verken. Aven
inom biogasomrddet har Ostergdtland en valdigt
framskjuten position med manga féretag som har sin
bas i regionen.

- Det finns férstas mycket kvar att géra, men mycket
har ocksa gjorts och det finns en tydlig medveten-
het har. Att fa arbeta med min forskning inom miljo-
systemanalys just hdr, med s& manga engagerade
parter, kdnns bade roligt och givande, avslutar Niclas
Svensson. @

SAMHALLE / PANTRESAN

Huvudsponson till

INNEBANDY

Sedan 2015 &r Returpack en av huvudsponsorerna
till Svensk Innebandy. Samarbetet ar en viktig
del i Pantameras langsiktiga satsning pa barn
och ungdomar, en av vara viktigaste malgrupper.

PANTRESAN

SFontsdtten att uthilda bann och unga

Sedan drygt 10 ar erbjuder vi Pantresan till landets
skolor. Pantresan ar ett kombinerat utbildningspaket
och tavling som riktar sig till barn fran forskoleklass
till arskurs sex. Syftet &r att féormedla kunskap och
inspiration kring milj®, energi, atervinning och pant-
ning. Den visar pa ett enkelt satt hur ett cirkulart
system fungerar.

- Manga barn idag &r oerhért engagerade i klimat-
och miljéfragor och det &r ofta barnen som uppma-
nar de vuxna att géra hallbara val. Om vi med hjalp av
Pantresan kan bidra till att fa barn att fortsatta vara
engagerade i hallbarhetsfragor & mycket vunnet, sager
Katarina Lundell, marknads- och kommunikationschef.

DELTAGANDE KLASSER 2019:  DELTAGARE SEDAN STARTEN:

838 SKOLKLASSER  OVER 100 000 ELEVER

Antalet innebandyféreningar som ansluter sig till vart fére-

ningskoncept vaxer stadigt. Over 240 innebandyféreningar

och lag runt om i landet har nu anslutit sig, och gér pa sa
vis en insats for miljon samtidigt som de drar in en extra

slant till klubbkassan. Under 2019 har Sveriges innebandy-

foreningar samlat in 725 736 burkar och flaskor.

FAIR PLAY

Ett ytterligare exempel pa en aktivitet vi arbetar
vidare med &r vart Fair Play-pris som vi instiftat
for att framja god laganda, rent spel och ett
schysst innebandyklimat. Under 2019 tog vi

fram en ny webb fér schysstinnebandy.nu.
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KOMPLETTERANDE INFORMATION

OVERSIKT

INTRESSENTGRUPP

Myndigheter

Pantare
Kundgrupp

Producent
och importor
Kundgrupp

Pantmottagare
Kundgrupp

Materialkdpare
Kundgrupp

Medarbetare

Leverantorer
(transportérer)

Leverantorer

(pantautomater)

KANALER FOR DIALOG

Lépande dialog vid behov
Arliga avstdmningsmoten

Lépande dialog
Styrelse- och strategimoten

Kundtjanst

Sociala medier

Hemsida
Konsumentundersékning minst
vartannat ar - (2019: install-
ningar till att panta)

Andra undersdkningar

(2019: Ungdomsbarometern)

Kundtjanst och kundansvariga
Hemsida

Webbportal - producentwebb
Kundundersdkning

(2018: néjd kund)

Besdk och méten

Kundtjanst

Hemsida

Webbportal - kundwebb
Besdk och moéten

Kundtidning
Kundundersdkning vartannat ar
(2018: néjd kund)
Kundundersdkning

Féreningar 2019

Lépande dialog
Avstamningsmoten

Daglig avstamning och
interaktion

Méten och konferenser
Arligt utvecklingssamtal
Medarbetarundersékning
vartannat ar (2019)

Daglig kontakt via Returpacks
transportledning
Arliga uppféljningsméten

Lépande dialog

¢ Avstamningsmoten
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FRAGOR SOM LYFTS VID DIALOG

« Atervinningsgrad
Pantsystemets utveckling
Myndighetens uppféljning och
kontroll
Remisser och lagstiftning

Atervinningsgrad
Ekonomisk stabilitet
Pantsystemets utveckling

Vilka férpackningar som ingar
i pantsystemet

Tillganglighet till pant-
automater och hygien
Utbetalningslésningar
Pantbelopp

Foérpackningskrav
Avtalsvillkor
Materialutveckling
Atervinningsgrad
Utvidgning av pantsystemet

Utbetalning av pant och
hanteringsersattning
Lastbdarare och hamtningar
Skrap/kvalitet vid insamling

Produktkvalitet
Foérpackningsmaterial

Hallbara logistikldsningar
Closed loop fér burk och flaska

Arbetsmiljo
Samarbetet inom
organisationen
Kompetensutveckling
God affarsetik

Insamlingseffektivitet
Kundbemétande
Drivmedel

Teknikutveckling

Nya férpackningar
Utbetalningslésningar
Stoéldminimering

KOMPLETTERANDE INFORMATION

RISKANALYS

UTIFRAN VARA FEM RISKKATEGORIER
0cH VARA VASENTLIGA FRAGOR

VAR RESPONS OMRADE RISK

Minskat fértroende/relevans for
pantsystemet

. Minskad pantning beroende
pa att kund/konsument inte
uppfattar pantsystemet som
ett hallbart, tillgéngligt system.
Andrade konsumtionsvanor.

. Politiker/myndigheter upp-
fattar inte pantsystemet som
ett hallbart, tillgédngligt system.

. Déligt fungerande insamling
och bristfallig service till pant-
mottagare.

4.Granshandel

L&s mer om dkad atervinning, Miljé
sid 19, och om frivillig anslut- (afférsrelaterad)
ning, sid 37.

L&s mer om dkad atervinning,
sid 19, och om frivillig anslut-
ning, sid 37.

Las mer om samarbetet med
kunder, sid 34.

Miljo Ooénskade miljokonsekvenser
(miljo) i form av:
1. emissioner till luft
(vaxthusgaser)

Las mer om produktkvalitet, 2 @missiiemer il veiien

sid 24 och 26, och om frivillig
anslutning, sid 37.

Las mer om samarbetet med

kunder, sid 34. o a .
’ Miljo * Yttre paverkan fran omkring-

(operativ) liggande verksamheter som
paverkar Returpacks majlighet
att bedriva verksamhet

* Brand i fabrik och kontor

* Langvarigt strémavbrott som
paverkar verksamheten och IT

« Dataintrang & hacking

La&s mer om produktkvalitet,
sid 24-26, och om vara utfrakter,
sid 30. Miljoé

(operativ)

« Bristfallig kvalitet pa levererat
material (konsekvenser: férsam-
rade materialintakter, férsvarar
ateranvandning till nya burkar
och flaskor, kvalitetsproblem
hos férpacknings- och dryckes-
tillverkare)

L&s mer om vart aktiva arbete
for en trivsam arbetsplats i
avsnittet Medarbetare, sid 41.

L&s mer om vara transporter,
sid 29, och arbetet med hallbara
inkdp, sid 39.

« Fysisk och/eller psykisk ohélsa
hos medarbetare.

Sociala fragor
& medarbetare
(operativ)

L&s mer om vart arbete med
design fér atervinning, sid 37,
och arbetet med hallbara inkdp,
sid 39.
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HANTERING/(ATGARD)

* Kundundersdkningar

« Aktiviteter enligt marknadsplan

« Aktiviteter enligt hallbarhets-
plan (sédkra materialatervinning,
verka fér hallbara transporter,
transparent verksamhet)
Dialog med beslutsfattare och
opinionsbildare
Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis
Aktiviteter fér 6kad atervinning
Utveckling av alternativa
insamlingskanaler
Intern transportledning, leveran-
térsavtal och avtalsuppfoéljning
Regleringar i butiksavtal

Miljékrav vid upphandling av
transporter, energi och utrustning
Overgang till fossilfria branslen
for alla inrikes transporter
Genomférande av livscykelanalys
for forpackningar i pantsystemet
Egenkontrollprogram och
handlingsplaner

Optimering av Vattenrenings-
anlaggning

Certifierad enligt ISO 14001-
miljéledningssystem

Samverkan med néarliggande
verksamheter samt raddnings-
tjanst

Férbyggande atgarder
Krisberedskap, plan, utbildning
Beredskapsplan

Utbildning av raddningsledare
Backuper, kontinuitetsplan,
katastroflésning och aterstall-
ningsplan

Lépande dialog med material-
kdpare

Materialkrav och godkannande-
process for férpackning i pant-
systemet

Dagliga interna kvalitets-
kontroller

Regleringar i producentavtal
Investeringar i forbattrad
sorteringsteknik

Returpacks varderingar och
intern uppférandekod
Forebyggande arbetsmiljdarbete
Medarbetare- och utvecklings-
samtal

* Lonekartlaggning

* Krisberedskap, plan, utbildning

« Friskvard #orkamera och
#halsamera

* Rehabiliteringsplaner

RISKNIVA

Mellan

Mellan

Mellan

Mellan

Mellan

AFFARSMOJLIGHET

* Good-will
* Varumarke

« Okat fértroende for féretaget,
varumarket hos intressenterna.

» Okad medvetenhet om pant-
systemets hallbarhetsvinst.

« Okad kundnojdhet.

» Attraktiv arbetsgivare.

« Utveckla nara och langsiktiga
relationer med kunder och
leverantorer.

« Okad tervinning

* Proaktivt miljdarbete driver

hallbarhetsarbetet, internt och

externt.
¢ Minimera vaxthusgasutslapp
» Uppfylla legala krav minimera

kostnader och 6kar fortroendet.

» Utveckla verksamheten

* Minska eller eliminera allvarlig
paverkan frén omgivande
héndelser pa méanniska, miljo,
fastigheter, utrustning.

» Minimera negativ paverkan
pa verksamheten och vara
intressenter

* Leverantdr av aluminium- och
PET-material av basta kvalitet

r

for produktion av nya dryckes-

forpackningar .
» Forbattrad materialkvalitet

* Ambition att implementera
och arbeta enligt ISO45001.

* Sadkerhet och héalsa fréamjar
medarbetarnas produktivitet
och moral.

* Attraktiv arbetsplats

 Battre arbetsvillkor i
leverantérskedjan

Fortsattning nasta sida

>




KOMPLETTERANDE INFORMATION

OMRADE

Sociala fragor
& medarbetare
(operativ)

Manskliga
rattigheter
(operativ)

Risker for
korruption och
bedrégeri
(affarsrelaterad,
finansiell)

Legala risker

Affarsverksamhet
(finansiell)

« Brist pa kompetens idag och i
framtiden

» Krankningar och sarbehandling
* Diskriminering, trakasserier &
mobbning.

Mutor/Bedrageri/Korruption

1. Bedragerier som syftar till
felaktiga utbetalningar fran
Returpack.

2. Korruption i samband med
avtal eller andra relationer
mellan Returpack och
extern part

« Forandrad lagstiftning som pa-
verkar, forandrar eller begransar
foretagets verksamhet.

» Betydande valutakursforluster
och minskning av réamaterial-
intékter samt risker kopplade
till Returpacks finansiella
placeringar.
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HANTERING/(ATGARD)

* Medarbetarsamtal och
utvecklingsplaner

» Samarbete med skolor och
universitet samt deltagande vid
arbetsmarknadsdagar

* Erbjuda praktik och projekt-
platser

» Erbjuda konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor och
kompetensutveckling.

* Tilldmpning av inkdpspolicy
och uppférandekod foér leveran-
térer; miljé, manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor.

* Returpacks varderingar och
intern uppférandekod

* Plan for jamstalldhet med
mangfaldsperspektiv

* Plan fér motverkande av
krankande sarbehandling

« Visselblasarsystem

« Utbildningar i mangfald och
inkludering foér chefer och alla
medarbetare

* Interna kontroller av pantdata
och utbetalningar

» Kontroller av returautomater
och i butik

« Utbildning och uppféljning
av intern uppférandekod och
varderingar; miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor.

« Tillampning av inkdpspolicy och
uppfoérandekod for leverantérer

* Sakra affarssystem, delega-
tionsordning och utbetalnings-
kontroller

* Omvaérldsbevakning

« Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis.

« Materialatervinning

« Paverkan, dialog och lobbying
med politiker, ministrar och
departement

* Anpassa verksamheten efter gall-
ande och kommande lagstiftning.

* Placera, ravaru- och valutasakra
enligt policy.

« Manatlig rapportering av expo-
nering till placeringsrad.

RISKNIVA

Mellan

Mellan

Mellan

Mellan

AFFARSMOJLIGHET

* Motiverade och kompetenta
medarbetare, chefer dkar
mojligheten att uppna féretags-
specifika mal.

< Attraktiv arbetsplats

« Attraktiv arbetsgivare

* Varumarke

* Goda relation till &gare och
investerare.

« Stark affarsetik framjar intern
stabilitet och framtida affarer.

« Att arbeta mot korruption
och bedragerier ger en positiv
inverkan pa Returpack som
arbetsgivare, 6kar trovardighet
och transparens gentemot
féretagets intressenter (kunder,
pantare, leverantérer, med-
arbetare, &gare/ investerare).

« Attraktiv arbetsplats

« Okat fortroende
« Stark affarsetik framjar framtida
afférer och utvecklingsmojlighet.

« Stark affarsetik framjar framtida
afférer och utvecklingsmojlighet.

OM REDOVISNINGEN

OM VASENTLIGHETS-
ANALYSEN

Den vasentlighetsanalys som genomférdes under 2016
mynnade ut i fem vasentliga hallbarhetsfragor. Syftet
med analysen var att pa ett systematiskt sitt identifiera
vilka vdsentliga hallbarhetsfragor vi ska fokusera pa i
vart hallbarhetsarbete och vara vagledande fér innehallet
i var hallbarhetsrapportering. Vésentlighetsanalysen
inkluderade en strukturerad intressentsamverkan.
Vésentlighetsanalysen valideras arligen.

SA HAR GICK VI TILL VAGA

Intressenter identifierades genom analys av vardekedjan samt
genomgang av vilka andra aktérer som paverkar eller paverkas av
Returpacks verksamhet. Darefter gjordes en viktning (h6g, medium,
1d9) av intressentgrupperna utifrdn beddmning av paverkan och
intresse. Med utgangspunkt i GRI:s ramverk undersdktes olika hall-
barhetsfragors paverkan av och pad Returpacks verksamhet. En
studie av vilka fragor som liknande verksamheter fokuserar pa gav
ytterligare input. Arbetet resulterade i en bredd av hallbarhetsfrdgor
som med rimlig sakerhet kunde vara av intresse for vara intressenter.

Intressentdialogen bestod huvudsakligen av enkater (1150 stycken).
Darutdver genomférdes ett mindre antal intervjuer (5 stycken).
| den webbaserade enkaten ombads intressenterna att ange hur
viktig, pa en skala 1 (inte viktigt) - 10 (mycket viktigt), respektive
hallbarhetsfradga var for Returpack att hantera. Samma enkat
besvarades ocksa av de intressenter som intervjuades. Intressen-
terna hade &ven madjligheten att lyfta fram andra hallbarhetsfragor/
omraden som de ansag viktiga fér Returpack att arbeta med.
Utfallet per frdga och intressentgrupp rédknades sedan om utifran
den faststallda viktningen.

Ledningsgruppen gjorde sedan en vardering utifrdn samma skala
av verksamhetens paverkan av och pa respektive hallbarhetsfraga.
Resultatet fran intressentdialogen och paverkansanalysen samman-
stalldes och de hallbarhetsfragor som var viktigast ur bade ett
intressent- och paverkansperspektiv identifierades som véasentliga.
Dessa var vaxthusgaser, transporter, halsa och sékerhet, kundndjdhet
och produktkvalitet. Vaxthusgaser och transporter beddémdes dar-
efter vara snarlika utifran vilken paverkan som finns och i hur styr-
ningen ser ut och har darfér slagits ihop. Okad &tervinning ar en
viktig del i Returpacks uppdrag fran &garna och en integrerad del
av foretagets verksamhet. Darfér behandlas dven dkad atervinning
som en vasentlig hallbarhetsfraga i redovisningssammanhang.

Vasentliga fragor fér Returpack: ékad atervinning, vaxthusgaser,
héalsa och sédkerhet, kundndjdhet och produktkvalitet.

Dessutom identifierades ytterligare ett antal fragor som intres-
senterna forvantar sig att Returpack adresserar i sitt hallbarhets-
arbete; leverantdrsutvardering, utbildning och utveckling, mangfald
och jamstélldhet, diskrimineringsfragor samt antikorruption. Dessa
fragor behandlas i redovisningen men i en mindre omfattning an de
frdgor ovan som bendmns som vasentliga.
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MEDLEMSKAP &

Nedan listas Returpacks engage-
mang och samarbeten 2019.

Svensk innebandy

Cleantech Ostergoétland
CSR East Sweden
Ostgdtautmaningen
Norrképings Miljonatverk

Fossilfritt Sverige
Hallbarhetsnétverk Enacts
Motala Stréms vattenvards-

férbund

Packbridge, inklusive
styrgruppsmedlem i Fempack -
forpackningsnatverk som knyter ihop
akademin med industri

Ostsvenska handelskammaren

Handledning av projektarbete:
’Livscykelanalys av PET och
aluminium”, Linkdpings universitet
Forskningssamarbete:
Differentierat producentansvars-
system foér en cirkular ekonomi,
nov 2018 - maj 2019, drivet av IVL
Forskningssamarbete:
Identifiering av incitament fér hallbar
plastanvandning i férpacknings-
industrin, nov 2019 - mars 2020,
drivet av IVL utlysning av
Naturvardsverket

IKEM - Innovations- och
kemiarbetsgivarna.

Hall Sverige Rent
Samhall




oM REDUVISNII‘N .

i .
OMREDOVISNINGEN

'

Returpack rapporterar for
tredje aret i rad sitt hallbarhetsarbete

enligt riktlinjerna fér Global Reporting Initiatives (GRI)
Standarder med tillampningsniva Core. Redovisningen &r dversiktligt
granskad av Returpacks valda revisorer Ernst & Young AB i samband

med arsredovisningen.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Returpacks hallbarhetsredovisning avser koncernen
Returpack Svenska AB, org.nr. 556753-4259 och om-
fattar foretagets bada dotterbolag Returpack-Pet
Svenska AB, org.nr. 556478-4204 och Returpack-Burk
Svenska AB 556218-9117. Redovisningen féljer Retur-
packs rékenskapsar och omfattar perioden 1 januari
2019 till 31 december 2019.

Vid utformning av hallbarhetsredovisningens om-
fattning och innehdll har Returpack utgatt fran GRI:s
principer. Ambitionen ar att den ska ge en fullstandig
och balanserad bild av féretagets verksamhet, dar
innehallet bestdmts utifrdn de hallbarhetsfrdgor som
ar viktigast for verksamheten och for féretagets
intressenter. Den genomf6rda vasentlighetsanalysen
har utmynnat i fem véasentliga hallbarhetsfragor som
kopplas mot minst en GRI-aspekt dar sa ar mojligt.
| de fall som det saknas en motsvarande aspekt i GRI
redovisas upplysningar fér hallbarhetsstyrning samt
minst ett foretagsspecifikt nyckeltal for den féretags-
specifika hallbarhetsfragan, se GRI-indexet pa sid 59-
61. Nagra av de generella upplysningskraven aterfinns
direkt i indexet. | indexet ges &ven information om
eventuella undantag sdsom ofullstandig data.

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER

Hallbarhetsdata till redovisningen sammanstalls cen-
tralt. Under aret sker rapportering av data l6pande fran
medarbetare med ansvar fér hallbarhetsfragor. Doku-
menterade rutiner finns for matning, berakning och
insamling av data. Siffror som ber6r finansiella data
och medarbetare hamtas ur affars- och HR-system.
En viss manuell hantering av medarbetardata sker da
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nuvarande system inte fullt ut tillhandahaller de upp-
lysningar som redovisningen stéller krav pa.

Under 2019 atervanns totalt 2 151 525 621 forpack-
ningar. Siffran inkluderar de frivilligt anslutna saft- och
juiceprodukterna. Utan saft- och juiceprodukter ar
siffran 2 125 546 987 forpackningar. Returpack valjer
att avrunda till 2,15 miljarder férpackningar i hallbar-
hetsredovisningen. Alla berdkningar &r baserade pa
det totala antalet dtervunna férpackningat.

Nedan foéljer beskrivningar av mat- och berdknings-
metoder fér varje vasentlig fraga.

OKAD ATERVINNING

Returpack har egenupprattade nyckeltal for 6kad
atervinning i form av atervinningsgrad fér metall-
burkar respektive PET-flaskor. | den interna malsatt-
ningen inkluderas samtliga férpackningar anslutna
till pantsystemet, det vill sdga saval de férpackningar
som omfattas av férordningen om retursystem som de
frivilligt anslutna.

Atervinningsgrad berdknas som antalet &tertagna
férpackningar dividerat med antalet salda férpack-
ningar. Antalet atertagna fdrpackningar baseras
primért pad streckkodsavldsning i pantautomat eller
avlasning i Returpacks fabrik alternativt vagning av
material eller schablon. Antalet salda férpackningar
baseras pa rapporterad férsaljning fran producenter
och importérer. Vid berdkning av atervinningsgraden
for metallférpackningar inkluderas daven den mangd
importburk som samlats in och atervinns via Returpack
i antalet atertagna férpackningar. Hantering av data
sker i verksamhetssystemet Pandum.

VAXTHUSGASER

Klimatberdkningar

Returpacks metod fér att mata och redovisa utslapp av
vaxthusgaser bygger pa riktlinjer i GHG-protokollets
Corporate Standard. Returpack anvander sig av kontroll-
metoden och tillampar kriteriet for finansiell kontroll
for att definiera organisationens systemgranser och
allokera utslapp mellan olika scope. Utslapp inkluderas
fran Returpack Svenska AB, Returpack-Pet Svenska
AB och Returpack-Burk Svenska AB. Data samlas in
och redovisas gemensamt for koncernen.

| enlighet med GHG-protokollet delar Returpack
in utslapp i tre olika kategorier, sd kallade ”scope”,
baserat pa var utslapp sker i relation till den egna orga-
nisationen. Redovisningen inkluderar féljande utslapp:

Scope 1: Direkta utslapp fran egna transporter.

Scope 2: Indirekta utslépp, vilka uppstar i samband
med produktion av el och vdrme som kdps eller pa
annat satt tillférs Returpacks egna tillgangar.

Scope 3: Indirekta utslapp, vilka uppstdr som en
konsekvens av att Returpack kdper transporttjdnster
och gor resor i tjdnsten.

Returpack har ett egenutvecklat system for att berakna
vaxthusgasutslappen. Systemet samlar in underlag
;ré’m stodsystem, utfér berdkningar och samman-
staller resultatet. Viss del manuell inmatning av underlag
forekommer. De emissionsfaktorer som anvands erhalls
via prenumeration fran SA Klimat Calc eller direkt fran
bransleleverantér. Uppdatering sker tva gadnger per ar.
Returpack redovisar enbart fossila utslapp da under-
lag for att berdkna biogena utslapp inte ar tillgéangligt.
Mojligheten att framdver kunna redovisa biogena
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utslapp kommer att ses over.

For att 6ka redovisningens relevans redovisas Retur-
packs utslapp, forutom GHG-protokollets indelning i de
olika scopen, utifran kategorier anpassade fér den egna
verksamheten. De olika kategorierna ar: transporter,
anlaggningen och affarsresor, vilka beskrivs nedan.

Transporter

Vaxthusgasutslapp fran transporter avser insamling
av pantférpackningar fran pantmottagare via mellan-
lager till Returpacks fabrik, interna transporter i form
av budbilar och truckar, utleveranser av aluminium och
PET till materialkdpare samt utleveranser av diverse
restfraktioner. Berdkningarna baseras pa transport-
leverantdrernas uppgifter om medelférbrukningen
av olika bransle samt Returpacks uppgifter om kor-
stracka per transport och antalet transporter. Stéd-
system som levererar underlag ar Centiro (system for
transportadministration) och Fleet Planner (system
for ruttoptimering).

Foér en mindre andel av pantférpackningarna ombe-
sorjer inte Returpack insamlingen direkt fran pant-
mottagare utan hamtar istéllet férpackningarna pa
olika depaer for vidare transport till fabrik. Vaxthusgas-
utslapp fran pantmottagare till depa ingadr i nuldget
inte i Returpacks berakningar. Inte heller personalens
bilresor till och fran arbetet med avseende pa vaxthus-
gaser berdknas eller redovisas i denna rapport.

Anldggningen
Underlag for forbrukning av el och fjarrvarme i Retur-
packs anldggning i Norrkdping kommer fran elleve-



GRI-INDEX

rantér respektive leverantér av fjarrvarme. Endast grén
el fran vindkraft anvdnds medan fj&rrvdrmen baseras
pa faktisk mix av brénsle fér den period som berékning-
arna avser. Leverantdrernas utslappsfaktorer anvands.
Till kategorin anldggningen rédknas aven egenagda
pantautomater utplacerade pa kommunernas ater-
vinningscentraler och mobila komprimatorer som finns
i anslutning till ett antal storre butiker. Elférbrukning
for varje installation uppskattas utifran en schablon-
massigt framraknad féorbrukning per férpackning och
antalet férpackningar som tagits emot.

| de installationer Returpack inte har kdnnedom om
elursprung anvands emissionsfaktor fér svensk elmix.

Afférsresor

Klimatpaverkan fran afférsresor berdknas fran tag,
flyg, féretags- och férmansbilar samt egen bil som
anvands i tjansten. For tagresor erhalls underlag fran
leverantoér. Vaxthusgasutslapp fran bil baseras pa kor-
stracka, typ av bransle samt fran fordonstillverkare
angivna upplysningar om medelférbrukning. Merparten
av flygresorna bokas via resebolag. En liten del av
flygresorna bokas dock vid sidan av och fér dem har
underlag samlats in separat genom att medarbetare
redogdr for vilka resor som gors. Utslappen fran samt-
liga flygresor berdknas sedan med hjalp av NTM:s
berakningsverktyg.

MEDARBETARE/HALSA OCH SAKERHET

Begreppet medarbetare omfattar av Returpack anstalld
personal i anstallningsformerna tillsvidare-, visstids-,
heltids- och deltidsanstallda. Nyckeltal avseende med-
arbetare bygger pa antalet anstéllda per den sista
december respektive ar.

Arbetsplatsolyckor, tillbud och riskobservationer
rapporteras in via Returpacks arendehanteringssystem.
Sjukfréanvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i
férhallande till planerad arbetstid.

KUNDNOJDHET

Returpacks nyckeltal for kundndjdhet bygger pa ut-
fall fran undersdkning i kundgrupp pantmottagare.
Undersdkningen goérs via telefonintervjuer, ar riktad
mot butiker med pantautomat och utférs vartannat ar
eller vid behov, under 2019 utférdes en matning. NKiI-talet
berédknas utifran fragan om évergripande uppfattning
om Returpack. En 7-gradig skala tillampas, dar 7 ar bast.
Kundnojdhet féljs dven upp mot andra kundgrupper.

PRODUKTKVALITET

Nyckeltalet fér produktkvalitet aluminium berdknas
som andel frammande material i sorterad aluminium-
fraktion medan produktkvalitet klar PET utgdrs av
andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion. Kvalitets-
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kontroller gérs tva ganger per dag genom att en for-
bestdmd mangd material tas ut direkt fran flodet for
aluminiumburk respektive klar PET. Uttaget material
sorteras och vags vilket ger underlag till berdkning av
nyckeltalen.

HALLBARHETRAPPORT

ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Returpack valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som
en, frdn den legala arsredovisningen, avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten innehaller vasentlig information
om foretagets arbete och resultat inom miljo, sociala
forhallanden och personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE

DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagstdmman i Returpack Svenska AB, org.nr.
556753-4259

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2019 och fér att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i Returpack Svenska AB, org.nr
556753-4259

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhets-
rapporten fér ar 2019 och fér att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
ReVR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebéar att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har uppréttats.
Norrkdping den 18 mars 2020

Ernst & Young AB

Peter von Knorring
Auktoriserad revisor

GRI-INDEX

GRI-INDEX

| GRI-indexet nedan anges var i hallbarhetsredovisningen
de olika upplysningarna aterfinns. Hela indexet hénvisas

till GRI Standards 2016.

UPPLYSNING

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn

102-2 Verksamhet, varuméarken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Lé&nder dar organisationen &r verksam

102-5 Agandestruktur och bolagsform

102-6 Marknader

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om anstallda och andra arbetare

Beskrivning av féretagets leverantdrskedja

Véasentliga forandringar under redovisningsperioden
betraffande storlek, struktur, dgande eller leverantérskedja.

102-11 Férsiktighetsprincipens tilldmpning
102-12 Externa initiativ/riktlinjer som efterlevs
102-13 Medlemskap i organisationer

STRATEGI

102-14 VD-ord

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer
STYRNING

102-18 Bolagsstyrning
INTRESSENTENGAGEMANG

102-40 Lista &ver intressentgrupper

102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal
102-42 |dentifiering och urval av intressenter
102-43 Metoder fér samarbete med intressenter

102-44 Viktiga &mnen och fragor som framkommit i
dialog med intressenter
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KOMMENTAR

Returpack bedriver sin verksamhet i Sverige.

Returpack rapporterar antalet anstallda per
den 31 december respektive ar. Returpack
anlitar &ven i nagra fall vikarier under semester-
perioder, primart sommartid. Returpack har
inga vasentliga variationer i antalet anstallda
dver aret. Returpacks transporter genomférs
ej i egen regi utan av transporterleverantérer.

Inga vasentliga férandringar har skett i
dgandestruktur eller leverantérskedja under
redovisningsaret 2019.

Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal.

59

1, 55

n, 52, 55

1, 52, 55

Fortséttning nésta sida (2




GRI-INDEX

UPPLYSNING

REDOVISNINGSPARAMETRAR

102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
102-47 Fragor som identifierats som vasentliga

102-48 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter

102-49 Foérandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Senaste redovisningen

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson foér fragor om redovisningen

102-54 Ansprak pa rapportering i enlighet med GRI Standards

102-55 GRI-index

102-56 Extern granskning

Vésentliga fragor, avgrédnsningar, styrning och indikatorer
VAXTHUSGASER

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

305-1 Direkta utsléapp av vaxthusgaser (scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)
HALSA OCH SAKERHET

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

403-2 Omfattning av skador och sjukfranvaro

OKAD ATERVINNING - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning
103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Foretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad burk

Foretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad PET

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 60

KOMMENTAR

Inga korrigeringar har gjorts.

Inga forandringar jamfort
med tidigare rapporteringsperiod.

Returpacks hallbarhetsredovisning fér 2018
publicerades pa pantamera.nu den 11 april 2019.

Arligen, kalenderar

GRI standards 2016

25, 28

14-15, 17, 28-31

32

Referensar fér vara klimatberédkningar &r 2017. 17, 32, 57
Referensar for vara klimatberékningar ar 2017. 17, 32, 57

Referensar for vara klimatberakningar &r 2017. 17, 32, 57

41
14-15, 42-47
42-46

Rapporterade olyckor och tillbud avser Retur- 18,
packs egna anstallda, inhyrd personal och 42-43
entreprendrer dar Returpack ansvarar for arbets-

miljén. Rapporterad sjukfranvaro omfattar

Returpacks anstallda. Skadorna som intraffat

har drabbat enbart man.

6-7, 56
14-15, 20-23
21-22

16, 20

16, 20

GRI-INDEX

UPPLYSNING

PRODUKTKVALITET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet aluminium
Foéretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet klar PET
KUNDNOJDHET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

Foretagsspecifikt nyckeltal NKI (Uppféljning av kundnéjdhet, butik)

KOMMENTAR

24,58
14-15, 24, 26

24

Basar fér produktkvalitet klar PET &r 2017.

34,58
14-15, 34-38
34-36

Nasta uppféljning utférs 2021, 17, 61
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