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Den hér hallbarhetredovisningen &r en sammanfattning av Returpack
Svenska AB:s hallbarhetsarbete under verksamhetsaret 1 januari - 31 dec-
ember 2020 och ar den fjarde som redovisas enligt Global Reporting
Initiatives (GRI) Standarder med tilldmpningsnivd Core. Den utgdr den
lagstadgade hdllbarhetsrappporten enligt kraven i Arsredovisnings-
lagen, 6 kap ARL.

Hallbarhetsredovisningen &r granskad av revisionsbyra Ernst & Young
AB for att sdkerstalla att kraven enligt ARL uppfylls, utdver det har ingen
extern granskning utfoérts. Redovisningen &r till for alla vara intressenter
och utgdr en del av var arsredovisning men presenteras som en fristdende
redovisning och gar att laddas ner fran var hemsida.

Utdver var rapportering pad de lagstadgade kraven inom omradena
milj®, sociala férhallanden och personal, respekt fér manskliga rattigheter
och motverkande av korruption sa redovisar vi vart arbete inom vara
fem fokusomraden; atervinning, klimat & milj®, affarsrelationer, med-
arbetare och samhalle. | redovisningen beskrivs féretagets hallbarhets-
arbete och vara framtida ambitioner. Resultat och mal inom respektive
omradena redovisas i tabeller eller i [6pande i text.

Fragor gillande hallbarhetsredovisningen kan stéllas till:

Annelie Niva, Hallbarhetsstrateg, Returpack.
Telefon: O11-19 19 68 E-post: annelie.niva@returpack.se

PRODUKTION Lundberg & Co. Reklambyrd FOTO/FOTORETUSCH Niclas Albinsson, Ateljé Carlsbecker, Crelle Photography AB,
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Q/Qaapanﬂwlg ot
ett annorlunda A

Foér oss pa Returpack, liksom for de flesta verksam-
heter i stort och samhallet i évrigt, visade sig 2020 bli
ett av de mest annorlunda aren i var historia. Anled-
ningen till detta &r de konsekvenser som den pagaende
Covid-19 pandemin fért med sig. Paverkan av ned-
stadngningar och beteendeférandringar har varit stor.
Ungefar 15 procent av den dryck som normalt séljs i
Sverige séljs i granshandeln langs gransen till Norge.
Under storre delen av 2020 har gransen varit stangd
vilket naturligtvis har padverkat bade férséljning och
pantning. Detta har dock i stort kompenserats av en
6kning av o6vrig férsaljning och pantning i Sverige,
drivet av minskad inférsel av utlandska burkar och
flaskor och mer konsumtion i hemmen. Nar vi sum-
merar 2020 kan vi d&rfdér konstatera att atervinningen
i vart retursystem med pant aterigen &r pa rekord-
nivaer. Vi tog emot dver 2,2 miljarder férpackningar, en
6kning med drygt 3 procent och nar en atervinnings-
grad pa drygt 88 procent, en dkning med mer &n 3
procentenheter. Vi ar tacksamma for det fortroende
som visas oss genom att allt fler férpackningar ldmnas
tillbaka for atervinning. Det gagnar vart samhalle och
var planet i minskad nedskrapning och resursférbruk-
ning samtidigt som pantsystemet genom stddet till
ideella organisationer, barn och ungdomar, féoreningar
och andra ytterligare kan bidra till en mer hallbar varld.
Vi &r en av instiftarna till Hall Sverige Rent, &r huvud-
sponsor till Svenska Innebandyférbundet och har ett
omfattande samarbete med Stada Sverige.

Hallbarhet i alla aspekter ligger i fokus pa allt vi gor.
Vi har fortsatt var satsning och utveckling pa vara
Pantamera Express utomhusmaskiner. Nu finns 6ver
50 maskiner utplacerade pa atervinningscentraler
runt om i Sverige. Liknande storpantarmaskiner finns
hos manga butiker. Detta &r en del i var ambition att
forbattra och férenkla for den som vill aterlémna sina
forpackningar samtidigt som vi driver den tekniska
utvecklingen framat. Olika I6sningar for digitala ut-
betalningar testas och vi har under aret i Norrkdping
startat en forsta helt automatiserad pantmottagning
inklusive kontantutbetalning som komplement till
redan existerande mottagningar.

Returpack har lange varit drivande i ambitionen
att alla transporter i var insamling ska vara fossil-
fria. Med 98 procent &r vi nu nara att nd det malet.
Under aret har vi tagit ytterligare steg framat, bland
annat genom bestéllningar av insamlingsfordon som
&r drivna av gas. En installation av solpaneler pa taket
av Var anldggning i Norrkdping &r padbdrjad som ett
led i att ytterligare minska var energiférbrukning och
klimatpaverkan. Totalt har vi under 2020 minskat var
egen klimatpaverkan med 252 ton till 774 ton, en
minskning med 25 procent.
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Vara medarbetare &r var viktigaste tillgdng. Det visar
sig inte minst i tider som dessa. Under det gdngna aret
har vi lyckats uppratthalla ett val fungerande pant-
system utan avbrott, samtidigt som vi anpassat var
verksamhet utifrdn de nya utmaningar som vi har
stallts infér. Insamlingen har fatt stéllas om fran evene-
mang och festivaler till campingar och mer hemarbete.
Planer infor 2020 har fatt géras om. | allt stérre om-
fattning har vi pa Returpack, precis som manga andra,
andrat vara arbetssatt samt infért hemarbete nar det
har varit méjligt. Medarbetarnas halsa och valbefin-
nande har alltid varit i fokus. Ar 2020 utndmndes vi till
Sveriges friskaste foretag.

Materialatervinning och cirkularitet av vart insamlade
material har alltid varit i fokus pd Returpack. De flaskor
och burkar vi samlar in ska ga till nytillverkning av nya
flaskor och burkar. Det ar sa vi sakerstaller hallbar-
heten i systemet och det fértroende vi har bland
allménheten. Detta kan endast uppnas genom ett akta
pantsystem. Ett system som har full kontroll pd alla
flaskor och burkar som saljs och samlas in pa mark-
naden, som sakerstaller att de flaskor och burkar som
saljs uppfyller kraven fér att kunna materialdtervinnas,
som sjalv samlar in och sakerstaller att de férpack-
ningar som rapporteras verkligen tillhér systemet och
blir insamlade, som bara séljer de insamlade forpack-
ningarna till materialatervinnare som gér nya férpack-
ningar av dem. Det &r sa ett dkta pantsystem fungerar,
det &r s& vi uppnar ca 180 00 ton i CO,e besparingar.

Cirkulariteten galler dock inte bara materialet, det
galler alla som &r inblandade i vart retursystem med
pant. Vi ar alla beroende av varandra for att det har
ska fungera. Tillverkare och importdérer som ansluter
och séaljer sina féorpackningar inom pantsystemet men
som ocksd képer det materialdtervunna materialet for
tillverkningen av nya flaskor och burkar, butiker och
andra inrattningar som bade séljer och tar emot de
tomma férpackningarna. Det &r vara insamlare och
Ovriga samarbetspartners som ser till att forpack-
ningarna samlas in, bearbetas och materialatervinns,
det &r alla medarbetare pa Returpack som ser till
att systemet fungerar och sist men inte minst ar det
alla konsumenter som har fértroende fér det svenska
pantsystemet och ser till att lamna tillbaka sina tomma
forpackningar, till nytta for dkad hallbarhet, minskad
resursférbrukning och minskad nedskrapning.

e

7

Bengt Lagerman
VD Returpack

VART UPPDRAG

VART UPPDRAG

Vart uppdrag &r att driva det svenska pantsystemet fér
dryckesforpackningar av metall och plast. Det primara
syftet med pantsystemet var att minska nedskrapning
men har éver tid utvecklats till ett hallbarhetssystem
som i samverkan med andra aktorer i vardekedjan
sakerstéller att forpackningarna materialatervinns och
kan bli nya burkar och flaskor igen.

Vi samordnar atertagningen av pantférpackningar,
sakerstaller materialatervinning samt administrerar
panter, avgifter och ersattningar. Vi arbetar kontinu-
erligt med att informera om och utveckla vart pant-
system for att nd en 6kad atervinning pa ett kostnads-
effektivt s&tt och med minsta maojliga miljopaverkan.
Vart pantsystem &r idag en férebild féor manga och vi
far ofta mojlighet att dela med oss av kunskap.

Foretaget ags gemensamt av Sveriges Bryggerier
AB, Svensk Dagligvaruhandel Ekonomisk F&rening
samt Livsmedelshandlarna SSLF AB. Koncernen bestar
av moderbolaget Returpack Svenska AB och dotter-
bolagen Returpack-Burk Svenska AB och Retur-
pack-PET Svenska AB. Den har redovisningen avser
koncernen Returpack Svenska AB som fortsattnings-
vis benamns Returpack.

Under verksamhetsaret 2020 hade Returpack en
nettoomsattning pa 3,1 miljarder SEK och vid utgangen
av aret uppgick totala antalet anstéllda till 73 personer.

RETURPACK | SIFFROR 2020
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STARTAR FOR STARTAR FOR
ALUMINIUMBURK PET-FLASKOR

] 567 12 025

ANSLUTNA ARTIKLAR BUTIKER OCH ANDRA

INSAMLARE

Bolaget hade en balansomslutning pa 993 miljoner
SEK varav 405 miljoner SEK i eget kapital.

HISTORIA

Pantsystemet har funnits i dver 35 ar. Beslutet att
inféra ett pantsystem i Sverige grundade sig i en oro
for att lanseringen av aluminiumburken skulle orsaka
nedskrapning. Det var férpackningsindustrin, brygg-
erierna och handeln som 1982 bildade det gemen-
samma bolaget AB Svenska Returpack. Ar 1984 kom
pantsystemet fér burkar till. Tio ar senare, 1994, infér-
des aven ett pantsystem for PET-flaskan, i Returpacks
regi. Da hanterades de insamlade férpackningarna pa
bryggeriernas depder dar de balades och sedan skick-
ades vidare fér materialdtervinning men sedan 2003
hanteras all insamlad pant pa fabriken i Norrkdping.

> PANTAMERA

Returpack ar fé6r manga mer kdnt som Panta-
mera, det varumarke vi driver féor att kommu-
nicera vart budskap till alla vara intressenter
och pa sa satt 6ka medvetenheten och miljd-
vinsten av att atervinna pantférpackningar.

1 73

ANLAGGNING | NORRKOPING MEDARBETARE

3,1 MILJARDER

| OMSATTNING

2,22 MILJARDER

_INSAMLADE
FORPACKNINGAR

> SVERIGES BRYGGERIER AB, 58%, SVENSK DAGLIGVARUHANDEL EKONOMISK FORENING SAMT
LIVSMEDELSHANDLARNA SSLF AB VARDERA 25%.




RETURPACKS VERKSA

Retunpacks

VERKSAMHET

Over tva miljarder forpackningar fran den svenska marknaden har samlats in
och hanterats pa var anldggning under aret. Foér oss &r det av storsta vikt att
de burkar och flaskor vi samlar in materialatervinns och kan anvéndas
vid tillverkning av nya burkar och flaskor.

Var verksamhet styrs och regleras av férordningen
om retursystem for plastflaskor och metallburkar; SFS
2005:220, dar Jordbruksverket ar tillstands- och till-
synsmyndighet. Returpack ar idag det enda godkanda
retursystemet for dryckesfoérpackningar med pant.

Returpack har sedan starten tillsammans med andra
aktorer i vardekedjan standigt utvecklat pantsystemet.
Vi ser stora mojligheter att fortsatta utveckla pant-
systemet till att bli &n mer hallbart och vi har ocksa
med hjalp av liveykelanalyser verifierat pantsystemets
positiva bidrag till miljon. Vi staller krav pa férpack-
ningarnas design, bade i form och material for att
kunna materialatervinnas pa bésta satt. De samlas in,
sorteras i materialfldden och saljas vidare for fram-
stallning av ravara till nya burkar och flaskor.

Vi har éppnat upp pantsystemet for frivillig anslutning
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av férpackningar for saft och férpackningar innehall-
ande juice. Frivillig anslutning innebar att férpackningar
som inte omfattas av férordningen om retursystem
kan anslutas till pantsystemet.

Sedan 2003 hanteras alla insamlade dryckesférpack-
ningar, bade de som ingar i det svenska pantsystemet
och de som &r frivilligt anslutna, pa fabriken i Norr-
koping, dar bade huvudkontor och fabrik &r lokaliserat.

Omkring 15 procent av den dryck som normalt saljs i
Sverige saljs i grdnshandeln langs Norge. Under stérre
delen av 2020 har gransen varit stangd, vilket har pa-
verkat bade férsaljning och atervinning. Detta har
dock i stort kompenserats av en &kning av férsaljning
och pantning i Sverige, drivet av minskad inforsel
av utlandska burkar och flaskor och mer konsumtion
i hemmen.

RETURPACKS VERKSAMHET

Producentansvanet och,

Producentansvaret for férpackningar och tidningar ar
en konsekvens av EU:s sa kallade férpackningsdirektiv
och har implementerats genom férordning om produ-
centansvar for férpackningar (SFS 2018:1462). | Sverige
ar malet att 90 procent av alla pantférpackningar av
bade metall och plast ska atervinnas och de senaste
aren har vi legat strax under malet. Naturvardsverket &r
den myndighet som ansvarar fér den samlade nationella
atervinningsstatistiken fran samtliga materialbolag.

a'e PANTBELOPP OCH
| FORPACKNINGAR
>

ARTIKLAR

| PANT-
SYSTEMET

RTERVINNINGSMAL

0%

NATIONELLT

PANT | |PANT
I KR 2KR

PGGDGG

Forpackningar i Returpacks
system ska vara markta med
sarskilda pantsymboler.
Pantsymbolen talar om att
de tillh6ér Returpacks
system och vilket pant-
belopp som gailler.

Panten pa metallburkar
och sma plastflaskor &r en
1 krona och pa stora plast-
flaskor 2 kronor.

De plastflaskor som ingar i
pantsystemet idag nastan
uteslutande PET-flaskor.
Korkarna éar alltid av HDPE
(polyeten med hég densi-
tet) eller PP (polypropen).
Storlek: 19 cl - 300 cl.

_ 8]

Storlek och form pa
flaskorna varierar,
gemensamt for alla ar
att de kan tas emot av
en pantautomat.

Metallburkarna i pant-
systemet ar nastan ute-
slutande av aluminium.
Burkar av stal férekommer
men i mycket liten
utstrackning.

Storlek: 15 cl - 95 cl.




RETURPACKS VERKSAMHET

Foér att vi ska leva upp till var vision, var affirsidé och vara varderingar &r det viktigt att alla bidrar, stéder

och inspirerar varandra sa att vi nar vara malsattningar, savél évergripande, avdelningsvisa som personliga.

Vi arbetar i en féranderlig vérld och vi pa Returpack arbetar med stindiga férbéttringar. Vi inspireras av att

gdra vara kunder ndjda och vi séker nya utmaningar som leder oss fram till vara mal.

> Okad atervinning for att uppna malet 90 % atervinning.
> Uppna en Idnsamhetsmarginal éver tid pa minimum
1,5 % for att sakerstélla en 1angsiktig finansiell stabilitet.

Foér 2020 uppnadde Returpack en atervinningsgrad
pa 88,1 % och en vinstmarginal pa -0,6 %.

Dessa strategier ska stodja oss i vart arbete med att
o6ka atervinningen, ta ansvar fér medarbetare, miljé
och samhaélle och att kontinuerligt utveckla ett pant-
system anpassat till dagens och morgondagens krav.

> Oka atervinningen mot vara mal - Vi ska underlatta
for konsumenter att Iamna tillbaka sina pantférpack-
ningar genom att forbattra befintliga och utveckla
nya alternativ for insamling. Den positiva bilden av
pantsystemet ska starkas genom att vi ar lyhérda
fér intressenternas behov och férvantningar.

> Hallbara processer - Hallbarhet ska genomsyra allt
vi gbér. Med var andra strategi, Hallbara processer,
ldgger vi sarskild tyngd pa att utveckla resurs-
effektiva och samordnade processer, minska var
miljépaverkan samt vara en attraktiv, inkluderande
och trygg arbetsplats.

> Utveckla framtidens pantsystem - Vi ska utveckla ett
dynamiskt pantsystem som moéter morgondagens
behov. Omvérldsbevaka och paverka lagstiftning och
myndighetsbeslut samt vara en god samhallsaktér.

VARA VARDERINGAR

Vara vérderingar utgdr grunden fér var féretagskultur och végleder oss att agera arligt och ansvarsfullt i
alla vara relationer inom och utom féretaget. Det &r viktigt med en tydlig féretagskultur med gemensam-
ma vérderingar och engagerade medarbetare som &r medvetna om sin roll i att uppréatthalla dem. Alla ska
kénna till féretagets virderingar och kunna sta upp for dem. Darfér &r det viktigt att kontinuerligt arbeta och
utveckla féretagskulturen och att vi lever efter vara varderingar. Vara varderingar aterspeglas ocksa i féreta-

gets uppférandekod och policy fér hallbar utveckling.

Vara varderingar kan sammanfattas i tre nyckelord: Ansvarstagande, Nyskapande och Samarbete.
Under aret genomférdes ett arbete med fokus pa vara varderingar, s mer om detta pa sid 45.

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 8

VISION

VI BIDRAR TILL ETT HALL
BART SAMHALLE GENOM
VARLDENS BASTA PANT-
SYSTEM, DAR VI SAMLAR
IN ALLA SALDA PANT-
FORPACKNINGAR

AFFARSIDE

ATT DRIVA ETT RETUR-
SYSTEM MED PANT FOR
ATERVINNING AV DRYCKES-
FORPACKNINGAR AV PLAST
OCH METALL | SVERIGE

RETURPACKS VERKSAMHET

AFFARSMODELL

Returpacks affarsmodell bygger pa var affarsidé och tre
huvudprocesser som féljer férpackningens vag i kretsloppet.

PANTEN SOM INCITAMENT

Eftersom vart pantsystem &r uppbyggt kring betalning av pant vid inkép
och aterbetalning av pant vid aterldmning, skapas ett ekonomiskt incita-
ment fér alla som ingdr i systemet att sdkerstélla terldmningen av, och
kretsloppet for, férpackningarna. Returpack informerar, utbildar och
kommunicerar vikten av att varje burk och flaska skall pantas. Den storsta
miljdvinsten uppkommer da varje ny pantférpackning ingar i ett cirkulart
system och det atervunna materialet kan bli en ny dryckesférpackning av
hog kvalitet.

ANSLUTA
FORPACKNINGAR ANSLUTS TILL PANTSYSTEMET

Returpack tillhandahaller ett pantsystem fér de dryckes-
férpackningar som ingar i féorordningen om retursystem
eller som pa frivillig bas ingar i pantsystemet. Producen-
ten ingar avtal med Returpack fér att sedan ansluta sina
férpackningar till pantsystemet. Fér varje sald férpack-
ning betalar producenten in pant samt avgifter féor admi-
nistration och sortering till Returpack.

SAMLA IN __
FGRPACKNINGARNA ATERLAMNAS OCH SAMLAS IN

Returpack upprattar en insamlingsstruktur med pant-
mottagare d&r konsumenter kan aterldamna sina férpack-
ningar och fa den erlagda panten aterbetald. Med hjalp av
transportdrer sakerstaller Returpack att férpackningarna
samlas in frdn pantmottagarna samtidigt som Returpack
ersatter pantmottagarna fér utlagd pant och kostnader
for hantering.

FORADLA OCH SALJA VIDARE.
FORPACKNINGARNA FORADLAS OCH SALJS VIDARE
| ATERVINNINGSKEDJAN

Returpack foradlar férpackningar genom att i egen regi
sortera och pressa samman materialet till balar fér att sedan
salja vidare till materialkdpare for materialatervinning.
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INTAKTER:

Foérséljning av atervunnet
material

Administrativa avgifter
fran producenter och
importorer

KOSTNADER:

Hanteringsersattning till
pantmottagare
Transportkostnader
Drift av verksamheten,
produktion, marknads-
foring och utveckling.



RETURPACKS VERKSAMHET RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

VARDEKEDJA

Vart hallbarhetsarbete genomsyrar hela var verksamhet och det

FAKTA VARDEKEDJAN

PRODUCENTER
OCH IMPORTORER

&r extra viktigt att arbeta med de omraden dér var paverkans-
modjlighet och effekten av var insats dr som stoérst. Virdekedjan
synliggér var roll i pantsystemet tillsammans med vara évriga in-
tressenter, och visar pa den stora paverkansméjlighet vi har bade
uppstroms och nedstréms i vardekedjan. Vart att lyfta fram ar ARTIKI-AR

| PANTSYSTEMET

(Varav juice: 240 och saft: 101 = 341)

de krav vi stéller pa férpackningsdesign och var nya sorterings-
anlaggning. Syftet ar att alla forpackningar som ar anslutna i (Q‘me

pantsystemet ska fungera genom hela atervinningsprocessen
och kunna materialatervinna igen till nya dryckesférpackningar.

BUTIKER MED
PANTAUTOMAT

OVRIGA
INSAMLARE

(T ex caféer, restauranger och féreningar)

HALLBARHETSARBETE

Var vision utgdr grunden fér vart hallbarhetsarbete. Vara dévergripande strategier ska stddja
oss i vart arbete med att 6ka atervinningen, ta ansvar fér medarbetare, miljé och samhélle
och att kontinuerligt utveckla ett pantsystem anpassat till dagens och morgondagens krav.
Vart pantsystem ska kunna utvecklas med morgondagens samhalle och vara hallbart lang
tid framover, utan att dventyra framtida resurser.

INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG

fér vara intressenter och var var paverkansmoijlighet

L a PANTAUTOMATER VAara intressenter forvantar sig att vi agerar hallbart,  &r som storst. Arligen utférs en éversyn och genom-
FORPACKNINGS- DRYCKES- levererar kvalitet, varnar om miljéon och agerar etiskt  gang av vasentlighetsanalysen for att identifiera och
TILLVERKNING PRODUKTION korrekt i alla situationer. Att ta intryck av och lyssna  prioritera foretagets viktigaste hallbarhetsfrdgor, bade
pa de vi mdter och samarbetar med &r avgdrande for  ur ett intressentperspektiv men ocksa ur ett féretags-
PANTAMERA EXPRESS PA arbetet med att utveckla pantsystemet och att géra  perspektiv.
08 ATERV'NN'NGSCENTRALER det pa ett ansvarsfullt satt. En kontinuerlig dialog med De fragor som beddms ha stor betydelse bade ur
vara intressenter, som sker under olika former och intressent- och paverkansperspektivet &r de fragor
INPUTHil\’IKEEHUUG 83 med olika frekvens, ar darfér en naturlig del i det dag-  som har hdgst prioritet fér Returpack och féretagets
liga arbetet. Intressentdialogen hjélper oss att forsta  hallbarhetsarbete baseras darfoér utifrdn denna analys.
- AIER' TRANSPORT' vad som &r viktigt for vara intressenter och hjélper oss  Vara fem véasentliga fragor &r; 6kad atervinning, pro-
FORSALINING LEVERANTURER att driva och utveckla vart hallbarhetsarbete. Férutom  duktkvalitet, vaxthusgaser, kundndjdhet samt héalsa
o7 Insamling av férpackningar, utfrakt av material samtal och méten &r omvarldsbevakning och under-  och sakerhet.
MATERIAL sokningar viktiga verktyg fér att fanga upp intressen- Metodiken for att arbeta fram en vasentlighets-
ATERVlNNlNG ternas forvantningar pa oss och en foérutséttning for  analys har foljt GRI Standards principer for att identi-
att vi ska na vara mal och skapa hallbara varden. fiera de viktigaste fragorna ur ett hallbarhetspersektiv.
o4 ATERVUNNA FURPACKMNGAR _ De intressentgrupper som obedéms som mest "pric“>- En utfbrlig k:es_krivning av vasentlighetsanalysen finns
KONSUMTION riterade att samverka med pa ett systematiskt satt &  beskriven pa sid 55.
OCH PANTNING de som i storst utstrackning paverkar eller pdverkas av
ortarin oo AU Rethrpac.kjs verksamhet. Foljfan(.zle |ntrf-:tssentgrupper
materlaliteluIEEE har identifierats som mest prioriterade: myndigheter,
agare, producenter, konsumenter, pantmottagare, lev- s OKAD ATERVINNING > KUNDNOJDHET
erantdrer, materialkdpare och medarbetare. > PRODUKTKVALITET > HALSA & SAKERHET
06 @5 Darutover finns andra intressentgrupper som vi > VAXTHUSGASER
samverkar med sadsom férpackningstillverkare, media,
INSAMLING PANT- (Aluminium, Klar PET, férgad PET intresseorganisationer och branschorganisationer. Las | var intressentdialog framkom ytterligare nagra
OCH FORADLING MOTTAGNING och HDPE till dtervinning) omraden som intressenterna férvantar sig att
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MATERIALKOPARE

SOM GARANTERAR ATT MATERIALET
BLIR NYA FORPACKNINGAR

(Sverige, Frankrike, Tyskland)

mer om var dialog med intressenter och deras for-
vantningar pa oss pa sid 52.

VASENTLIGHETSANALYS
Vasentlighetsanalysens syfte ar att hjalpa oss att iden-

tifiera vilka hallbarhetsfragor som &r mest relevanta

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 11

Returpack ska omhanderta i sitt hallbarhetsarbete;
leverantérsutvardering, utbildning och utveckling,
mangfald och jamstalldhet, diskrimineringsfragor
samt antikorruption. Dessa fragor omhéandertas
i redovisningen men i mindre omfattning an de
fragor som beddéms som véasentliga.




RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

AGENDA 2030

Fem hallbarhetsmal &r identifierade som tydligast
kopplar till var verksamhet och dar mdjligheten att
bidra ar som storst. Hallbarhetsarbetet ar férankrat i
foretagets affarsmodell, strategier och styrning, vilket
innebar att det utgdr en naturlig del i de val vi goér
och de beslut vi fattar. Den roll vart pantsystem har
ger oss stor mojlighet att bidra till att malen upp-
fylls och arbetet med de fem prioriterade malen finns
beskrivet nedan.

RETURPACKS HALLBARHETSMAL

>

> Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

INOM AGENDA 2030

> Mal 11 Hallbara stader och samhallen

v

v

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Mal 13 Bekadmpa klimatférandringarna

> Mal 14 Hav och marina resurser

GLOBALA MAL VAGLEDER
VART HALLBARHETSARBETE

v

/TR
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

HALLBAR KON-
SUMTION & PRODUKTION

Verksamheten bygger pa Cirku-
1dr ekonomi. H6ga materialkrav
stills pa flaska och kork samt
design, och ar reglerat via av-
tal fér att moéjliggéra material-
atervinning. Vi arbetar i alla led
for att minimera uppkomsten
av avfall och farligt avfall. Pant-
maérket &r ett eftertraktat hall-
barhetsmarke med stark sym-
bolverkan, som hjalper ménni-
skor att gdra ett hallbart val.

HALLBAR
INDUSTRI, INNOVATIONER
& INFRASTRUKTUR

Var vision &r att utveckla befint-
ligt pantsystem och effektivisera
och moéjliggéra pantning. Vi
framjar innovation i verksam-
heten och samverkar med andra
aktorer i syfte att finna innova-
tiva Iésningar fér ett hallbart
Sverige. Verksamheten bedrivs
utifran ett hallbarhetsperspektiv
dar pantsystemet har sin egen
infrastruktur.

13: BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGARNA

Sveriges koldioxidutsldpp fran
transportsektorn ska minska
med 70% till 2030 (jmf 2010).
Returpack har antagit Ostgéta-
utmaningen dar ambitionen &r
att vara transporter skall vara
fossilfria redan till 2025. Idag
ar 98% (transport-kilometer) av
var transportflotta fossilfri. Fére-
taget har ett évergripande mal
for klimatneutral verksamhet.
De klimatutslapp som inte redu-
ceras till noll klimatkompenseras
i projektet Solvatten.

MAL 11 HALLBARA
STADER & SAMHALLEN

Ett tillgdngligt och uppskattat
pantsystem ar en vasentlig del
i urban hallbarhet. Vi breddar
vara insamlingsméjligheter till
att omfatta pantinsamling via
e-handeln, via olika former av
insamling fér on-the-go-konsum-
tion, tex pantror i stadsmiljéer
och parker. Med Hall Sverige
Rent och Stada Sverige driver
vi fragor om nedskrédpning och
vikten av atervinning.

HAV
& MARINA RESURSER

Vi deltar och samverkar med
andra foretag, myndigheter och
organisationer for att minska
lackaget av plast till hav, sjéar och
vattendrag. En 6kad insamling
leder till minskad nedskrapning.
Genom att kravstalla matrialet
till PET-flaskorna och valja god-
kdnda kemiska produkter i var
verksamhet minimeras lackage
till miljén. Att atervinna dryckes-
forpackningar bidrar till att 6ver-
godning och foérsurning redu-
ceras jamfort med nyproduk-
tion av aluminium och PET.

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

RISKER OCH RISKHANTERING

Syftet med riskbeddémning &ar att identifiera, beddéma
och hantera de risker som kan medféra att dvergripande
mal fér foretaget inte nds. Returpack utvarderar och
hanterar verksamheten utifrdn fem riskkategorier;
affarsrelaterade, legala, miljdmassiga, samt finansiella
och operativa risker. En risk kan vara en handelse dar
verksamheten orsakar, bidrar till eller av andra skal
férknippas med negativ paverkan inom nagot hallbar-
hetsomrade och skulle kunna skada vart varumarke.
En risk kan &ven vara en extern paverkan som fére-
taget maste maste kunna hantera fér att inte drabbas
negativt, oavsett om den ar affarsrelaterad, legal, miljo-
massig, finansiell eller operativ. Ledningsgruppen foljer
upp arbetet med de fdoretagsdvergripande riskerna.
Darefter arbetar VD och styrelsen med riskanalysen
som grund.

VASENTLIGA RISKER OCH MOJLIGHETER

Riskhanteringsprocessen &r en integrerad del av var
verksamhetsplaneringsprocess som innebar en regel-
bunden identifiering och uppféljning av foretagets
Overgripande risker. Risker hanteras normalt i det
dagliga arbetet och hanteras av ansvarig chef. Med
utgadngspunkt i var vadrdekedja samt omvarlds- och
intressentanalys identifieras risker fér negativ paverkan
pad miljo, sociala férhallanden och personal, respekt
for manskliga rattigheter och motverkande av korrup-
tion. En viktig faktor ar att identifiera de mdjligheter
som finns relaterade till varje identifierad risk och dra
nytta av de méjligheter som risken innebar. Omvarlds-
bevakning och beaktande av forsiktighetsprincipen
ar viktiga delar i processen. Till varje risk etableras en
handlingsplan i syfte att acceptera, balansera eller om
nédvandigt eliminera risken. Riskerna varderas i en
femgradig skala utifran bade sannolikheten och konse-
kvens dar produkten av dessa bada ger en riskniva.
Risknivan delas in i 1dg, mellan och hég risk. Se sid 53.

© RISKORGANISATION

STYRELSE

BOLAGSLEDNING
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RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

HALLBARHETSSTYRNING

Hallbarhet &r ett integrerat arbetssatt och en naturlig
del i féretagets verksamhet. | dgardirektivet star att
bolaget ska vara finansiellt stabilt samt driva det kost-
nadseffektiva och miljdeffektiva pantsystemet som ska
6ka atervinningen mot faststallda mal. Att detta upp-
nas ar en mycket viktig del i &garnas ansvarstagande.
Styrelsen har det Overgripande ansvaret att styra
Returpacks verksamhet pa ett hallbart satt. Styrelsen
faststaller den strategiska inriktningen for Returpacks
hallbarhetsarbete och VD har i sin tur ansvar for att
driva igenom styrelsens beslut och ansvarar for resul-
tatet. Den beslutade strategin omsatts i praktik i nara
samarbete med HR- och hallbarhetschefen som av
VD delegerats ansvaret fér att samordna och utveckla
féretagets dvergripande hallbarhetsarbete. Detta gérs
i samarbete med respektive ansvarig chef som i sin
tur ansvarar for att arbetet genomfoérs enligt tillamp-
liga metoder, riktlinjer och policyer. VD har alltid det
yttersta ansvaret fér yttre miljo och arbetsmiljo.
Av praktiska skal har, genom delegering, arbetsupp-
gifter tillsammans med befogenheter att fatta beslut

och vidta atgarder foérts ner i linjeorganisationen.

Samtliga chefer med personalansvar har ett dele-
gerat arbetsmiljdansvar och befogenheter inom sina
respektive funktioner.

Returpacks hallbarhetsarbete &r integrerat i fére-
tagets affarsmodell, strategier och styrning. Féretagets

varderingar och uppférandekod samt hallbarhetsplan
ligger till grund for arbetet.

Hallbarhetsfragorna genomsyrar pa ett naturligt
satt alla delar av verksamheten, dar ett aktivt ansvars-
tagande for manniska, miljé6 och samhalle dagligen
vagleder oss i vart agerande och vara beslut. Grunden
ar att arbeta forebyggande i s hég grad som mojligt
och att tillampa forsiktighetsprincipen vid férandringar
i verksamhet.

HALLBARHETSPLAN SOM STYRMEDEL

En hallbarhetsplan tas arligen fram som ett komple-
ment och férdjupning till foretagets évergripande
verksamhetsplan. Planen utgar fran fem fokusom-
raden; atervinning, klimat & milj®, affarsrelationer,
medarbetare och samhalle. Fokusomradena samlar
de hallbarhetsfragor som identifierats som vasentliga
men ocksa de 6vriga frdgor som intressenterna for-
vantar sig att Returpack ska arbeta med. Hallbarhets-
planen innehaller, féor varje fokusomrade, ett lang-
siktigt dtagande samt konkreta mal och atgarder fér
att styra verksamheten i riktning mot visionen. Mal och
atgarder féljs upp 16pande av den genomférande orga-
nisationen, for att sedan efter varje kvartal féljas upp
av ledningen. Styrelsen far regelbunden rapportering
om utfallet av hallbarhetsarbetet.

UPPFORANDEKODER, POLICYER OCH RIKTLINJER

Returpacks arbetsmiljo- och miljdarbete samt arbete
med skydd skydd och sékerhet uppfyller alla krav
som stalls av tillamplig lagstiftning, gallande bransch-
bestdmmelser och avtal. Arbetsmiljdarbetet ar inklu-
derat i foretagets ledningssystem och omfattar samt-
liga anstallda och 6vriga, sdsom inhyrd personal,
konsulter och entreprendrer.

Returpacks uppférandekod foér leverantdrer for-
medlar de krav vi stéller pa oss sjélva, vara leverantdrer
och deras underleverantdrer avseende arbete och
manskliga rattigheter, halsa och sdkerhet, miljé och
affarsetik. Uppférandekoden ska beaktas vid alla in-
kdp men i olika grad beroende pa inkdpets karaktar.
Alla medarbetare ansvarar for att félja Returpacks

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 14

interna uppférandekod och policy mot otillaten pa-
verkan. En visselblasartjanst finns framtagen och till-
ganglig for alla medarbetare, dar det finns méjlighet
att anonymt rapportera om eventuella missférhall-
anden och oegentligheter.

Miljdarbetet styrs och féljs upp utifran riktlinjerna
i 1ISO 14001. Internrevisioner genomférs |6pande for
att upptacka avvikelser och genomfoéra forbattringar.
Vidare genomférs varje ar en lagefterlevnadsrevision
i samarbete med externt sakkunnig for att sakerstalla
att alla tilldAmpbara lagar och regler inom miljo- och
arbetsmiljdbomradet foljs. Miljdledningssystemet gen-
omgar en arlig extern revision. Arbetsmiljdarbetet
revideras internt samt star under myndighetstillsyn.

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

RETURPACKS
POLICYER

Policyer och riktlinjer styr hallbarhetsarbetet.

INTERN UPPFORANDEKOD > beskriver Returpacks fér-
vantningar pa ett etiskt och hallbart agerande och foér-
hallningssatt i vardagen. Uppférandekoden galler fér alla
anstallda inom Returpack och de som utfér arbete for
Returpacks rakning.

POLICY FOR HALLBAR UTVECKLING » sétter riktlinjerna
for styrningen av Returpacks hallbarhetsarbete och mal-
sattningarna for hur féretaget ska bidra till 1dngsiktig hall-
bar utveckling.

POLICY FOR PRODUKTKVALITET » beskriver hur Retur-
pack ska hantera och sortera férpackningar anslutna till
pantsystemet for att mota eller overtraffa material-
kdparnas krav och sakerstalla att de atertagna forpack-
ningarna kan materialatervinnas till ny ravara.

INKOPSPOLICY » anger de riktlinjer som gaéller fér Retur-
packs inkdpsverksamhet med mal att utdéva kostnads-
kontroll genom hela inkdpsprocessen, verka for en hall-
bar leverantérskedja och efterstrava minsta mojliga miljo-
paverkan.

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER » férmedlar de
krav som Returpack staller pad sina leverantdrer, och deras
underleverantdrer, avseende arbete och manskliga rattig-
heter, halsa och sakerhet, milj® och affarsetik.

POLICY FOR SPONSRING » anger riktlinjer for hur Retur-
pack ska arbeta med sponsringssamarbeten pa over-
gripande nationell niva och pa kundniva.

ARBETSMILJOPOLICY > satter ramarna for det arbets-
miljdarbete som ska sakerstalla att Returpack ar en séker
och frisk arbetsplats, fri fran sarbehandling och diskrimi-
nering av nadgon form.

POLICY FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD SAMT
MOT KRANKANDE SARBEHANDLING »> férklarar grunden
for Returpacks syn pd en jamstélld och mangfaldsinriktad
arbetsplats och det ansvarstagande som aligger verk-
samheten.

POLICY MOT OTILLATEN PAVERKAN > anger Returpacks
regelverk roérande otillbérliga gavor, intressekonflikter

och mutor.
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Retunpack fin
TOPPBETYG AV ECOVADIS

Returpack rankas av EcoVadis pa

Gold Level fér vart hallbarhetsarbete
inom milj®, arbetsférhallanden, hall-
bar upphandling och god affarsetik.
Metoden bygger pa internationellt
antagna principer fér hallbarhetsredo-
visning som GRI - Global Reporting
Initiative, FN:s Global Compact och
ISO 26000 och revideras av oberoende
experter inom hallbarhet.
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FOKUSOMRADEN OCH MAL

Returpacks hallbarhetsarbete struktureras utifran fem fokusomraden: atervinning, KLIMATPAVERKAN TRANSPORTER KLIMATPAVERKAN ANLKGGNINGEN v

klimat & miljd, affarsrelationer, medarbetare och samhélle. Fér samtliga omraden, SCCRLUCIOETAen EACIER A4 el LGl

bortsett fran samhalle, har mal och indikatorer upprattas i syfte att styra arbetet KOMPRIMATORBIL: FJARRBIL:
0/
9 0

mot att bidra till Idngsiktig hallbar utveckling. Utfall visas nedan men &ven i de

féljande avsnitten som handlar om vara olika fokusomraden. -90 0 -85 0
2% 9% __
o . ENERGIFORBRUKNING
M‘l é—-@--@g@- JAMFORT MED FOREGAENDE AR

MAL:  Minska vaxthusgasutsiapp frén - \ify; _ MINSKA ENERGIATGANG, == 1jisi 10
transporter senast ar 2025. GENUMFURA ENERGIKARTLAGGNING VAXTHUSGASER FHAN
BURK PET ALUMINIUM A Sl EO, A : A s
ggléhﬂﬂ L férpackning med 290 % DELMAL 2020 - Félja upp utslapp av vé)’(thusgaser
5 for transporter med fran anldggningen.
T Tl 133 TON CO6
ar 2015).
| SORTERAD S
ALUMINIUM:
g UTSLAPP AV VAXTHUSGASER i v s ST
) 0,020/0 R KLIMATPAVERKAN AFFARSRESOR o VXTHUSGASER FRAN
HOBST 15% MAL: FOLJA UPP UTSLAPP AV VAXTHUS- | i

AT 630 TUN coze GASER FRAN AFFARSRESOR 11 TON COZB

9% e KLARPER: © TOTALA UTSLAPP 2020: 774 TON C0,8 camn cxnmem AT =

87.7% 85,7% 0.3%

UTRALL ML UTRALL WL HOBST 4% AFFARSREL ATIONER L SAMH ALLE &

BURK PET NOJD KUND BUTIK
% % -ﬂ%ﬂg_ | NKI2e19
o e 5 9 g INNEBANDYFORENINGAR

82 82
80 80 Utvarderingarna genomfdrs vartannat ar. Nasta utvdrdering TILLSAMMANS SAMLAT IN
sker 2021.
78 78
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ° 7-GRADIG SKALA DAH 7 AR BAST
ATERVINNINGSGRAD PET EXKL. FRIVILLIG ANSLUTNING . o
ATERVINNINGSGRAD BURK ATERVINNINGSGRAD PET INKL. FRIVILLIS ANSLUTNING MAL: NOJDA KUNDER
DELMAL NKI butik, dvergripande uppfattning
Fér 2020 uppnadde Returpack en total total atervinningsgrad pa 88,1% vilket &r en kning med 3,2 procentenheter ng om Returpack, samma goda resultat

som foregaende matning. BURKAR OCH FLASKOR

jamfért med féregaende ar. Om vi exkluderar de frivilligt anslutna produkterna ligger 2020 ars atervinning pa 88,6 procent.
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MEDARBE TARE

HALSA & SAKERHET UTFALL v

TILLBUD KORTTIDSSJUKFRANVARO KORTTIDSSJUKFRANVARO < 2.3%

MAL:

INGA ARBETSPLATSOLYCKOR
MINST 150 ST RISKOBSERVATIONER

JAMSTALLDHET UTFALL v

KOLLEKTIV-
ANSTALLDA

2 KVINNOR / 12 MAN

TJANSTEMAN

30 KVINNOR/29 MAN

LEDNING

3 KVINNOR / 1 MAN

B KVINNOR 75% MAN 25% BB BB KVINNOR 14% MAN 86% B BB KVINNOR 51% MAN 49% B
208 [HER 207: [EIER) 2o DO 20vs: [EEEAN 2ov: [EEDEAN 2ovc: EEDEENR 2os: [ 2ovr: N 2ovc: NEE

° MAL: UPPNA EN JAMN KONSFGRDELNING INOM SPANNET 40-60% PA ALLA NIVAER GVER TID

UTBILDNING & UTVECKLING  KORRUPTIONSINCIDENTER v DISKRIMINERINGSFALL v
UTFALL UTFALL UTFALL

100%

AV ANSTALLDA RAPPORTERADE INCIDENTER RAPPORTERADE FALL

Samtliga anstallda ska fa arlis  ||AL: NGA KORRUPTIONSINCIDENTER ~ MAL:  INGA DISKRIMINERINGSFALL

uppféljning av medarbetar-
samtal och utvecklingsplan.

MEDARBETARINDEX UTFALL v

MEDARBETARINDEX 2015 MEDARBETARINDEX 2017 MEDARBETARINDEX 2019

JAL" 15% 84%

Medarbetarundersékning genomférs vartannat ar. Mellan 2017 och 2019 bytte féretaget samarbetspartner fér medarbetarundersdkningar
vilket gor att direkta jamforelser ej ar mojligt. Nasta medarbetarundersdkning genomfors under 2021.
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/ OKAD ATERVINNING

Varje ar sammanstéller vi statistik éver hur mycket som pantas i Sverige
och ddrmed kan atervinnas till nya burkar och flaskor.

Ar 2020 var ett annorlunda &r, &ven géallande Vvar
pantning. Det visar sig att pantningen har 6kat mer an
vanligt pa de flesta hall i landet medan antalet pant-
ade burkar och flaskor har minskat i andra delar dar
granshandeln vanligtvis ar stor. En trolig férklaring till
det dndrade pantningsménstret &r coronapandemin.
Returpacks totala atervinning féor 2020 &r 88,1 pro-
cent, vilket &r en 6kning med 3,2 procentenheter jam-
fort med féregaende ar. Volymmassigt var dven 2020
ett rekordar, da vi tog emot 6ver 2,2 miljarder ater-
vunna férpackningar i var anldggning.

- Vi ser en 6kning over i stort sett hela landet med
undantag for Varmland, Jamtland, Vastra Gotaland och
Norrbotten. Det ar 1dn som vanligtvis har stor grans-
handel och som paverkats kraftigt ndr Norge stangde
sin grans till Sverige i mars. Sedan dess har norrmannen
varken kunnat handla eller panta i Sverige med undan-
tag fér ndgra fa veckor under sommaren, sdger Katarina
Lundell kommunikationschef pa Returpack/Pantamera.

- Sedan mars, da gransen mellan Norge och Sverige
stangde, har grdnshandelspantningen minskat med 67
procent. Aven om alla burkar och flaskor, som i normala
fall saljs till Norge, inte kommer tillbaka till vart svenska
pantsystem, sd paverkas pantningen av att grans-
handeln upphért, sdger Katarina Lundell.

IDAG PANTAS

METALLBURKAR

PET-FLASKOR
2020

2020

HALLBARHETSREDOVISNING

| 6vriga delar av landet, férutom lanen med stor
grédnshandel, har pantningen 6kat, i vissa l&dn s& mycket
som med 12 procent. Aven dkningen kan harledas till
coronapandemin.

- Det &r hogst troligt med tanke pd att vi har for-
a&ndrat vart beteende och tilloringat mer tid hemma.
De undersdkningar vi gor regelbundet visar att vi ar
battre pa att panta de burkar och flaskor som vi kon-
sumerar i hemmet an de vi konsumerar “on the go”,
sdger Katarina Lundell.

Att vi i hogre utstrackning har hallit oss hemma har
ocksa inneburit att mangden pant fran restauranger
har minskat. Likasa har antalet burkar och flaskor som
en normal sommar kommer in fran festivaler, konserter
och evenemang minskat.

- Vara férandrade beteenden till féljd av pandemin
har gjort att vi, som s&@ manga andra organisationer,
stallt om delar av var verksamhet. | vanliga fall brukar
vi delta och samla in burkar och flaskor pa festivaler
och konserter. Den har varen och sommaren har vi
istallet 6kat var narvaro pa campingplatser och i skar-
garden som har haft fler besdkare an
normalt, sdger Katarina Lundell.

ATERVINNING /

Returpack har tillsammans med Linkdépings universitet genomfért flera
livscykelanalyser for att utreda miljdpaverkan fran férpackningar av aluminium
och PET samt utreda skillnaderna mellan hur flaskorna och burkarna hanteras

nar de val ar konsumerade.

Syftet med studierna har varit att hitta harda fakta
om varfor det ar viktig att panta sina burkar och flaskor
samt hitta atgarder for att pantsystemets miljo-
prestanda ytterligare ska kunna forbattras. Men hur
gdr man den typen av fakta tillgangligt? Vi har under
2020 valt att kommunicera pantsystemets miljénytta
dels genom var évergripande marknadskommunika-
tion, dels genom en riktad insats pa Instagram.

Sedan 1984 har vi genom Pantamera pamint konsu-
menter om att panta, ofta med medryckande musik
och humor. Och konsumenterna har varit bra pa att
haka pd, att panta har blivit lite av en klimatrdrelse
i Sverige. Med det nya reklamkonceptet ”Sveriges
minsta klimatrorelse” lyfter vi fram den stora klimat-

-
o

nytta som skapas av den lilla rérelse som kravs for att
lagga en burk eller flaska i pantautomaten.

Varje gdng man pantar sparar man lite koldioxid
och o6ver tid blir besparingen enorm. Under insam-
lingsaret 2020 motsvarade all pant i Sverige en kol-
dioxidbesparing pa ca 180 000 ton. Sedan pantsys-
temet infobrdes har vi pantat 6éver 42 miljarder burkar
och flaskor.

- Vi pantar mer och mer i Sverige foér varje ar och
egentligen ar Pantamera kanske en av landets storsta
klimatrérelser som innebéar en enorm klimatnytta. | den
nya kampanjen leker vi lite med den kroppsliga rorel-
sen, det ar ju en valdigt liten rérelse
som behdvs fér att lagga in bur-
ken eller flaskan i pantautoma-
ten, sager Katarina Lundell.

Visste du att det ar mer sjalvklart att panta an att gilla jordgubbar? Nastan alla svenskar, 99 procent, uppger att

de pantar. Jamfért med 96 procent som tycker att jordgubbar ar mums. | Varldens mest pantade land finns det

gott om siffror som alla svenskar ska vara stolta dver. Siffror som bevisar att det vi gér verkligen goér skillnad for

miljén, manniskorna och samhallet. Sma insatser som ger stor effekt. Och stora insatser som ger enorm effekt.

| en kampanj med fokus pa unga vuxna bdrjade vi under senhdsten 2020 férse varlden med fakta om pantning.

Framst handlar det om pantsystemets miljé- och klimatnytta, forpackat som tillgédngliga och tankevackande

inldgg pa Pantameras Instagram-konto.



Musib och humon ska, f&, flen att panta mena

Var utmaning ar att fa alla att alltid panta alla férpack-
ningar. Och vi i Sverige &r bland de basta i varlden pa
att panta, delvis saklart beroende pd att vi ar ett av
relativt fa lander som faktiskt har ett pantsystem, men
ocksa fér att vi svenskar gjort pantningen till nagot
sjalvklart. | vara dterkommande SIFO-undersdkningar
svarar omkring 99 procent av svenskarna att de pantar.

- For oss ar det viktigt att finnas med vart budskap
dér méanniskor finns, utan att vi tranger oss pa. Vi vill
ge en positiv kdnsla kring pantning, dar musiken far
ta stor plats, sager Katarina Lundell, marknads- och
kommunikationschef fér Pantamera vid Returpack.
Varldsmedborgaren Kaliffa stod fér 2020 ars version
av den numera klassiska Pantamera-laten och hans
tolkning blev en riktig afrobeat-dangal!

Oka tillgdngligheten och férenkla pantsystemet

KATARINA LUNDELL
MARKNADS- OCH KOMMUNIKATIONSCHEF

Paverka attityder och beteende till att panta, sarskilt hos unga vuxna
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Vart mangariga samarbete med esportcommunityn
ar ett exempel pa hur vi arbetar med riktad kom-
munikation fér att na identifierade malgrupper.
Under 2020, nér alla stora fysiska event, som Dream-
hack, fick lov att stéllas in valde vi att stalla om.
Under aret spelade vi istallet in atta talkshows med
vara véardar, de tva valkénda Youtube- och streamer-
profilerna Samuel "SampeV2” Stronegger och Yacine
”yzn” Laghamri for att 6ka engagemanget fér pant-
insamlingen till férman fér Musikhjalpen.

A ta dina
4 ©F Hiir kan du pan
barkar och PET-flaskor

3 HaN | panten

0 Vil hur du vill ha dina
pantpengar utbetalda

@

- [

Det kan konstateras att fler konsumenter har valt att
panta sina burkar och flaskor i Pantamera Express-
automaterna under 2020. Det ar pantautomater som
ar placerade utomhus och dar man kan panta manga
forpackningar samtidigt.

- Vadra Pantamera Express-automater finns pa ater-
vinningscentraler. Vi vet att trycket pa dessa har dkat
i samband med coronapandemin, eftersom manga
lagt mer tid pa renovering och att stada sina férrad.
Samtidigt har man passat pa att ta med sin pant och
pantat utomhus, sager Carita Classon, produktchef
for Pantamera Express vid Returpack.

90 miljoner férpackningar samlades in via
Pantamera Express under 2020. Det ar en Ok-
ning med omkring 30 miljoner férpackningar
fran aret innan.

Under 2020 har 9 nya automater installerats
och 2 har bytts ut. Pantningen har ékat betyd-
ligt under aret, den har gatt upp med 55 pro-
cent jamfort med 2019.

De avtal vi pa Returpack har med vara materialkdpare
innehaller olika gréansvarden fér vad materialet vi leve-
rerar far innehalla. Gransvardena &r uppsatta for att
sakerstalla att materialkdparna kan atervinna materialet
pad ett resurseffektivt satt. Var sjélvklara malsattning
ar att mota eller overtraffa materialkdparnas krav. Det
innebéar att vi behdver ha full kontroll pé de féorpack-
ningar som ingar i pantsystemet, frdn anslutning av
nya férpackningar via insamling till den slutliga sorte-
ringen som sker i var anldggning.

Kvalitetstesterna gar ut pa att regelbundet kontrollera
att den maskinella sorteringsprocessen fungerar som
den ska och att vi levererar ratt materialkvalitet till kund.
Métning sker tva ganger per dag. Utfallet presenteras
dagligen och fdljs upp pa veckovisa kvalitetsmoten.

PRODUKTKVALITET ALUMINIUM
Andel frammande material i sorterad aluminiumfrak-
tion. Returpacks mal: max 0,2 %. Enligt vara avtal lig-
ger grénsvérdet pad max 1,5 %.

PRODUKTKVALITET KLAR PET
Andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion.
Returpacks mal: max 0,3 % inblandning av férgad PET.
Enligt vart avtal ligger grénsvérdet pd max 4 %.

De interna nyckeltalen fér produktkvalitet togs fram till
2017. Utfallet 2020 blev 0,02% fér aluminium och 0,2%
for klar PET. Den klara plasten atervinns till nya livs-
medelsgodkanda flaskor, medan den fargade plasten
anvands framst som ravara till emballageband men
ocksa till klader och i mébeltillverkning.
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Varje férpackning som godkéanns i systemet ska kunna materialatervinnas,

det &r grunden i det cirkuldra pantsystemet. Det betyder att harda krav

stélls pa forpackningen redan fran bdrjan.

- Alla férpackningar som ar anslutna i pantsystemet
ska fungera genom hela atervinningsprocessen. Det
betyder att de ska fungera i pantautomaterna, de ska
passa storleksmassigt och streckkoderna ska vara latta
fér maskinerna att identifiera. Nar de kommer till var
anldggning ska de kunna sorteras s& att aluminium,
klar PET och fargad PET kommer i rena fraktioner. Och
i ndsta steg ska vara materialkdpare kunna material-
atervinna varje fraktion fullt ut. Vi ansluter bara pro-
dukter som &r helt atervinningsbara, berattar Sara
Bergendorff, materialspecialist pa Returpack, som
bland annat ansvarar for godkdnnandeprocessen av
nya férpackningar.

- Vi fungerar ofta som ett bollplank nar produkt-
utvecklare hos producenterna tar fram nya férpack-
ningstyper och material. Tillsammans utreder viom de
kommer att fungera i atervinningsprocessen. Det bésta
samarbetet ar néar vi kan komma in tidigt i produ-
centernas produktutveckling och komma med férslag
som gor det lattare att atervinna férpackningen. Det
kan handla om en form som inte roterar optimalt i
pantautomaten eller ett lim pa etiketten som &r svart
att tvatta bort. Vi har ocksa tata samarbeten med vara
materialkdpare, sarskilt med Veolia som képer var
plast och ligger vagg-i-vdgg med var fabrik.

- Producenterna har en dubbel roll i pantsystemet,
de satter produkterna med pant pa marknaden och

HALLBARHETSREDOVISNING

de kdper tillbaka det dtervunna materialet. Fér dem &r
det viktigt att deras férpackningar &r atervinningsbara
sd att de kan kdpa tillbaka atervunnet material av hog
kvalitet och anvanda i nya flaskor. Idag &r det ungefar
50 procent atervunnen plast i de flesta dryckesflaskor
av PET medan den atervunna burkplaten kan anvan-
das till nya burkar direkt och i aluminiumburkarna ar
andelen atervunnet material annu hogre.

For att vara floden ska halla sd hog kvalitet som moj-
ligt genomfor vi grundliga tester av alla forpackningar
som ska anslutas till pantsystemet.

- Vi far in omkring 30-40 nya produkter i veckan. |
vissa fall r testerna ett forsta steg i en langre process
som drivs tillsammans med flasktillverkare och produ-
center. | andra fall ar det importerade produkter som
ska godkannas for att fa séljas och pantas i Sverige.
Testerna som utférs pa férpackning-

arna ar att kontrollera att streck-
koden ar av god kvalitet (att las-
barheten ar ok), kontroll av vilka
material som ingar, formen och
dimensionerna pa forpackning-
arna. Resultaten jamfoérs med
var tekniska specifikation och
markningsmanual foér att
sakerstalla att alla krav ar
uppfyllda. Ibland behdéver
vi dven gobra utdkade tes-
ter av t.ex. lim eller komp-
ression av férpackningen.
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MED ANSVARSFULLT AGERANDE SKA VI MINIMERA KLIMAT- G
FRAN VAR VERKSAMH

har ett stort ansvar {6
som mojli




Fyna lwscybelanalysen pd e an

SKAPAR VARDEFULLA INSIKTER

Sedan varen 2018 har Returpack latit genomféra fyra livscykelanalyser (LCA). Syftet har varit
att i detalj ta reda pa vilka miljdvinster och miljébelastningar som pantsystemet skapar, var

i vdrdekedjan de skapas samt skillnader i miljdpaverkan mellan olika férpackningsmaterial.
Samtliga analyser har genomfoérts av Linkdpings universitet och materialspecialist Sara
Bergendroff, har varit Returpacks projektledare. Har svarar Sara pa varfér livscykelanalyser
ar viktiga, vad man kommit fram till i de olika analyserna och vilken nytta de har skapat.

Sara &r materialspecialist pd Returpack och ansva-
rar for att de flaskor och burkar som ar anslutna till
det svenska pantsystemet gar att samla in, sortera
och atervinna. Det &r hon och hennes producent- och
importdrsteam som staller kraven pa férpackningarnas
design och material. Utdver kravstallningen hanterar
de olika frdgor fran producenter och importérer som
rér anslutningen till pantsystemet. Och fragorna blir
fler och fler eftersom antalet nya produkter for regi-
strering har 6kat kraftigt de senaste aren. Ar 2015 var
det totalt 667 nya artiklar att hantera och under 2020
ar antalet uppe i 1 800. Vid sidan av sina ordinarie
arbetsuppgifter har Sara projektlett inte mindre an
fyra LCA:er de senaste tre aren.

LCA:er ar ett jatteviktigt verktyg fér oss for att veta
var i vardekedjan som utslappen skapas och var miljo-
vinsterna finns. Det ar ju forst nar vi vet det som vi kan
satta in de ratta atgarderna som skapar stérst miljo-
nytta. | var férsta LCA som gjordes under 2018 ville
vi undersdka miljéprestandan i pantsystemet och jam-
féra det med annan atervinning fér att kunna svara pa
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frdgan varfér man ska panta, berattar hon.

D& jamfordes skillnaden i miljdpaverkan om en
urdrucken PET-flaska eller burk sldngdes i hushalls-
soporna, i plast- respektive metalldtervinningen, eller
om den pantades. Miljopaverkan mattes i fyra kate-
gorier; global uppvarmning som mats i CO,-ekviva-
lenter, 6vergddning, férsurning och marknéra ozon.

Resultatet var tydligt och visade att allra minst
utsldpp far man om man pantar. Det &r ndstan dubbelt
sa stor koldioxidbesparing att panta jamfért med om
man sorterar dem i plast och metallatervinningen och
mer &n tre ganger sa stor besparing som om de slédngs
bland hushallssoporna och férbranns, férklarar Sara.

VILKEN DEL AV FORPACKNINGENS

LIVSCYKEL HAR STORST MILJOPAVERKAN?

| de féljande tva livscykelanalyserna som genomférdes
under 2019 tittade man pa en stérre del av féorpack-
ningarnas livscykel. Dar inkluderades aven framstall-
ningen av jungfruligt material och tillverkningen av
férpackningen. De delarna som utesl6dts var paverkan

frdn dryckesproducenterna och fram till att konsu-
menten gjort sig av med férpackningen. Syftet har var
att ta reda pa var i férpackningens livscykel som den
stérsta miljdpaverkan sker.

Efter de analyserna kunde vi konstatera att den
delen i livscykeln som skapar storst utsldpp nér det
galler burken ar utvinningen av aluminium och yt-
behandlingen. Och nar det galler PET-flaskan ar det
framstallningen av PET-materialet och formblasningen
som genererar mest utsldpp. Just de har delarna i
processen ar ju utanfér var kontroll pa Returpack. Men
det betyder samtidigt att det ar en stor miljovinst nar
vi genom pantsystemet ékar det dtervunna materialet
som kan anvandas i framstallningen av nya férpack-
ningar och dédrmed kan undvika produktion av jung-
fruliga materialet, sdger Sara.

STORRE FORPACKNINGAR

HAR LAGRE KLIMATPAVERKAN

Under varen 2020 genomférdes ytterligare en LCA, fér
att kunna jamféra olika férpackningsmaterials miljo-
paverkan. Den h&r gdngen valde man att titta pa tva
olika férpackningsstorlekar (33 cl och 50 cl) av fyra
olika material; PET, aluminium, glas och vatskekartong
(som exempelvis mjélkférpackningar).

- Resultatet visade att glasflaskan ar den férpack-
ning som har den absolut stérsta miljdpaverkan ur
samtliga miljdpaverkanskategorier. Det beror till stor
del pa att det &r ett tungt material vilket leder till
tunga transporter, bdde av rdvaran och fardiga foér-
packningar, forklarar Sara.

Medan glasflaskan paverkar miljdn mest sa har de
dvriga tre materialen en likvardig total miljopaverkan.
Samtidigt kan studien fastsla att om materialater-
vinningen dkar sa reduceras miljopaverkan, oavsett vilket
av de fyra materialen som férpackningen ar tillverkad av.
PET-flaskan ar den férpackning som har den storst
forbattringspotential genom atervinning, eftersom
det sker mycket utslapp vid féorbranning av PET.

> ATERVUNNET MATERIAL

2016 2017

ALUMINIUM 16 361 TON 16 740 TON
KLAR PET 16 655 TON 16 515 TON
FARGAD PET 3990 TON 3 767 TON
KORKMATERIAL - -
HDPE - -
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Det &r ndstan dubbelt sa stor
koldioxidbesparing att panta
jamfort med om man sorterar dem
i plast och metallatervinningen och
mer &n tre ganger sa stor besparing
som om de slangs bland hushalls-
soporna och férbranns.

Studien visade ocksd att ju stérre férpackning desto
lagre klimatpaverkan, vilket &r logiskt eftersom det
behdvs mindre material per liter dryck. Nar det galler
PET, aluminium och vatskekartong &r de ganska lik-
vardiga. Dessutom slar den fast att alla fyra férpack-
ningsmaterial minskar sin miljdpaverkan vid hégre
insamlings- och materialdtervinningsnivaer vilket visar
att forpackningsmaterialen har ett varde som bér tas
till vara i hégre utstrackning, sager Sara.

INSIKTER FOR ATT STYRA VERKSAMHETEN
Genom de livscykelanalyser som gjorts de senaste aren
har Returpack fatt vardefulla insikter som anvands fér
att styra verksamheten och sitt hallbarhetsarbete framat.
De analyser som gjorts visar att vart svenska pant-
system bidrar till stora miljévinster, ndgot vi har haft
stor nytta av kanske framst i var externa kommunika-
tion dér vi, svart pa vitt, kan visa pa miljévinsten med
att panta. Men vi ndjer oss inte med de miljdvinster vi
skapar idag, vi ska fortsatta att exempelvis minska vara
utsldpp som var anldggning och vara transporter ger
upphov till. Ett annat viktigt mal &r att fortsatta dka
andelen material som gar till sluten materialater-
vinning vilket vi vet ger en stor miljévinst. Det handlar
bland annat om att féradla stdrre andel korkmaterial
och minimera férlusten av klara flaskor som hamnar i
den fargade PET-fraktionen, avslutar Sara. @

18 356 TON
17 822 TON

19876 TON 20 9933 TON
21077 TON 21246 TON
4539 TON 2 167 TON 1665 TON
1354 TON 1377 TON 1418 TON

- - 16 TON
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MINSKAD KLIMATPAVERKAN

Under 2020 gav pantsystemet en total besparing mot-
svarande ca 180 000 ton koldioxidekvivalenter, dar den
allra storsta vinsten kommer ur den slutna material-
atervinningen och undviken produktion av ny ravara.
Utdver detta arbetar vi &ven med att minska var direkta
paverkan men ocksd den indirekta miljdpaverkan, dar
vi staller krav pa och samarbetar med 6vriga aktorer i
var vardekedja.

Vi kravstaller fordon, motorer och branslen dar
samtliga transporter ska kdras pa féornybara branslen.
De transporter som vi sjalva kontrollerar och upp-
handlar kdérs pa HVO eller biogas. All el som anvands
pad Returpack kommer sedan manga ar tillbaka fran
férnybara energikéllor.

SOLCELLSPANELER OCH ENERGIKARTLAGGNING
Under 2020 har vi pdbdrjat installation av solpaneler
pa var anldggning sa att egen sol-el kan tillverkas och
anvandas for eget bruk. P3 sa satt frigdrs den el som vi

GER SMARTA LOSNINGAR

trots att pantmangden o6kar.

pantavlamningen.

TAGTRANSPORT AV UTFRAKTEN

/ SID 28

EFFEKTIV PANTMOTTAGNING | FABRIKEN
Vara regelbundna leveranser av pant till fabriken gér att vi under stora delar av aret
kan ga fran tva skift till ett forlangt dagskift, vilket har minskat antalet driftstimmar

HALLBARA FORHALLANDEN FOR FORARNA
| alla vara transportavtal har vi stallt krav pa kollektivavtal och ddrmed férarnas |6ner,
arbetsmiljé och trafiksakerhet. Avtalen féljs upp regelbundet.

GODA MOJLIGHETER TILL ATERLAST
Vara tydligt schemalagda rutter fér volymbilarna ger goda méjligheter fér
transportéren att planera upphamtningar hos andra kunder i samband med

Den aluminium vi séljer fraktas med tag till Tyskland och Frankrike dar burkarna blir till
ny burkplat. Fér att minimera antalet transporter och darfér har vi balstorlekarna utifran
tdgvagnens utformning. Mindre balar pa toppen gor att vi kan fylla vagnen &nda upp.

tidigare kopt till férman fér ndagon annan. Vihar dven un-
der dret genomfoért en energikartldggning och energi-
effektivisering for att ytterligare minimera och effekti-
visera var verksamhet.

Returpack klimatkompenserar for de véaxthusgas-
utslapp som redovisas i klimatberdkningen pa sid 32.
Beradkningen av var klimatpaverkan omfattar bade de
indirekta och direkta verksamhetsrelaterade utslap-
pen i de tre scopen. Den stdrsta klimatpaverkan ligger
fortsatt i Scope 3, dvs. dvriga indirekta utsldpp och
ar i huvudsak relaterade till féretagets transporter. |
samtliga scope ser vi en minskning av vaxthusgas-
utslappen under 2020.

UNDER 2620 GAV PANTSYSTEMET EN TON
TOTAL BESPARING MOTSVARANDE CA: 180 000 0.8

/ ELFGRBRUKNING

ELFORBRUKNING ..
RETURPACKSANLABBNING - 0

Totalt forbrukades 1597 891 kWh el i anldggningen under 2020, en
minskning med 1,2% fran aret innan. Minskningen beror pa stopp i

TOTAL

samband med ombyggnationen av korkbearbetningsanldggningen.

2016 > 1287 939
2017 > 1262 127
2018 > 1469 836
2019 > 1618 103

2020 > 1597 891 2

ELFORBRUKNING
/FORPACKNING
W/FRP

2016 > 0,73
2017 > 0,69
2018 > 0,72
2019 > 0,75
2020 > 0,72 4

~ANTAL
FORPACKNINGAR
MILJARDER FRP

FOSSILFRIA
TRANSPORTER TILL 2825

Vi ar ett av de féretag som har antagit Fossilfritt Sveriges Trans-

portutmaning. Malet fér utmaningen &r att senast 2030 endast ut-

fora och kdpa fossilfria inrikestransporter. Vi vill driva detta arbete 2016 > 1'77

fortare an sa darfoér vi har deklarerat att vi ska klara utmaningen

redan till 2025. 2017 > 186
2018 > 2,05
2019 > 215

S AU I
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2020 > 2,22

Fran och med 2018 redovisar vi elférbrukningen
inklusive anlaggningen fér korkbearbetning som
installerades under 2017.
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PANTAMERA

V1 kit p& milidbeinsle

Resan mot LOO procent fossilfria

TRANSPORTER RULLAR VIDARE

Sedan 2003 ansvarar logistikchefen Marie Skoog foér transporterna av alla burkar och flaskor
som samlas in i landet. Bade till anldggningen i Norrképing och transporterna av det sorterade
materialet fran fabriken till kunderna. D& 2003, nir hon bdérjade sin resa, var hon ensam pa
logistikavdelningen. Idag &r de tio personer, som alla jobbar mot samma mal - 100 procent
fossilfritt ar 2025. Och nu, nér resultatet &r sammanstéllt fér 2020, som visar pa 98 procent
fossilfria transporter, har de goda méjligheter att uppna malet innan 2025.

- Vi har lyckats stalla om ytterligare ett antal akerier
till fossilfritt bréansle under aret och darmed har vi
6kat antalet fossilfria transportkilometer fran 95 pro-
cent 2019 till 98 procent i ar. Till n&sta ar vill vi nd upp
till 99 procent. Det |ater kanske som ett 1&gt uppsatt
mal, men det &r de sista procentenheterna som &r de
svaraste, sdger Marie.

Resan mot fossilfria transporter bdrjade sd smatt i
samband med att insamlingssystemet stalldes om fran
séckar och kartonger till 16svikt for drygt tio ar sedan.
D& fanns en gasbil och fyra RME-fordon (rapsdiesel).
Den stérre omstallningen pabdrjades dock i samband
med att en ny stdrre transportupphandling gjordes ar
2014/15.

- Vi skapade ett projekt i samband med den upp-
handlingen dar vi utforskade alla drivmedel och tek-
niker som fanns da. Vi ldrde oss massor om for-
don och drivmedel under den har tiden. Den teknik
vi slutligen valde d& var HVO100 (biodiesel) och
orsakerna var flera. Den stdrsta anledningen var
flexibiliteten eftersom det gar att kéra HVO
pad en dieselmotor och dessutom gar diesel-
motorn &ven att kdra pd RME. Det betyder
att oavsett vilka politiska beslut som skulle
komma att fattas kring drivmedel och
skatter s& hade vi stéorre majlighet att
anpassa oss, forklarar Marie.

| december 2015 bérjade de férsta HVO-
transporterna att rulla ut. Men da
var utmaningen att det inte fanns
nagonstans att tanka HVO, dér-
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for inleddes ett samarbete med Energifabriken som
satte ut tankar pd de aktuella dkerierna. Aret efter
bérjade HVO bli publikt och finns nu tillgangligt 6ver i
princip hela landet.

KLIMATUTMANINGEN FOSSILFRIA TRANSPORTER
Ar 2017 var Returpack ett av de férsta foretagen att
skriva pd Fossilfritt Sveriges utmaning om fossilfria
transporter till ar 2030. Men var Vd Bengt Lagerman
ndjde sig inte dar utan ville 6ka takten ytterligare och
andrade darfor aret fér malsattningen till &r 2025.

- Det &r ett rimligt mal och jag tror att vi kommer
na dit innan 2025. Var stora utmaning ar att stalla om
de sista transportkilometrarna som ofta handlar om
mindre och kortare avtal som exempelvis fran en festi-
val som sker en gdng om aret. Da &r det svart som
inkdpare att stélla sd harda krav. Darfér férsdker vi nu
att ldgga in dven de sma transportuppdragen i vara
storre avtal. Anledningen till att det tar tid handlar om

att avtalen I6per pd manga ar och det &r svart att
justera i befintliga avtal, sdger Marie.

NASTA STEG - KOMPRIMERAD

OCH FLYTANDE BIOGAS

90 procent av allt drivmedel till Retur-
packs transporter, i liter rdknat, tankas
idag med HVO. Det anvénds ocksa en
del RME och biogas. Men sedan den

senaste stora transportupphand-

lingen gjordes har andra tekniker

utvecklats.
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- HVO kommer fortsatt att vara en viktig del under
ganska lang tid framdver. Men vi har tagit nasta steg
i omstallningen och kommer att byta teknik i nagra
regioner redan under nasta ar. D&r har vi valt kompri-
merad och flytande biogas sa kallad CBG och LBG.
| Stockholm rullar atta bilar med komprimerad gas
ut i juni och senare under 2021 rullar ytterligare fyra
bilar ut i Géteborg.

EN FLORA AV BRANSLEN OCH TEKNIKER

Marie och hennes kollegor péa logistikavdelningen
omvarldsbevakar den senaste utvecklingen dar det
just nu &r mycket fokus pa el och vatgas. De &r aktiva
i Fossilfritt Sverige och Ostgdtautmaningen samt har
tackat ja att delta i Eons projekt om elvagar fér tunga
transporter.

- Intresset for och kunskapen om drivmedel och ny
teknik har exploderat de senaste aren och det hander
valdigt mycket spdnnande. El ar ett naturligtvis en
teknik vi tittar mycket pa, men &n sa ldange fungerar
den bara for kortare strackor. Det mest intressanta
tycker jag ar vatgasen - ett drivmedel som enbart
slapper ut vattendnga. Men det kravs alltfér mycket

FAKTA LOSVIKTSFLODEN 2020 v

14 452

ST RUTTER GENOMFORDES

349277

MIL KORDES

8/ VARV

RUNT JORDEN
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ST KARL HANTERADES PA

HAMTNINGAR

energi att ta fram vatgas och bilarna ar inte utvecklade
an. Jag tror inte att det kommer att finnas ett enda
drivmedel i framtiden, vi kommer ha en flora av manga
olika beroende pa tillgdnglighet och anvdndnings-
omrade, avslutar hon. @

> TRANSPORTFLODEN

Vart stdrsta insamlingsfléde utgdrs av 16svikts-
insamlingen. Dar hamtar vi férpackningar
i butik med komprimerande 2-facksfordon,
kor till mellanlager, lastar om till volymbilar
och kér till var anlaggning. Inom anlaggning-
en koér vi med truckar och mindre budbilar.
Utfrakten av PET-material sker med truck till
var grannanldggning, dar Veolia PET bedriver
sin verksamhet att atervinna PET-materialet.
Utfrakten av aluminium sker till allra storsta
del med jarnvag och en mindre del med last-
bil. Korkmaterialet samt eventuella restfrak-
tioner transporteras med lastbil.

1/

TRANSPORT-
LEVERANTORER

TVAFACKS-

BILAR

INSAMLINGSOMRADEN

C0; FJARRBILAR

(VOLYMBILAR & SACK/KARTONG)

~B80% MoT BAS 2015
-85.5%

€0, KOMPRIMATORBILAR

-90% MOT BAS 2615
-90,2%



KLIMAT & MILJO / KLIMATBERAKNINGAR

KLIMAT-
BERAKNINGAR

Vi berdknar var klimatpaverkan fran var verksamhet med stdéd av den internationella
standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG-protocol), dar utslappen kategoriseras i tre

scope. Att anvdanda sig av en etablerad metod och standard sakerstaller berakningarnas relevans,
att de ar jamfoérbara, men framforallt att de ar transparenta. Det innebéar dessutom att vi féljer FN:s
klimatpanels (IPPC) riktlinjer och inkluderar de vaxthusgaser som Paris-avtalet har identifierat.
Dessa redovisas som koldioxidekvivalenter CO_e. | tabellen nedan ses férdelningen mellan scopen.

UTSLAPP PER SCOPE (TON Cco,e) 2017 2018 2019 2020
SCOPE 1 > 1 > 2 > 1 > 1
SCOPE 2

SCOPE 3

TOTALA UTSLAPP

UTSLAPP SOM INKLUDERAS:

> Utslapp fran egna fordon.

> Indirekta utslapp fran produktion av in- For att fértydliga kopplingen till var verksamhet
kopt el och vidrme till var anldggning samt i egendgda har vi valt att dela in utsldppen i tre kategorier;
pantautomater (Pantamera Express) och mobila transporter, anldggningen och affarsresor.
komprimatorer. Kategorierna ar i sin tur indelade i underkate-
> Indirekta utsldpp, vilka uppstar som en gorier fér att pa sa vis ge oss bra underlag fér
konsekvens av att vi képer transporttjanster och goér uppféljning och férbattringsarbete.

resor i tjdnsten.

UTSLAPP PER SCOPE (TON CO0,e) 2017

TRANSPORTER 917

ANLAGGNINGEN 330

AFFARSRESOR 15

TOTALA UTSLAPP

. Referensar fér vara klimatberéakningar &r 2017.
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L
AFFARSRELATIONER

VARA AFFRSRELATIONER SKA PRAGLAS AV ANSVARSTAGANDE OCH LANGSIKTIGHET.
TILLSAMMANS MED VARA KUNDER OCH LEVERANTORER ARBETAR VI FOR ATT STANDIGT
FORBATTRA PANTSYSTEMET OCH ATERVINNINGSPROCESSEN.

Vi &r inte ensamma om att fa det svenska pantsystemet att snurra. Tviartom &r

det ett stort antal aktérer som tillsammans med oss bidrar med sin del. | det

har avsnittet beskrivs hur vi samarbetar med kunder och leverantorer fér att
skapa sunda relationer.

v




AFFARSRELATIONER / KUNDER

KUNDER

PANTARE

Alla de som pantar sina burkar
och flaskor.

PANTMOTTAGARE

Pantmottagare ar butiker som tar
emot pant via pantautomater, men
ocksa restauranger, caféer, skid-
anldggningar, atervinningscentraler,
festivaler, campingar och féreningar
som samlar in pant.

PRODUCENT & IMPORTOR

De som séatter férpackningarna pa
marknaden, till exempel bryggerier
och grossister.

MATERIALKOPARE

Materialkdparna tar vid i atervinnings-

kedjan efter oss och tillverkar ny ravara.
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ARETS
HALLBARHETSINITIATIV

Den 8 oktober var det dags att dela ut utmarkelsen Arets
Hallbarhetsinitiativ vid Dagligvarugalan, en kategori som
Pantamera/Returpack tillsammans med Svenska Retur-
system tog &ver 2019. Arets vinnare blev projektet Fram-
tidens mat, som drivs av Axfoundation. Arets Dagligvaru-
gala blev i ar ett helt digitalt evenemang.

For att ytterligare uppmarksamma arets fantastiska
finalister bjod Pantamera och Svenska Retursystem in till
ett digitalt seminarium i november dar Madeleine Linins
Mérner fran Axfoundation tillsammans med de 6vriga
finalisterna i kategorin - forskarteamet Helén Williams
och Fredrik Wikstrom samt Ekotipsets upphovskvinna
Ellinor Sirén - medverkade. Dessutom medverkade 2019
ars vinnare Lidl vid seminariet.

OM DAGLIGVARUGALAN
Den tolfte upplagan av Dagligvarugalan genomfordes
den 8 oktober i regi av Fri Kbépenskap.

>) MOTIVERING

JURYNS MOTIVERING TILL
ARETS HALLBARHETSINITIATIV LYDER:

Genom nya innovativa Iésningar utmanar var
vinnare en bransch som har stor paverkan pa
bade hélsa och miljé. Arets vinnare samlar
forskare, lantbrukare, livsmedelsféradlare och
kockar foér att hitta goda och hallbara alternativ
till kétt. Ett arbete som fatt stort genomslag i
bade butiker och restauranger runt om i landet.
Arbetet ute pa Torsdker har stor potential att
gdra avsevird skillnad fér framtidens hallbara
livsmedelsférsérjning.

AFFARSRELATIONER / KUNDER

PANTBUTIKER UTSEDDA

Papper Metall

Fér andra aret i rad har Arets Pantbutiker prisats, och intresset bland landets pantare
var stort. Sammanlagt nominerade konsumenterna éver 270 butiker i hela landet till
tavlingen, vilket visar pa hur viktigt pantutrymmet &r i en butik. Pantamera kan nu

RRETS VINNARE AR:

presentera de fem vinnarna.

- Butikerna ar oerhort viktiga kuggar i pantsystemet,
under 2020 kom 93 procent av alla pantade forpack-
ningar kommer in den vagen. Att deras kunder, vara
pantare, visar ett sddant engagemang fér sina buti-
ker och deras pantutrymmen visar verkligen pa vilken
betydelsefull roll de har, sager Lil Berger, projektledare
pd Pantamera/Returpack.

Sammanlagt kom 272 nomineringar in och av dem
utsdgs fem butiker i fem olika kategorier; Arets smar-
taste, Arets mest personliga, Arets mest maxade,
Arets peppigaste och Arets flitigaste. Butikerna vinner
15 000 kr var att anvanda till valgérenhet, hylla sin
personal och kunder eller utveckla sitt pantutrymme.

> UNGA PANTARE

vanor spelar stor roll.

ar hemma.

kommer den ekonomiska aspekten.

Vi vet genom vara undersékningar att unga vuxna - 16-29 ar - uppger att de konsumerar mer
dryck &n genomsnittet och att de pantar mindre &n genomsnittet. Vi behdver paverka de unga
att tycka att det &r viktigt att panta samtidigt som vi maste finnas pa platser dar de finns.

UNDER 2020 GENOMFORDE VI EN UNDERSOKNING TILLSAMMANS MED UNGDOMS-
BAROMETERN SOM GER FLERA VIKTIGA INSIKTER OM UNGAS PANTBETEENDE:

» Att panta sina tomburkar och PET-flaskor anses vara en sjélvklarhet fér manga unga, men
inte fér alla. Framst far unga med sig sitt pantbeteende hemifran varpa féraldrarnas pant-

» Det upplevs som svarare att panta i skolan, men framférallt pa offentliga platser, &n det

« Pantpengen ar viktig, men inte avgdrande, fér ungas pantbeteende. Aven om manga
unga uppger att det inte hade varit lockande att panta utan att fa ersattning pantas det
i h6g grad pa stallen dér ersattning inte utgar, sdsom i skolans gemensamma pantinsamling.
 Den framsta anledningen till att unga pantar ar den utbredda pantnormen, med andra
ord pantas det for att ”man ska det”, foljt av miljdaspekten i handlingen. Forst efter det

#MINMATBUTIK | BORLANGE
Arets smartaste pantbutik

ICA NARA SALLNAS
Arets mest personliga pantbutik

MAXI ICA STORMARKNAD UNIVERSITETET
Arets Mest Maxade pantbutik

MAXI ICA STORMARKNAD LINKOPING
Arets Peppigaste pantbutik

COOP SIMRISHAMN
Arets Flitigaste pantbutik




AFFARSRELATIONER / KUNDER

%wmgfbonceptez )
VART SATT ATT STOTTA
SVENSKT FORENINGSLIV

Alla ideella féreningar kan kostnadsfritt anmala sig
till vart féreningskoncept och tjana pengar pa pant.
Foéreningskunder ld&mnar in hela sadckar pa nagot av
vara inldmningsstéllen och far en ersattning pa 200 kr
per sack. Foreningskunder far dessutom ersattning
fér skadade och importerade burkar - det &r vart satt
att stotta féreningslivet i Sverige. Alla féreningar som
&r aktiva inom vart féreningskoncept ar automatiskt
aven med i Féreningskampen.

- Det har naturligtvis varit tuffare fér féreningarna
att samla in pant med de begransningar som pande-
min har inneburit med farre sammankomster, cuper,
matcher och lagaktiviteter. Att s& manga féreningar
&nda valt att samla in pant som ett satt att fa in pengar
till féreningskassan och samtidigt géra en fin insats for
miljén &r mycket gladjande, Rickard Andersson, strate-
gisk marknadsférare pd Pantamera/Returpack.

MOJLIGGOR ATERVINNING

VARA MATERIALKOPARE:

fs *y

AFFARSRELATIONER / KUNDER

ANSLUTS TILL PANTSYSTEMET

Producenterna och importérerna som ar anslutna till
Vart svenska pantsystem ser till att deras férpackningar
uppfyller en rad krav for att atervinningen ska bli
optimal. Fér det forsta maste burkarna och flaskorna
passa storleksmassigt i pantautomaterna samtidigt
som streckkoderna ska vara latta att avlasa for
maskinerna. Nar de val samlats in och transporterats
till Returpacks anldggning ska de kunna sorteras i rena
fraktioner for att kunna materialatervinnas fullt ut.
Vid utgdngen 2020 dvs arsskiftet 2020/2021 var 329

SAFT ANTAL SALDA, ST
2015 > 46 708 5 005

2016 > 10 365 405 3 015 317

ANTAL ATERVUNNA, ST

foretag anslutna som producenter och importorer i
det svenska pantsystemet, vilket innebéar en ékning
med 41 nya féretag under det senaste aret.

FRIVILLIG ANSLUTNING

Sedan 2015 har saftproducenter kunnat ansluta sina
produkter och 2018 dppnades pantsystemet upp fér
frivillig anslutning av juiceférpackningar. Atervinnings-
siffrorna for de frivilligt anslutna produkterna narmar
sig motsvarande siffror fér de férordningsstyrda.

ATERVINNINGSGRAD
11%
29%

En undersdkning som genomférdes bland vara for- ' : - > 2017 > 15 148 967 9 091 413 60%
eningskunder under 2020 visar att de ar mycket ndjda A
med pantsystemet och relationen till Returpack. > { 2018 > 18 995 694 12 378 589 65%
Av 817 tillfragade féreningar svarade 91 procent att de ' e 2019 > 19 839 239 14 139 187 71%
anser att foreningserbjudandet ar bra eller mycket = 2020 > 21730 919 16 885 341 78%
bra. Undersdkningen genomférdes fér att fanga upp = '
hur féreningarna uppfattar Returpacks erbjudande
och service och for att kunna utveckla, férbattra och
stotta féreningarna battre.

2 296

ANTAL SALDA, ST ANTAL ATERVUNNA, ST ATERVINNINGSGRAD —
2018 > 8 798 428 4 309 685 JUICEPRODUKTER
2019 > 19 446 132 11839 447 UNDER 2020
2020 > 35 335 738 21588 410
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giam . .
LEVERANTORER & INKOP

68 AKTIA
LEVERANTGRER

HALLBARA INKOP

) MILJONER
VAR MODELL OCH UPPFORANDEKOD KRONOR

Var modell fér hallbara inkdp tillsammans med var uppfo-
randekod for leverantdrer &r grundldggande fér vart sam-
arbete med vara leverantdrer. Modellen for hallbara inkdp
anvands fér att kvalitetssdkra vart inkdpsarbete. Modellen
beskriver de processer och krav vi stéller pa oss sjalva internt
och pa vara leverantodrer externt. D& modellen &r relativ ny 520/0 AV 387

MILJONER KRONOR

har vi fortfarande ett arbete att géra med de leverantérerna
som annu inte har implementerats. Vi jobbar standigt med
att utveckla vara leverantérssamarbeten och for att ha en
uppdaterad leverantdrsbas. Under 2020 minskade vi var

leverantdrsbas med 28 procent.

Uppférandekoden beskriver de minimikrav vi stéller pa oss 190/ A\I 387
sjalva, vara leverantérer samt underleverantérer avseende 0 MILJONER KRONOR
arbete, manskliga rattigheter, halsa och sakerhet, miljé och
affarsetik. P& icke komplexa och mindre inkép intygar leve-
rantéren att den uppfyller vara krav genom att signera upp-
forandekoden digitalt. Vid 6vriga inkdp svarar leverantdren
pad ett sjalvskattningsformuldr som vi sedan féljer upp och
utvarderar. Vid eventuella avvikelser tas en handlingsplan 0 AV 387
fram tillsammans med leverantéren. Om beddmning gjorts /0 M“.JUNER KHUNUR
att leverantdren inte uppfyller kraven eller accepterar var
handlingsplan s& avslutas samarbetet.

INKOP

En inkdpsansvarig ansvarar for Returpacks inkdpsstrategier
och inkdpsprocesser, och ett stort fokus l1&dggs pa att for-
battra vara processer for att géra dem mer kostnads-
effektiva och hallbara. For att fa detta att fungera &r det
viktigt att processen ar enkel att félja. Under 2020 har

Vi kopt in ett nytt inkdéps- och ordersystem som kom-

mer att implementeras i liten skala under 2021. @

1. ANGE FORVANTNINGAR 3. ENGAGERA LEVERANTORER
> PRODUKTSPECIFIKA KRAV > SJALVUTVARDERING

> GRUNDKRAV > AVTAL

> UPPFORANDEKOD

2. BEDOMNING AV A.UTVARDERA & RAPPORTERA
RISKER & PAVERKAN > LEVERANTORSUTVARDERING & UPPFOLINING
> RISKMODELL > NYCKELTAL & RAPPORTERING
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MEDARBE TARE

DET AR GENOM VARA MEDARBETARE SOM VI KAN BIDRA TILL ETT HALLBART
SAMHALLE OCH DRIVA VARLDENS BASTA PANTSYSTEM.

Hela vart hallbarhetsarbete bade bérjar och slutar med dem. Darfoér &r

det viktigt for oss att vi ar en attraktiv, inkluderande och sdker arbets-

plats med ett ledar- och medarbetarskap som engagerar och ger férut-

sdttningar att utvecklas. Vi vill att vdra medarbetare kdnner en stolthet
dver att arbeta pa Returpack.

v




MEDARBETARE / ARBETSMILJD

EN TRYGG ARBETSMILID /7 (el

TRYGGHET PA ARBETSPLATSEN

Returpack har ett proaktivt och féorebyggande arbetsmiljdoarbete "
AN TYDLIGARE.

med stort fokus pa medarbetarnas héalsa och vélbefinnande.
Under pandemiaret 2020 blev fokus pa medarbetarnas
halsa och trygghet pa arbetsplatsen &n tydligare.
Vi har under aret bland annat s&kerstéllt att de
medarbetare som kan har fatt mojlighet att arbeta
hemifran. Vart arbetsmiljdarbete omfattar all
verksamhet och medarbetarens totala arbets-
situation dar bade fysiska, psykiska och soci-

ala aspekter beaktas. Vi arbetar systematiskt
med att minimera riskerna fér arbetsskador,
olycksfall och tilloud. Vi arbetar ocksa for

en arbetsmiljé som &r fri fran sarbehandling |
och diskriminering.

MEDARBE TARE
| SIFFROR +

TUANSTEMAN (58 ST)

TOTALT ANTAL TR e SJUKFRANVARO
13 5T gt 18/21% ANSTALLDA (15 ST) TOTL
A4 AR JEAE 56/44% o

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro total, %

Mén 2, 3,1 2,1 1,9 2,0

Kvinnor

Sjukfranvaro korttid, %

Man

Kvinnor

OLYCKOR & TILLBUD

Arbetsplatsolyckor

Tillbud

Riskobservationer

*Varav en medférde sjukfranvaro.
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Jiken anbetsmiljo genom

FOREBYGGANDE ARBETE

Det systematiska arbetsmiljdarbetet baseras pa Arbetsmiljdverkets féreskrifter
och sker i ndra samverkan med vara arbetstagarrepresentanter.

Risker och brister i arbetsmiljon kartlaggs, atgardas
och féljs upp pa hdgsta ledningsniva. Skyddsronder
genomfoérs elva gdnger per ar i fabriken, en gang per
ar pa kontoret och tva gadnger per ar pa var pantmot-
tagning i Kungens Kurva i Stockholm. Vi har tre arbets-
miljdbombud som féretrader medarbetarna i arbetsmil-
jofragor. Skyddskommittén traffas minst en gdng varje
kvartal for att samrada om arbetsmiljon samt félja upp
mal och handlingsplaner. Resultat fran varje arbetsmil-
jokommittémote redovisas pa ledningsgruppsmote
dar eventuella storre beslut som ligger utanfér budget

ARBETSPLATSOLYCKOR TYP/ANTAL:

Dodsfall pga. arbete (0}

Allvarliga olyckor pa
arbetsplatsen (ej doédsfall) (0]

Totalt antal olyckor med
skada pa person 6*

Huvudsakliga typer
av skador

Totalt arbetade timmar 127 652
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och verksamhetsplan férankras.

Returpack har en nollvision fér arbetsplatsolyckor.
Ingen ska férolyckas eller skadas pa jobbet. En viktig
del i férebyggandet av olyckor ar att sakerstalla rapp-
ortering av riskobservationer och tillbud, dvs. nastan-
olyckor eller odnskade handelser. Under 2020 har vi
kommit igang med vart ombyggnadsprojekt av vara
lokaler och var utemiljo dar malsattningen &r att ytter-
ligare skapa en attraktiv och hallbar arbetsplats som
frdmjar innovation och samarbete och upplevs som
personlig, sdker och valkomnande. @

TYP/ANTAL:

Fallande féremal, kldamskada,
strackning, halka -

17 344

*Varav en medférde sjukfranvaro.




/ OMBYGGNAD FOR FRAMTIDEN

Nar Ulrika Magnusson bdrjade sin tjanst som HR- och hallbarhetschef pa Returpack,
varen 2018, blev hon samtidigt ansvarig bestéllare fér den ombyggnation av féretagets
lokaler som var planerad sedan tidigare. Med en 6kad tillvaxt och fortsatt behov av nya
medarbetare var det nédvandigt att uppdatera de befintliga lokalerna. | slutet av 2020
pabdrjades produktionsfasen och i december 2021 kommer medarbetarna att kunna
installera sig pa en hallbar och framtidsinriktad arbetsplats.

- Den fysiska miljén ar en viktig del fér den totala
arbetsmiljon. Vi har fokuserat mycket pa den sociala
hallbarheten i utformningen av vara nya lokaler, som
ska vara bade innovativa och effektiva. Miljén ska bjuda
in och stimulera till méten eftersom vi ofta jobbar i
projekt. Det kommer ocksa finnas rum fér aterhamt-
ning och det ska vara latt att byta arbetsstallning och
milj®, berattar Ulrika.

Kontorsmiljon kommer fortsatt att vara déppen men
med stdrre fokus pa naturliga samlingsplatser. For att
den 6ppna kontorsmiljon ska bli mer trivsam utformas
den i sa kallat timglasfléde, dar de dppna landskapen
bryts av med arbetsrum och samtalsrum.

TILL RATT PRIS, | RATT TID, MED RATT KVALITET

| november 2019 anlitades Nina Vogel pa teknikkonsult-
féretaget Rejlers som projektledare fér ombyggna-
tionen. Ninas uppgift &r att ta projektet fran start till
mal till ratt pris, i rétt tid och med rétt kvalitet. Hon har
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spenderat stora delar av sin arbetstid hos Returpack
det senaste aret.

Initialt var ambitionen att kunna uppna dnskemalen
enbart genom en ombyggnation av befintliga lokaler.
Men Nina insdg ganska snart att det skulle bli svart att
mota de krav som satts upp utan en utbyggnad.

- Entreprenaden &r en totalentreprenad och vi har valt
att genomféra den som en partnering eller i s& kallad
utdkad samverkan. Samverkansformen ar ett 6ppet,
transparent och fértroendebaserat satt att jobba pa.
Entreprendrerna kom in ganska tidigt i processen och
vi jobbar néra tillsammans och tar tillvara pa alla olika
kompetenser genom alla skeden. Gallande ekonomin
i projektet sa arbetar vi med sa kallade dppna bdcker
och dar vi har total insyn i alla kostnader. Det ger oss
som bestallare god kontroll och det blir enklare att
paverka och justera saker langs vagen. Dessutom gor
det att alla blir delaktiga och kan k&nna stolthet dver
projektet tillsammans, sager Ulrika Magnusson.

HALLBARHET HARGENOMSYRAT HELA PROJEKTET
| alla val som gérs under hela ombyggnadsprojektet
har hallbarhet varit en viktig aspekt. Och det &r manga
val som ska goras i ett s& omfattande projekt. Dess-
utom ar det inte alltid sjalvklart vad som ar det mest
hallbara valet.

- Vissa miljdéval ar enklare an andra. Nar det galler
bade ombyggnationen av de befintliga ytorna och till-
byggnaden har vi sneglat lite pa certifieringssystemet
Miljdbyggnad och dess kriterier avseende energi, inom-
husmiljé och material. Det handlar exempelvis om att
optimera byggnadens energianvandning, sakerstalla
en god ljudmiljé och att registrera de material som
byggs in i byggnaden i en loggbok. Andra val kan vara
svarare, som till exempel nar det kommer till vad som
ska ateranvandas och inte. D&r &r det inte sjalvklart att
det alltid &r mest hallbart att ateranvanda allt befint-
ligt, sdger Nina.

Ambitionen hos Returpack har varit att ateranvénda
allt som géar, det ligger ju i féretagets natur. Exempel
pa saker som bibehalls &r vissa komponenter i varme-
och ventilationssystemen, vissa belysningsarmaturer
och en hel del andra installationer. Likasa kommer en
hel del kontorsmébler att finnas kvar.

© OM OMBYGGNADSPROJEKTET

Ambitionen hos Returpack har
varit att ateranvanda allt som gar,
det ligger ju i foretagets natur.

ALLA PAVERKAS - ALLA SKA FA TYCKA TILL

Redan fran start har medarbetarna varit delaktiga i
utformningen av de nya lokalerna. Man har fatt svara
pa enkater kring vad som &r viktigt och deltagit i fokus-
grupper. Det finns ocksd en projektgrupp som traffas
en gang i veckan samt en grupp med sakkunniga och
en referensgrupp dar personer ur alla personalgrupper
finns representerade. Dessutom har Ulrika och Nina
tata avstamningsmoten.

- Nina fungerar som bryggan mellan oss och entre-
prendrerna, det & hon som fangar upp vara dnskemal
och ser till att det blir verklighet. Hon &r spindeln i natet
och under sitt dryga ar pa Returpack har hon blivit en
i ganget, sager Ulrika.

AVEN 2021 BLIR ETT ANNORLUNDA AR

Trots coronapandemin har ombyggnadsprojektet |6pt
pa enligt tidplan. Daremot har situationen gjort att
man har tdnkt om lite i planeringen av de nya lokalerna.
Returpack har, som sa manga andra verksamheter,
anpassat sig till den rddande situationen och manga
pa kontoret har delvis jobbat hemifran.

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 43

- Pandemin har inte paverkat vart kommande behov
av storre lokaler, aven om vi kanske fortsatt kommer

att jobba en del hemifran. Under den har perioden har
manga av oss insett hur viktigt det &r med samarbete
och vilket utbyte vi har av varandra nar vi mots i verk-
liga livet. Daremot har vi tadnkt om lite exempelvis i
utformningen av den nya matsalen, for att sakerstalla
att det inte blir for trangt pa vissa stallen. Likasa gor vi
det mojligt att tvatta handerna vid vara kaffemaskiner.
De nya lokalerna blir ocksa luftigare och da blir det
enklare att halla avstand, sager Ulrika.

| boérjan av december flyttade

halva kontorsstyrkan till tillfalliga
kontorslokaler pa gangavstand
frdn Returpack. Planen &r att allt
ska vara klart fér inflyttning i

de nya lokalerna i december (%
2021.8



| arbetet med Returpacks ledarskapsutveckling gjor-
des under 2020 en satsning for att for att starka sam-
arbete, ledarskap och kommunikation i enlighet med
Returpacks vardegrund samt utifran resultatet

i medarbetarundersdkningen 2019.

Utifrdn verksamhetskritiska fokusomraden genom-
fordes en kompetenskartldaggning dar chefsgruppen
gick igenom och diskuterade alla avdelningarnas an-
svar, uppdrag och mal. Malet &r att skapa forstaelse
for de utmaningar varje avdelning star infér och att
fanga upp eventuella ansvars- och kompetensgap.

Under hésten inplanerades en fortsattning pa chefs-
utvecklingen i fyra block med fokus pa hallbart ledar-
skap, kommunikation och innovation. Malet &r att alla
chefer pad Returpack, oavsett erfarenhet och kompe-

KOMPETENSPLANERING

Infér 2020 identifierades ett antal verksamhetskritiska
fokusomraden fér organisationen att arbeta vidare med
under kommande &r. Utifran fokusomradena genom-
férdes en kompetenskartldggning pa avdelningsniva
med gapanalys for att identifiera eventuella kompe-
tensutvecklingsbehov. Resultatet av kartlaggningen
har tagits med i ett antal aktiviteter i 2021-2023 ars
verksamhetsplan samt ingar i féretagets kompetens-
utvecklingsplan. Under 2021 kommer utvecklingsdagar
fokusera pa hallbarhet och mangfald. Kompetens-
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LEDARSKAPSUTVECKLING

L e

y

tensniva, ska lara sig ndgot nytt om sig sjalva och sitt
ledarskap. De kanner sig trygga i ledarrollen och har
tilldgnat sig bade kunskap och verktyg foér att skapa
forutsattningar till motivation och engagemang hos
Returpacks medarbetare. Dessutom har alla chefer
pabdrjat resan till att 6ka Returpacks innovationskraft.

Forsta utvecklingstillfallet genomférdes i augusti
2020 och pausades darefter med anledning av restrik-
tionerna i samband med Covid-19. Fortsattning ar
inplanerad till sen var 2021.

> OM LEDARSKAPSUTVECKLINGEN

Arbetsmiljo ar obligatoriskt i chefsutbildningen.

utvecklingsinsatser kommer framfoérallt genomféras
inom projektledning, innovation och ledarskap. Under
de narmaste aren kommer Returpack &ven fokusera
pd att vidareutveckla analysférmagan inom ett antal
verksamhetsomraden samt fortsatta att férbattra och
fortydliga processer gallande omvarldsbevakning, inno-
vation och projektledning. Under 2021 kommer aven
systemstdd, for identifiering av kompetensutvecklings-
och utbildningsbehov, att implementeras for att under-
|atta Returpacks framtida kompensférsdrjning.

MEDARBETARE / UTVECKLING & SAKERHET

RETURPACK HOJER MEDVETENHETEN
KRING SIN SAKERHETSKULTUR

God sdkerhetskultur innebéar att alla bidrar till att
minska vara risker, att vi undviker och férebygger till-
bud och olyckor.

Sedan flera ar &r sdkerheten hdogt upp pad agendan
hos Returpack. Under 2020 fanns ett antal aktiviteter
och satsningar inplanerade for att ytterligare héja med-
vetenhet och kunskap. For att vara val féorberedd vid
en eventuell handelse var en storre utbildningsinsats i
kris inplanerad att dga rum under 2020. Med corona-
pandemin stélldes nu var krisgrupp och vara medarbe-
tare infér en skarp kris, istéllet fér en dvning. Under aret
har rutiner, instruktioner och vart samarbete provats
och var kunskap om krisledning har utvecklats.

GOD ARBETSMILJO GER
FRISKA MEDARBETARE

Vi har en Halsogrupp besta-
endeavmedarbetareiorganisa-
tionen som tillsammans med HR-
avdelningen planerar olika frisk-
vardsaktiviteter. Syftet &r att
ha ett varierat program sa att
alla medarbetare kan delta
utifrdn sin férmaga. Till detta

har vi ett friskvardsbidrag

och tillgang till massage

pad arbetsplatsen. , '-
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Returpack har under manga ar arbetat med att
satta medarbetarna i fokus. Det ar en viktig och
sjalvklar del i féretagets halbarhetsuppdrag. Ett
arbete som gett utdelning da man varen 2020
fick utmarkelsen Sveriges Friskaste foretag.

- Att fa den h&r utmarkelsen nér vi &r mitt uppe
i en pandemi kan ju kannas lite markligt. Men
det &r ett bevis pa att vart langsiktiga arbete
kring hallbarhet i alla aspekter givit resultat. For
oss ar medarbetarnas valbefinnande, engage-
mang och sociala hallbarhet en mycket viktig del
av hallbarhetsarbetet. Att vara medarbetare mar
bra, &r friska, engagerade och trivs pa jobbet ar
en viktig anledning till att vi i Sverige har ett av
varldens basta pantsystem, sdager Bengt Lager-
man, vd pa Returpack.

> RETURPACKS FORETAGSHALSOVARD

Var foretagshélsovard hjélper oss att utféra olika
typer av riskbedémningar och matningar. Vi har
ett ndra och proaktivt samarbete med var fére-
tagshélsovard. Utéver méatningar och riskbedém-
ningar hjalper de oss att tidigt upptacka och fram-
foérallt fédrebygga ohélsa pa arbetsplatsen.



/ JAMSTALLDHET & UTBILDNING

EN JAMSTALLD ARBETSPLATS

For Returpack ar det viktigt att framja lika rattigheter och méjligheter i arbets-

livet. Vi har en malséttning pa en kénsférdelning inom spannet 40-60 procent ﬂ

pa alla nivaer éver tid. Den totala kénsférdelningen vid utgangen av 2020 &r

jadmn, 56 procent mén och 44 procent kvinnor. Likasa ser vi en jAmn férdelning V

mellan mén och kvinnor pa tjdinstemannasidan. Nér det géller kollektivanstéllda

ar dock férdelningen inte lika jAmn da 85 procent av medarbetarna &r mén.
Vid arets slut bestod ledningsgruppen av tre kvinnor och en man.

UTBILDNING OCH KOMPETENSUTVECKLING

Vi arbetar med att stidndigt hoja kompetensnivan
inom fbdretaget och uppmuntrar medarbetarna att
sjalva vara drivande i sin utveckling tillsammans med
narmaste chef. De arliga medarbetarsamtalen syftar till
att utveckla bade medarbetare och organisation. Indi-
viduella mal- och utvecklingsplaner fér aret tas fram
och féljs upp halvarsvis. Under aret har samtliga med-
arbetare haft medarbetarsamtal.

Under 2020 har de féretagsévergripande utvecklings-
insatserna fokuserat pa innovation och idéutveckling.
P4 grund av coronapandemin har dessa féretags-
gemensamma aktiviteter fatt stallas om till mer digitala
varianter och i nagra fall &ven stéllts in. Vi har un-
der 2020 utsett en Processledare fér innovation
samt utbildat en grupp innovationsprojektledare och
workshopledare.

INTRODUKTION AV NYA MEDARBETARE

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Returpack kan aldrig acceptera korruption eller annan
form av oetiskt agerande. Att arbeta med antikorrup-
tion ar darfor viktigt for oss. Dels fér att kunna vara
en serids affarspartner och dels for att sakerstélla ett
etiskt uppférande i linje med fbéretagets varderingar
och uppférandekod.

Vi har en intern uppférandekod och en policy mot otill-
aten paverkan. Dessutom har vi etablerat ett férebygg-
ande arbete bestdende av kontinuerliga riskbedédm-
ningar och utbildningsinsatser. Alla nyanstallda med-
arbetare far en genomgang av uppférandekoden och
utbildas i hur vi motverkar mutor och otilldtna férmaner.

Under 2020 har inga diskrimineringsfall
eller korruptionsincidenter rapporterats.

Under 2020 har vi forstarkt organisationen med ytterligare kompetens inom IT, kundtjanst, logistik och prod-

uktion. Alla nya medarbetare pa Returpack gar igenom ett heltdckande introduktionsprogram. Det &r den né&r-

maste chefens ansvar att introduktionen planeras, genomférs och slutligen aterrapporteras till HR-avdelningen.

Programmet 1dper i regel éver en period om en manad och omfattar allt fran forsta dagens valkomnade av chef

och kollegor, rundtur i anldggningen och s&kerhetsgenomgang till praktik pa andra avdelningar. Introduktionen

ska ge den nya medarbetaren god insikt i verksamheten, uppdraget och rollen. Bland obligatoriska delar ater-

finns genomgang av foretagets vision, dvergripande mal och varderingar, intern uppférandekod, policyer, regler

och rutiner. Miljdledningssystemet introduceras och den nya medarbetaren genomgar en miljé- och hallbarhets-

utbildning, bland annat inom arbetsmiljpomradet.

2016 2017

2018 2019 2020
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SAMHALLE

VI SKA AKTIVT BIDRA TILL EN HALLBAR SAMHALLS-
UTVECKLING | OCH UTGVER VART UPPDRAG.

Foér Returpack &r det viktigt att ta ansvar bade som
arbetsgivare i det lokala samhallet och i ett bredare
perspektiv som samhallsaktér och pionjar inom cirku-
1ar ekonomi. | det har avsnittet visar vi bland annat
pa vart arbete riktat mot barn och unga samt vart
engagemang i svenskt féoreningsliv.

= PANTAMERA -

TOTALT ANTAL ANSTALLDA ANDEL  ANSTALLDA ANDEL ANSTALLDA  ANDEL ANSTALLDA  ANDEL ANSTALLDA  ANDEL
ANSTALLDA &) KVNNOR (ST KUNNOR  (ST) KUNNOR  (ST) KUNNOR  (ST) KVINNOR

Antal tillsvidareanstallda 46%

> Varav heltid 63 46%

> Varav deltid (o} 0%

Antal visstidsanstallda (0} 2 50%

Totalt antal anstdllda 45% 65 46%

Nyckeltal och indikatorer avseende antal medarbetare avser den sista december respektive ar.




VINTER- & SOMMARSASONG

Att coronapandemin gav stora effekter pa Sveriges turistndring under 2020 &r vél kant.
Skidsdsongen avslutades i fértid - och campingsdsongen kom igang sent. De férdndrade
forutsadttningarna for turismen i Sverige paverkade i hég grad vilka aktiviteter Pantamera
kunde genomfdra fér att 6¥ka pantinsamlingen pa stillen dar ménniskor véljer att turista.

- En normal sommarsésong finns vi med pa konser-
ter, festivaler, stadsfester och andra evenemang for
att padminna om att panta. | ar stélldes i princip alla
den typen av evenemang in. Da valde vi att stdlla om
istallet for att bara stalla in och satsade pa att synas
pad campinganldggningar och marinor och samla upp
gasternas pant, sager Carita Classon, produktchef
for Pantamera vid Returpack.

Trots att manga utldndska turister valde bort att
turista i Sverige i ar, 6kade antalet svenska gastnatter
i juli jdmfort med 2019. Det gjorde att minskningen i
antalet insamlade férpackningar fran svenska camping-
platser bara blev ungefar 5% jamfort med i fjol. Ett
mycket bra resultat trots allt. Sammanlagt fick vi in
drygt 2,4 miljoner féorpackningar genom insamling via
turistorter.

SAMHALLE / SAMARBETEN

Pantpengan till

MUSIKHJALPEN

Den 14 december rullade Musikhjélpen igang i
Sverige, med temat “Ingen manniska ska ld&mnas
utan vard”. Fér att godra det enkelt och tryggt for
Norrkdpingsborna att bidra med sina pantpengar
till Musikhjalpen valde vi att satsa pa en Panto-
bil som under veckan hdmtade upp pant pa olika
platser runt om i Norrkdping.

- Det ar Iatt att tro att en liten burk eller flaska
inte gér sa stor skillnad. Men genom insamlings-
aktiviteten till Musikhjalpen fick vi in éver 140 000
kronor, sager Rickard Andersson, strategisk mark-
nadsfdrare vid Pantamera och projektledare for
insatserna kring Musikhjalpen-veckan.

Insamlingen till Musikhjalpen genomférdes dels
pa plats i Norrképing, dels genom att en majoritet
av Pantamera Express-automaterna runt om i
landet valde att stélla om sina donationsknappar
till férman for Musikhjélpen under veckan. Totalt
gav insamlingen 144 290 kronor till Musikhjalpen.
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NY PANTSTATION OPPNADE
| NORRKOPINGS CITY

I anslutning till Musikhjalpens insamlingskampanj
Oppnade Pantamera tillsammans med fastighets-
agaren Lundbergs en pantstation i city. Pantsta-
tionen innehaller tva pantautomater, en dar pan-
taren enkelt kan halla i sin pant och en vanlig fér
den som vill panta enstaka férpackningar.
Pantstationen ar inte direkt kopplad till en butik
utan man kan fa ut sina pengar i kontanter direkt
i samband med pantningen. Under varen 2020
kommer man dven kunna fa in pengarna pa sitt
konto via en digital &sning.

Pantstationen ar obemannad och utbetalningen
sker via en kontantmaskin i lokalen dar man scan-
nar sitt pantkvitto.

Var sponsringspolicy tydliggdr hur vi ser pa
sponsring. For oss ar det avgdérande att engage-
manget ska innehalla socialt ansvar och miljo-
vinster, och tydligt vara kopplat till pantinsamling
och/eller kunskapsinhdmtning. Vi sponsrar enbart
initiativ som &r férenliga med vara varderingar
och &vriga policyer. Exempel pd sponsring kan
vara pantkarl, sackar, hjalp med transporter eller
marknadsmaterial. Som kund i pantsystemet kan
man ansdka om stdd till aktiviteter som bidrar till
en 6kad insamling av pantférpackningar.

Vart sponsringssamarbete med Svensk Inne-
bandy syftar till att paverka attityder och bete-
ende kring pantning i malgruppen barn och unga

vuxna. Samarbetet sker pa férbundsniva.

MED STUDENTER

Vara samarbeten med studenter kan handla om att
erbjuda mojlighet att gdra praktik och examens-
arbete hos oss. Det ar ett bra satt for oss att komma
i kontakt med framtida medarbetare. Studenterna
far meriterade kunskaper och erfarenheter fran
att jobba med hallbarhetsfragor samtidigt som vi
far vardefull input frdn dem. Inom vart projekt fér
livscykelanalyser har vi under 2020 fortsatt arbeta
fram delanalyser, genomférda av mastersstudenter
vid Linkdpings universitet.

11 MILJONER 2ouchaes L ouk VALGORENHE TSSATSNINGAR
’ GENOM BESOKARE VID SVERIGES CAMPINGANLAGGNINGAR.
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BARN & UNGA

Tack%{ att du pantar!
i

Pantehn

| an rullar fossittritt

t PANTAMERA

Sl 000 20 )

Arbetet med hallbar utveckling bdrjar med barn och unga varfér vi véljer
att rikta flera av vara samhéllsengagemang mot den malgruppen.

Under manga ar har vi jobbat med att utbilda barn
och unga i atervinnings- och miljéfragor genom var
skolaktivitet Pantresan. Vi stottar ocksa Stada Sverige
som &r idrottens miljdorganisation fér ungdomar och
féreningar. Tillsammans med Naturvardsverket &r vi en
av stiftarna till Hall Sverige Rent, som vi samarbetar
med i riktade insatser mot férskolor och skolor.

Vitycker det &r viktigt att unga far mojlighet att testa

pa arbetslivet. Varje ar skapar vi sysselsattning med
feriearbeten och sommarjobb riktade mot ungdomar
i &ldrarna 16 &r och uppat. Aven under pandemidret
2020 erbjod vi sdkra och trygga arbetstillfallen fér
unga. Under sommaren 2020 engagerade vi narmare
25 ungdomar i samband med de aktiviteter som gick
att genomfdra pa ett corona-sakert satt; till exempel
cyklande pantamerabud pa campingplatser och marinor.

Vi tycker det ar viktigt att unga far mojlighet att testa pa arbets-

livet. Varje ar skapar vi sysselsdttning med feriearbeten och

sommarjobb riktade mot ungdomar i aldrarna 16 ar och uppat.
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SAMHALLE / BARN & UNGA

Fon JL5:e dnet delade vi ut

PRIS | PANTRESAN

Trots ett annorlunda ar har intresset fér miljd- och
klimatfrdgan varit fortsatt stort hos landets skolbarn.
Tavlingen har under aret dessutom blivit &n mer di-
gitalt anpassad fér att kunna méta de nya behoven
av undervisning i hemmet. Forstapriset i héstens om-
gang av Pantresan gick till Lindbacka Grundsarskola i
Lindesberg.

Pantresan ar ett kombinerat utbildningspaket och
tavling som riktar sig till barn fran férskoleklass till ars-
kurs sex. Syftet ar att férmedla kunskap och inspiration
kring milj®, energi, atervinning och pantning. Den visar
pa ett enkelt satt hur ett cirkulart system fungerar.

Redan under varens omgang valde Pantamera att
corona-anpassa materialet. Detta genom att ta fram
en kompletterande elevhandledning samt att texta

PANTAMERA . . . . .
filmerna for att gbéra det enklare fér elever som inte

kunde félja undervisningen i klassrummet.
- Det ka&nns valdigt viktigt att vi har kunnat anpassa
tavlingen detta markliga ar. Bade genom att stétta de

DELTAGANDE KLASSER 2026:  DELTAGARE SEDAN STARTEN: elever som behover halla sig hemma, och att ge peda-

856 SKOLKLASSER OVER 100 000 ELEVER

gogerna ett digitalt laromedel som fungerar dven pa

distans, sager Katarina Lundell.

Huvudsponson till,

INNEBANDY

Returpack har varit huvudsponsor till Svenska pa sa vis gor en insats for
Innebandyfdrbundet (SIBF) sedan 2015. Sam- miljén samtidigt som de
arbetet har bland annat omfattat exponering drar in en extra slant till
hos landslagen och i arenor, framtagande Klubbkassan. Under 2020
av hemsidor med tips och tricks, Fair Play- 2" 91av Sveriges inne-
utmarkelser, samt de senaste samarbetena bandyféreningar samiat

i in 637 842 burk h
kring Schysst Spel och Schysst Lag. :‘Taskor ULEL @¢

Under 2020 férlangdes avtalet med ytterligare tre ar och
involverar aven Féreningen Svenska Superligan (FSSL).

- Svensk innebandy star for de grundvarderingar
som aven &r viktiga for oss. Samarbetet har alltid varit
framgangsrikt och vi har lyckats nd ratt malgrupper
med vara budskap, sdger Bengt Lagerman, VD pa
Returpack.

Runt om i hela landet finns det nu innebandyfére-
ningar anslutna till vart féreningskoncept, som alla

FAIR PLAY

Ett ytterligare exempel pa en aktivitet vi arbetar
vidare med &r vart Fair Play-pris som vi instiftat for
att framja god laganda, rent spel och ett schysst
innebandyklimat.
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KOMPLETTERANDE INFORMATION

OVERSIKT

INTRESSENTGRUPP

Myndigheter

Pantare
Kundgrupp

Producent
och importor
Kundgrupp

Pantmottagare
Kundgrupp

Materialkdpare
Kundgrupp

Medarbetare

Leverantorer
(transportérer)

Leverantorer

(pantautomater)

KANALER FOR DIALOG

Lépande dialog vid behov
Arliga avstdmningsmoten

Lépande dialog
Styrelse- och strategimoten

Kundtjanst

Sociala medier

Hemsida
Konsumentundersékning minst
vartannat ar - (2021: install-
ningar till att panta)

Andra undersdkningar

(2020: Ungdomsbarometern)

Kundtjanst och kundansvariga
Hemsida

Webbportal - producentwebb
Kundundersdkning

(2018: néjd kund)

Besdk och méten

Kundtjanst

Hemsida

Webbportal - kundwebb
Besdk och moéten

Kundtidning
Kundundersdkning vartannat ar
(NG6jd kund 2021)
Kundundersdkning

F&reningar 2020

Lépande dialog
Avstamningsmoten

Daglig avstamning och
interaktion

Méten och konferenser
Arligt utvecklingssamtal
Medarbetarundersékning
vartannat ar (2021)

Daglig kontakt via Returpacks
transportledning
Arliga uppféljningsméten

Lépande dialog

¢ Avstamningsmoten
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FRAGOR SOM LYFTS VID DIALOG

« Atervinningsgrad
Pantsystemets utveckling
Myndighetens uppféljning och
kontroll
Remisser och lagstiftning

Atervinningsgrad
Ekonomisk stabilitet
Pantsystemets utveckling

Vilka férpackningar som ingar
i pantsystemet

Tillganglighet till pant-
automater och hygien
Utbetalningslésningar
Pantbelopp

Miljonyttan med pantsystemet

Foérpackningskrav
Avtalsvillkor
Materialutveckling
Atervinningsgrad
Utvidgning av pantsystemet

Utbetalning av pant och
hanteringsersattning
Lastbdarare och hamtningar
Skrap/kvalitet vid insamling
Miljényttan med pantsystemet
och pantmottagarens roll
Avtalsvillkor

Vilka férpackningar som ingar i
pantsystemet

Produktkvalitet
Foérpackningsmaterial

Hallbara logistikldsningar
Closed loop fér burk och flaska

Arbetsmiljo
Samarbetet inom
organisationen
Kompetensutveckling
God affarsetik

Insamlingseffektivitet
Kundbemétande
Drivmedel

Teknikutveckling

Nya férpackningar
Utbetalningslésningar
Stoéldminimering

VAR RESPONS

L&s mer om dkad atervinning,
sid 19, och om frivillig anslut-
ning, sid 37.

L&s mer om dkad atervinning,
sid 19, och om frivillig anslut-
ning, sid 37.

Las mer om samarbetet med
kunder, sid 34.

La&s mer om produktkvalitet,
sid 24, och om frivillig
anslutning, sid 37.

Las mer om samarbetet med
kunder, sid 34.

La&s mer om produktkvalitet,
produktkvalitet sid 23-24,
utfrakter sid 28, transporter
sid 30-31

L&s mer om vart aktiva arbete
for en trivsam arbetsplats i
avsnittet Medarbetare, sid 39.

L&s mer om vara transporter,
sid 28-31, och arbetet med
hallbara inkdp, sid 38.

L&s mer om vart arbete med
design fér atervinning, sid 37,
och arbetet med hallbara inkdp,
sid 38.

KOMPLETTERANDE INFORMATION

RISKANALYS

UTIFRAN VARA FEM RISKKATEGORIER
0cH VARA VASENTLIGA FRAGOR

OMRADE

Miljé

(affarsrelaterad)

Miljé
(milj6)

Miljo
(operativ)

Miljo
(operativ)

Sociala fragor
& medarbetare
(operativ)

RISK

Minskat fértroende/relevans for
pantsystemet

. Minskad pantning beroende
pa att kund/konsument inte
uppfattar pantsystemet som
ett hallbart, tillgéngligt system.
Andrade konsumtionsvanor.

. Politiker/myndigheter upp-
fattar inte pantsystemet som
ett hallbart, tillgédngligt system.

. Déligt fungerande insamling
och bristfallig service till pant-
mottagare.

4.Granshandel

Ooénskade miljokonsekvenser

i form av:

1. emissioner till luft
(vaxthusgaser)

2. emissioner till vatten

« Yttre paverkan fran omkring-
liggande verksamheter som
paverkar Returpacks majlighet
att bedriva verksamhet

* Brand i fabrik och kontor

* Langvarigt strémavbrott som
paverkar verksamheten och IT

« Dataintrang & hacking

« Bristfallig kvalitet pa levererat
material (konsekvenser: férsam-
rade materialintakter, férsvarar
ateranvandning till nya burkar
och flaskor, kvalitetsproblem
hos férpacknings- och dryckes-
tillverkare)

« Fysisk och/eller psykisk ohélsa
hos medarbetare.
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HANTERING/(ATGARD)

* Kundundersdkningar

« Aktiviteter enligt marknadsplan

« Aktiviteter enligt hallbarhets-
plan (sédkra materialatervinning,
verka fér hallbara transporter,
transparent verksamhet)
Dialog med beslutsfattare och
opinionsbildare
Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis
Aktiviteter fér 6kad atervinning
Utveckling av alternativa
insamlingskanaler
Intern transportledning, leveran-
térsavtal och avtalsuppfoéljning
Regleringar i butiksavtal

Miljékrav vid upphandling av
transporter, energi och utrustning
Overgang till fossilfria branslen
for alla inrikes transporter
Genomférande av livscykelanalys
for forpackningar i pantsystemet
Egenkontrollprogram och
handlingsplaner

Optimering av Vattenrenings-
anlaggning

Certifierad enligt ISO 14001-
miljéledningssystem

Samverkan med néarliggande
verksamheter samt raddnings-
tjanst

Férbyggande atgarder
Krisberedskap, plan, utbildning
Beredskapsplan

Utbildning av raddningsledare
Backuper, kontinuitetsplan,
katastroflésning och aterstall-
ningsplan

Lépande dialog med material-
kdpare

Materialkrav och godkannande-
process for férpackning i pant-
systemet

Dagliga interna kvalitets-
kontroller

Regleringar i producentavtal
Investeringar i forbattrad
sorteringsteknik

Returpacks varderingar och
intern uppférandekod
Forebyggande arbetsmiljdarbete
Medarbetare- och utvecklings-
samtal

* Lonekartlaggning

* Krisberedskap, plan, utbildning

« Friskvard #orkamera och
#halsamera

* Rehabiliteringsplaner

RISKNIVA

Mellan

Mellan

Mellan

Mellan

Mellan

AFFARSMOJLIGHET

* Good-will
* Varumarke

« Okat fértroende for féretaget,
varumarket hos intressenterna.

» Okad medvetenhet om pant-
systemets hallbarhetsvinst.

« Okad kundnojdhet.

» Attraktiv arbetsgivare.

« Utveckla nara och langsiktiga
relationer med kunder och
leverantorer.

« Okad tervinning

* Proaktivt miljdarbete driver

hallbarhetsarbetet, internt och

externt.
¢ Minimera vaxthusgasutslapp
» Uppfylla legala krav minimera

kostnader och 6kar fortroendet.

» Utveckla verksamheten

* Minska eller eliminera allvarlig
paverkan frén omgivande
héndelser pa méanniska, miljo,
fastigheter, utrustning.

» Minimera negativ paverkan
pa verksamheten och vara
intressenter

* Leverantdr av aluminium- och
PET-material av basta kvalitet

r

for produktion av nya dryckes-

forpackningar .
» Forbattrad materialkvalitet

* Ambition att implementera
och arbeta enligt ISO45001.

* Sadkerhet och héalsa fréamjar
medarbetarnas produktivitet
och moral.

* Attraktiv arbetsplats

 Battre arbetsvillkor i
leverantérskedjan

Fortsattning nasta sida

>




OM REDOVISNINGEN

OM VASENTLIGHETS-

KOMPLETTERANDE INFORMATION

RISKANALYS FORTSATTNING

MEDLEMSKAP &

OMRADE RISK HANTERING/(ATGARD) RISKNIVA AFFARSMOJLIGHET

Sociala fragor
& medarbetare
(operativ)

Manskliga
rattigheter
(operativ)

Risker for
korruption och
bedrégeri
(affarsrelaterad,
finansiell)

Legala risker

Affarsverksamhet

(finansiell)

« Brist pa kompetens idag och i
framtiden

» Krankningar och sarbehandling
* Diskriminering, trakasserier &
mobbning.

Mutor/Bedrageri/Korruption

1. Bedragerier som syftar till
felaktiga utbetalningar fran
Returpack.

2. Korruption i samband med
avtal eller andra relationer
mellan Returpack och
extern part

« Forandrad lagstiftning som pa-
verkar, forandrar eller begransar
foretagets verksamhet.

» Betydande valutakursforluster
och minskning av réamaterial-
intékter samt risker kopplade
till Returpacks finansiella
placeringar.
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* Medarbetarsamtal och Mellan
utvecklingsplaner
Samarbete med skolor och
universitet samt deltagande vid
arbetsmarknadsdagar
Erbjuda praktik och projekt-
platser

» Erbjuda konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor och
kompetensutveckling.

* Tilldmpning av inkdpspolicy Mellan
och uppférandekod foér leveran-
térer; miljé, manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor.

Returpacks varderingar och
intern uppférandekod

* Plan for jamstalldhet med
mangfaldsperspektiv

* Plan fér motverkande av
krankande sarbehandling
Visselblasarsystem

« Utbildningar i mangfald och
inkludering foér chefer och alla
medarbetare

* Interna kontroller av pantdata Lag
och utbetalningar

» Kontroller av returautomater
och i butik

« Utbildning och uppféljning
av intern uppférandekod och
varderingar; miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor.

« Tillampning av inkdpspolicy och
uppfoérandekod for leverantérer

* Sakra affarssystem, delega-
tionsordning och utbetalnings-
kontroller

* Omvaérldsbevakning Mellan
« Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis.
« Materialatervinning
« Paverkan, dialog och lobbying
med politiker, ministrar och
departement
* Anpassa verksamheten efter gall-
ande och kommande lagstiftning.

* Placera, ravaru- och valutasakra Mellan
enligt policy.

« Manatlig rapportering av expo-
nering till placeringsrad.

* Motiverade och kompetenta

medarbetare, chefer dkar
moijligheten att uppna foretags-
specifika mal.

< Attraktiv arbetsplats

« Attraktiv arbetsgivare

Varumarke

* Goda relation till &gare och

investerare.
Stark affarsetik framjar intern
stabilitet och framtida affarer.

« Att arbeta mot korruption

och bedragerier ger en positiv
inverkan pa Returpack som
arbetsgivare, 6kar trovardighet
och transparens gentemot
féretagets intressenter (kunder,
pantare, leverantérer, med-
arbetare, &gare/ investerare).

« Attraktiv arbetsplats

« Okat fortroende
« Stark affarsetik framjar framtida

afférer och utvecklingsmojlighet.

« Stark affarsetik framjar framtida

afférer och utvecklingsmojlighet.

ANALYSEN

Den vasentlighetsanalys som genomférdes under 2016
mynnade ut i fem vasentliga hallbarhetsfragor. Syftet
med analysen var att pa ett systematiskt sitt identifiera
vilka vdsentliga hallbarhetsfragor vi ska fokusera pa i
vart hallbarhetsarbete och vara vagledande fér innehallet
i var hallbarhetsrapportering. Vésentlighetsanalysen
inkluderade en strukturerad intressentsamverkan.
Vésentlighetsanalysen valideras arligen.

SA HAR GICK VI TILL VAGA

Intressenter identifierades genom analys av vardekedjan samt
genomgang av vilka andra aktérer som paverkar eller paverkas av
Returpacks verksamhet. Darefter gjordes en viktning (h6g, medium,
1d9) av intressentgrupperna utifrdn beddmning av paverkan och
intresse. Med utgangspunkt i GRI:s ramverk undersdktes olika hall-
barhetsfragors paverkan av och pad Returpacks verksamhet. En
studie av vilka fragor som liknande verksamheter fokuserar pa gav
ytterligare input. Arbetet resulterade i en bredd av hallbarhetsfrdgor
som med rimlig sakerhet kunde vara av intresse for vara intressenter.

Intressentdialogen bestod huvudsakligen av enkater (1150 stycken).
Darutdver genomférdes ett mindre antal intervjuer (5 stycken).
| den webbaserade enkaten ombads intressenterna att ange hur
viktig, pa en skala 1 (inte viktigt) - 10 (mycket viktigt), respektive
hallbarhetsfradga var for Returpack att hantera. Samma enkat
besvarades ocksa av de intressenter som intervjuades. Intressen-
terna hade &ven madjligheten att lyfta fram andra hallbarhetsfragor/
omraden som de ansag viktiga fér Returpack att arbeta med.
Utfallet per frdga och intressentgrupp rédknades sedan om utifran
den faststallda viktningen.

Ledningsgruppen gjorde sedan en vardering utifrdn samma skala
av verksamhetens paverkan av och pa respektive hallbarhetsfraga.
Resultatet fran intressentdialogen och paverkansanalysen samman-
stalldes och de hallbarhetsfragor som var viktigast ur bade ett
intressent- och paverkansperspektiv identifierades som véasentliga.
Dessa var vaxthusgaser, transporter, halsa och sékerhet, kundndjdhet
och produktkvalitet. Vaxthusgaser och transporter beddémdes dar-
efter vara snarlika utifran vilken paverkan som finns och i hur styr-
ningen ser ut och har darfér slagits ihop. Okad &tervinning ar en
viktig del i Returpacks uppdrag fran &garna och en integrerad del
av foretagets verksamhet. Darfér behandlas dven dkad atervinning
som en vasentlig hallbarhetsfraga i redovisningssammanhang.

Vasentliga fragor fér Returpack: ékad atervinning, vaxthusgaser,
héalsa och sédkerhet, kundndjdhet och produktkvalitet.

Dessutom identifierades ytterligare ett antal fragor som intres-
senterna forvantar sig att Returpack adresserar i sitt hallbarhets-
arbete; leverantdrsutvardering, utbildning och utveckling, mangfald
och jamstélldhet, diskrimineringsfragor samt antikorruption. Dessa
fragor behandlas i redovisningen men i en mindre omfattning an de
frdgor ovan som bendmns som vasentliga.
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Nedan listas Returpacks engagemang
och samarbeten 2020.

forbund

Svensk innebandy

Cleantech Ostergdétland
CSR East Sweden
Ostgdtautmaningen
Norrképings Miljonatverk
Fossilfritt Sverige
Hallbarhetsnétverk Enacts
Motala Stréms vattenvards-

Altinget

Packbridge, inklusive

styrgruppsmedlem i Fempack -
forpackningsnatverk som knyter ihop
akademin med industri

Trampolin, kunskapsnatverk

for innovationsledning

Ostsvenska handelskammaren
SIS tekniska kommitté inom

férpackningar och miljé

Pantsystem i en cirkular ekonomi - att
férstad sociala varden, Orebro universitet

Identifiering av incitament for hallbar
plastanvandning i férpacknings-
industrin, nov 2019 - mars 2020,
drivet av IVL utlysning av

Naturvardsverket

Materialegenskaper hos atervunnen
PET i dryckesflaskor, KTH
”Livscykelanalys av PET och
aluminium”, Linkdépings universitet

IKEM - Innovations- och

kemiarbetsgivarna.

Stiftare och styrelseuppdrag:
Hall Sverige Rent
Yrkesutveckling: Samhall
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Returpack rapporterar for
fijdrde aret i rad sitt hallbarhetsarbete

enligt riktlinjerna fér Global Reporting Initiatives (GRI)
Standarder med tillAmpningsniva Core. Redovisningen &r granskad
av revisionsbyra Ernst & Young AB for att sdkerstélla att kraven enligt

REDOVISNINGSPRINCIPER

Returpacks hallbarhetsredovisning avser koncernen
Returpack Svenska AB, org.nr. 556753-4259 och om-
fattar féretagets bada dotterbolag Returpack-Pet
Svenska AB, org.nr. 556478-4204 och Returpack-Burk
Svenska AB 556218-9117. Redovisningen foljer Retur-
packs rdkenskapsadr och omfattar perioden 1 januari
2020 till 31 december 2020.

Vid utformning av hallbarhetsredovisningens om-
fattning och innehdll har Returpack utgatt fran GRI:s
principer. Ambitionen ar att den ska ge en fullstandig
och balanserad bild av féretagets verksamhet, dar
innehallet bestdmts utifran de hallbarhetsfrdgor som
ar viktigast for verksamheten och for féoretagets
intressenter. Den genomf6rda vasentlighetsanalysen
har utmynnat i fem vasentliga hallbarhetsfragor som
kopplas mot minst en GRI-aspekt dar s& &r mojligt.
| de fall som det saknas en motsvarande aspekt i GRI
redovisas upplysningar fér hallbarhetsstyrning samt
minst ett foretagsspecifikt nyckeltal for den féretags-
specifika hallbarhetsfrdgan, se GRI-indexet pa sid 59-
61. Nagra av de generella upplysningskraven aterfinns
direkt i indexet. | indexet ges &ven information om
eventuella undantag sasom ofullstandig data.

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER

Hallbarhetsdata till redovisningen sammanstalls cen-
tralt. Under aret sker rapportering av data I6pande fran
medarbetare med ansvar fér hallbarhetsfragor. Doku-
menterade rutiner finns fér matning, berakning och
insamling av data. Siffror som bero6r finansiella data
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ARL uppfylls, utdver det har ingen extern granskning utférts.

och medarbetare hdmtas ur affars- och HR-system.
En viss manuell hantering av medarbetardata sker da
nuvarande system inte fullt ut tillhandahaller de upp-
lysningar som redovisningen stéller krav pa.

Under 2020 atervanns totalt 2 223 803 818 férpack-
ningar. Siffran inkluderar de frivilligt anslutna saft- och
juiceprodukterna. Utan saft- och juiceprodukter ar
siffran 2 185 327 389 férpackningar. Returpack valjer
att avrunda till 2,22 miljarder férpackningar i hallbar-
hetsredovisningen. Alla berdkningar &r baserade pa
det totala antalet atervunna férpackningar.

Nedan foéljer beskrivningar av mat- och berdknings-
metoder fér varje vasentlig fraga.

OKAD ATERVINNING

Returpack har egenupprattade nyckeltal fér ékad
atervinning i form av atervinningsgrad fér metall-
burkar respektive PET-flaskor. | den interna malsatt-
ningen inkluderas samtliga forpackningar anslutna
till pantsystemet, det vill sdga saval de férpackningar
som omfattas av férordningen om retursystem som de
frivilligt anslutna.

Atervinningsgrad berdknas som antalet dtertagna
forpackningar dividerat med antalet salda forpack-
ningar. Antalet atertagna foérpackningar baseras
primart pa streckkodsavladsning i pantautomat eller
avlasning i Returpacks fabrik alternativt vagning av
material eller schablon. Antalet salda férpackningar
baseras pa rapporterad forséljning fran producenter
och importérer. Vid berdkning av atervinningsgraden

for metallférpackningar inkluderas aven den mangd
importburk som samlats in och atervinns via Returpack
i antalet atertagna férpackningar. Hantering av data
sker i verksamhetssystemet Pandum.

VAXTHUSGASER
Klimatberdkningar
Returpacks metod fér att mata och redovisa utslapp av
vaxthusgaser bygger pa riktlinjer i GHG-protokollets
Corporate Standard. Returpack anvander sig av kontroll-
metoden och tillampar kriteriet for finansiell kontroll
for att definiera organisationens systemgranser och
allokera utslapp mellan olika scope. Utslapp inkluderas
fran Returpack Svenska AB, Returpack-Pet Svenska
AB och Returpack-Burk Svenska AB. Data samlas in
och redovisas gemensamt fér koncernen.

| enlighet med GHG-protokollet delar Returpack
in utslapp i tre olika kategorier, sd kallade ”scope”,
baserat pa var utsldpp sker i relation till den egna orga-
nisationen. Redovisningen inkluderar féljande utslapp:
> Scope 1: Direkta utslapp fran egna transporter.
> Scope 2: Indirekta utslapp, vilka uppstar i samband
med produktion av el och vadrme som kdps eller pa
annat satt tillférs Returpacks egna tillgangar.
> Scope 3: Indirekta utsldpp, vilka uppstar som en
konsekvens av att Returpack kdper transporttjanster
och gor resor i tjansten.

Returpack har ett egenutvecklat system for att berakna
vaxthusgasutslappen. Systemet samlar in underlag
fran stddsystem, utfér berdkningar och samman-
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staller resultatet. Viss del manuell inmatning av underlag
forekommer. De emissionsfaktorer som anvands erhalls
via prenumeration fran SA Klimat Calc eller direkt fran
brénsleleverantdr. Uppdatering sker tva ganger per ar.
Returpack redovisar enbart fossila utsldpp da under-
lag for att berdkna biogena utslapp inte ar tillgédngligt.
Mojligheten att framdver kunna redovisa biogena
utslapp kommer att ses over.

Foér att 6ka redovisningens relevans redovisas Retur-
packs utslapp, forutom GHG-protokollets indelning i de
olika scopen, utifran kategorier anpassade fér den egna
verksamheten. De olika kategorierna ar: transporter,
anldggningen och affarsresor, vilka beskrivs nedan.

Transporter
Vaxthusgasutslapp fran transporter avser insamling
av pantférpackningar fran pantmottagare via mellan-
lager till Returpacks fabrik, interna transporter i form
av budbilar och truckar, utleveranser av aluminium och
PET till materialkdpare samt utleveranser av diverse
restfraktioner. Berdkningarna baseras pa transport-
leverantdrernas uppgifter om medelférbrukningen
av olika bransle samt Returpacks uppgifter om kor-
strdcka per transport och antalet transporter. Stod-
system som levererar underlag ar Centiro (system for
transportadministration) och Fleet Planner (system
for ruttoptimering).

F&r en mindre andel av pantférpackningarna ombe-
sorjer inte Returpack insamlingen direkt fran pant-
mottagare utan hamtar istéllet férpackningarna pa



GRI-INDEX

olika depaer for vidare transport till fabrik. Vaxthusgas-
utsldpp fran pantmottagare till depa ingdr i nuldget
inte i Returpacks berakningar. Inte heller personalens
bilresor till och frdn arbetet med avseende pa vaxthus-
gaser beraknas eller redovisas i denna rapport.

Anldggningen
Underlag fér forbrukning av el och fjarrvarme i Retur-
packs anldggning i Norrkdping kommer fran elleve-
rantor respektive leverantdr av fjarrvarme. Endast grén
el fran vindkraft anvdnds medan fjarrvarmen baseras
pa faktisk mix av brénsle fér den period som berégkning-
arna avser. Leverantdrernas utslappsfaktorer anvands.
Till kategorin anldggningen réknas aven egendgda
pantautomater utplacerade pa kommunernas ater-
vinningscentraler och mobila komprimatorer som finns
i anslutning till ett antal stérre butiker. Elférbrukning
for varje installation uppskattas utifran en schablon-
massigt framraknad férbrukning per férpackning och
antalet férpackningar som tagits emot.

| de installationer Returpack inte har kdAnnedom om
elursprung anvands emissionsfaktor fér svensk elmix.

Afférsresor

Klimatpaverkan fran afférsresor berdknas fran tag,
flyg, féretags- och férmansbilar samt egen bil som
anvands i tjansten. For tagresor erhalls underlag fran
leverantér. Vaxthusgasutslépp fran bil baseras pa kor-
stracka, typ av bransle samt fran fordonstillverkare
angivna upplysningar om medelférbrukning. Merparten
av flygresorna bokas via resebolag. En liten del av
flygresorna bokas dock vid sidan av och fér dem har
underlag samlats in separat genom att medarbetare
redogdr for vilka resor som gors. Utslappen fran samt-
liga flygresor berdknas sedan med hjalp av NTM:s
berakningsverktyg.

MEDARBETARE/HALSA OCH SAKERHET

Begreppet medarbetare omfattar av Returpack anstalld
personal i anstallningsformerna tillsvidare-, visstids-,
heltids- och deltidsanstallda och de arbetstagare som gj
ar anstallda av Returpack men vars arbete eller arbets-
plats kontrolleras av organisationen. Nyckeltal avseende
medarbetare bygger pa antalet anstallda per den sista
december respektive ar.

Arbetsplatsolyckor, tilloud och riskobservationer
rapporteras in via Returpacks arendehanteringssystem.
Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i
férhallande till planerad arbetstid.

KUNDNOJDHET

Returpacks nyckeltal for kundndjdhet bygger pa ut-
fall fran undersdkning i kundgrupp pantmottagare.
Undersdkningen goérs via telefonintervjuer, ar riktad
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mot butiker med pantautomat och utférs vartannat ar
eller vid behov, under 2020 utférdes en matning. NKl-talet
berdknas utifran fragan om évergripande uppfattning
om Returpack. En 7-gradig skala tilldmpas, dar 7 ar bast.
Kundnojdhet féljs aven upp mot andra kundgrupper.

PRODUKTKVALITET

Nyckeltalet fér produktkvalitet aluminium berdknas som
andel frammande material i sorterad aluminiumfraktion
medan produktkvalitet klar PET utgodrs av andel fargad
PET i sorterad klar PET-fraktion. Kvalitetskontroller gérs
tva gdnger per dag genom att en férbestdmd mangd
material tas ut direkt fran flddet fér aluminiumburk
respektive klar PET. Uttaget material sorteras och
vags vilket ger underlag till berakning av nyckeltalen.

HALLBARHETRAPPORT

ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Returpack valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som
en, fran den legala arsredovisningen, avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten innehaller vasentlig information
om féretagets arbete och resultat inom miljo, sociala
forhallanden och personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE

DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstdmman i Returpack Svenska AB, org.nr
556753-4259

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2020 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
ReVR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jdmfért med den in-
riktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har uppréttats.
Norrkdping den 26 mars 2021

Ernst & Young AB

Peter von Knorring
Auktoriserad revisor

GRI-INDEX

GRI-INDEX

| GRI-indexet nedan anges var i hallbarhetsredovisningen
de olika upplysningarna aterfinns. Hela indexet hénvisas
till GRI Standards 2016.

UPPLYSNING KOMMENTAR

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn

102-2 Verksamhet, varuméarken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Lé&nder dar organisationen &r verksam Returpack bedriver sin verksamhet i Sverige.
102-5 Agandestruktur och bolagsform

102-6 Marknader

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om anstallda och andra arbetare Returpack rapporterar antalet anstallda per 46, 59, 56

den 31 december respektive ar. Returpack
anlitar &ven i nagra fall vikarier under semester-
perioder, primart sommartid. Returpack har
inga vasentliga variationer i antalet anstéllda
dver aret. Returpacks transporter genomférs
ej i egen regi utan av transporterleverantorer.

Beskrivning av féretagets leverantdrskedja

Véasentliga forandringar under redovisningsperioden Inga vasentliga férandringar har skett i
betraffande storlek, struktur, dgande eller leverantérskedja. agandestruktur eller leverantérskedja under
redovisningsaret 2020.

102-11 Férsiktighetsprincipens tilldmpning

102-12 Externa initiativ/riktlinjer som efterlevs

102-13 Medlemskap i organisationer

STRATEGI

102-14 VD-ord

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 8, 14-15, 46
STYRNING

102-18 Bolagsstyrning

INTRESSENTENGAGEMANG

102-40 Lista &ver intressentgrupper

102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal Samtliga anstéallda omfattas av kollektivavtal.

102-42 |dentifiering och urval av intressenter 1, 55

102-43 Metoder for samarbete med intressenter 11, 52, 55

102-44 Viktiga &mnen och fragor som framkommit i 1, 52, 55
dialog med intressenter

Fortséttning nésta sida (2
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GRI-INDEX

UPPLYSNING

REDOVISNINGSPARAMETRAR

102-45 Enheter som inkluderas i redovisningen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
102-47 Fragor som identifierats som vasentliga

102-48 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter

102-49 Foérandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Senaste redovisningen

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontaktperson foér fragor om redovisningen
102-54 Ansprak pa rapportering i enlighet med GRI Standards
102-55 GRI-index

102-56 Extern granskning

Vésentliga fragor, avgrédnsningar, styrning och indikatorer
VAXTHUSGASER

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

305-1 Direkta utsléapp av vaxthusgaser (scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)
HALSA OCH SAKERHET

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

403-1 Systematisk arbetsmiljé

403-2 Riskvardering

403-3 Foretagshalsovard

403-4 Samverkan i arbetsmiljofragor

403-5 Arbetsmiljéutbildning

403-6 Halsoframjande arbete

403-7 Arbetsmiljdarbete hos kunder

403-9 Arbetsrelaterade skador

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgransning

103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

HALLBARHETSREDOVISNING / SID 60

KOMMENTAR

Inga korrigeringar har gjorts.

Inga férandringar jamfort
med tidigare rapporteringsperiod.

Returpacks hallbarhetsredovisning fér 2019
publicerades pa pantamera.nu den 6 maj 2020.

Arligen, kalenderar

25, 28

14-15, 17, 28-31

32

Referensar fér vara klimatberékningar ar 2017. 17, 32, 57
Referensar for vara klimatberakningar &r 2017. 17, 32, 57-58

Referensar for vara klimatberakningar &r 2017. 17, 32, 57-58

41

14-15, 42-47
42-46

11, 14, 40-41, 53
13, 40-41, 45
45

41

44, 46, 53

45, 53

14-15, 28, 38, 53
40-41

6-7, 56

11, 13-15

GRI-INDEX

UPPLYSNING

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Féretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad burk
Foretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad PET
PRODUKTKVALITET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av fragan och dess avgrénsning

103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet aluminium
Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet klar PET
KUNDNOJDHET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av frdgan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

KOMMENTAR

Basar fér produktkvalitet klar PET &r 2017.

23,58

14-15, 23-24

23

34, 58

14-15, 35-37

14, 35

Foretagsspecifikt nyckeltal NKI (Uppféljning av kundnéjdhet, butik)

Nasta uppfdljning utfoérs 2021,

17, 61
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