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Hallbarhetredovisningen 2021 utgér Returpack Svenska AB:s femte
lagstadgade hallbarhetsredovisning och uppfyller kraven i arsredovis-
ningslagen om hallbarhetsrapportering. Redovisningen sammanfattar
foretagets hallbarhetsarbete under verksamhetsaret fran 1 januari - 31
december 2021 och redovisningsprinciperna foljer Global Reporting
Standards (GRI), niva Core.

Revisorns yttranden avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
enligt RevR 12 aterfinns pa sida 62. Utdver detta har ingen extern gransk-
ning utforts.

Var redovisning innehaller information om de lagstadgade kraven inom
omradena milj®, socialt ansvar, personal, respekt for manskliga rattig-
heter och antikorruption. Utdver detta redovisar vi vart arbete inom vara
fem fokusomraden; atervinning, klimat & milj6, affarsrelationer, med-
arbetare och samhalle. Redovisningen beskriver féretagets hallbarhets-
arbete, var framtida inriktning, vara ambitioner och utmaningar. Resultat
och mal inom respektive omrade redovisas i tabeller eller i [6pande text.
Redovisningen &r till for alla vara intressenter och utgér en del av var
arsredovisning men presenteras som en fristdende redovisning.

Kontaktperson géllande Hallbarhetsredovisningen:

Annelie Niva  Hallbarhetsstrateg, Returpack
Telefon: 011-19 19 68 E-post: annelie.niva@returpack.se
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&t vanldbledande
et ybtem, med, pant

Precis som fér ar 2020, praglades var verksamhet, i
likhet med samhallet i 6vrigt, av konsekvenserna av
covid-19. Trots detta satte vi aterigen nya rekord fér
pantsystemet i Sverige under 2021. Aldrig har vi samlat
in sd manga flaskor och burkar under ett ar, totalt blev
det 2,4 miljarder férpackningar, en 6kning med 200
miljoner férpackningar. Aven pantningsgraden dkade
och landade pa 88,2 procent. | de marknadsundersdk-
ningar vi goér framgar att fortroendet fér vart pant-
system ar orubbat hdégt vilket vi &r tacksamma fér och
vilket bevisas genom att allt fler férpackningar pantas.

Retursystemet med pant ar varldsledande och
unikt. Det bygger pa 40 ars framgangsrikt samarbete
mellan dagligvaruhandeln och dryckesproducenterna.
| Sverige var vi pionjarer och foérst i varlden med att
skapa ett pantsystem, eller ett Retursystem med Pant,
som det egentligen heter. Vi ar darfér en modell och
en inspiratdr for alla de pantsystem som darefter har
startats upp i andra lander, nu senast Lettland och
Slovakien. Det som pa ytan kan se ut som nagot sa
enkelt och sjalvklart ar i verkligheten en komplicerad
och specialiserad process, som kraver djup kunskap
och erfarenhet, fér att uppna den sjalvklarhet som vi
har uppnatt i Sverige.

Totalt har Returpack och &vriga aktérer kring pant-
systemet investerat éver 3 miljarder kronor fér att fa
det att fungera sa val som det gér och for att vi ska
kunna materialatervinna vara burkar och flaskor till
det basta insatsmaterialet till nya burkar och flaskor
som finns att tillgd i Europa. Exempel pa sddana inves-
teringar ar butikernas och Returpacks investeringar i
pantautomater, insamlingsfordonen som ska hdmta de
insamlade flaskorna och burkarna till var anldggning i
Norrkdping, utrustningen fér sortering och kvalitets-
arbete i var fabrik, investeringarna i anldggningar och
maskiner hos vara kdpare, men aven vara system och
processer, som ar unikt specialiserade. In- och ut-
betalningar av panter och avgifter pa éver 3 miljarder
kronor ska fungera med ett korrekt och kontrollerat
aterldmnande, tillika med utbetalningar vid varje pant-
tillfalle. | Sverige pantas det under ett ar 100 miljoner
ganger - vilket &r i genomsnitt 275 000 ganger per
dag! Att satta upp ett motsvarande, och helt funge-
rande retursystem med pant, tar 2 ar fran beslut till
implementering.
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P& Returpack arbetar vi sténdigt med att utveckla
pantsystemet mot allt hdgre mal fér atervinning, hall-
barhet och materialkvalitet. Arligen investerar vi darfor
omkring 100 miljoner kronor i vidareutveckling av vart
system. Vi satsar vidare pa utveckling av vara Panta-
mera Express-automater, dar vi under aret infért
alternativa digitala utbetalningar. Vi testar ocksa olika
|6sningar for digitala utbetalningar i butik och kom-
pletterar nu var helt automatiserade pantstation i
Norrkdéping med en motsvarande pantmottagning i
Stockholm. Vid dessa erbjuds daven kontantutbetalning.

Hallbarhet ska genomsyra allt vi gér. Installationen
av den senaste generationen av solceller pa taket pa
var anldggning i Norrkdping ger ett ytterligare tillskott
av fossilfri energi. Pa transportsidan har vi fortsatt vart
arbete mot att vara helt fossilfria till 2025, genom nya
upphandlingar och bestéllningar av insamlingsfordon,
drivna av gas. Till 2030 &r var ambition att vi som
verksamhet ska vara helt klimatneutrala.

Under 2021 har vi byggt om vara lokaler i Norrkdping
och har, nar pandemirestriktionerna upphér, en mod-
ernare och mer funktionell arbetsplats for vara med-
arbetare. Givetvis har hallbarheten varit ledstjarna
&ven vid denna ombyggnation. Vara medarbetare &r
var viktigaste tillgang och deras halsa och valbefinn-
ande &r alltid i fokus.

Det svenska retursystem med pant som Returpack
driver ar ett varldsledande och unikt férpacknings-
kretslopp, med 99,1 % materialatervinning av det
insamlade materialet, motsvarande 6ver 47 00O ton
atervunnen ravara. Mycket hégre kan man inte n3,
aven om vi nu arbetar med hur vi battre kan material-
atervinna etiketterna. Materialatervinning och cirkula-
ritet av vart insamlade material har alltid varit i fokus
pé Returpack. De flaskor och burkar vi samlar in ska
ga till nytillverkning av nya flaskor och burkar. Det &r
sa ett &kta pantsystem fungerar, det ar sa vi uppnar
dver 180 000 ton i Co2e besparingar fér vart klimat.
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VART UPPDRAG

VART UPPDRAG

Vart uppdrag &r att driva det rikstadckande och vérlds-
ledande retursystemet med pant for dryckesférpack-
ningar av metall och plast. Det ursprungliga primara
syftet med det svenska pantsystemet var att minska
nedkrapning och frémja materialatervinning och har
over tid utvecklats till ett hallbarhetssystem som i sam-
verkan med andra aktorer i vardekedjan sakerstaller en
allt hégre grad av insamling och materialatervinning.

Vi samordnar atertagningen av pantférpackningar,
sakerstaller materialatervinning samt administrerar
panter, avgifter och ersattningar. Vi arbetar kontinu-
erligt med att informera om och utveckla vart pant-
system for att nd en dkad atervinning pa ett kostnads-
effektivt s&tt och med minsta méjliga miljopaverkan.
Vart mal/uppdrag &r att uppna en hogre cirkular
effektivitet for insamlat material dar de atertagna for-
packningarna framst ska materialdtervinnas, i forsta
hand till nya dryckesférpackningar, i andra hand till
ovriga livsmedelsférpackningar och i tredje hand som
rdvara till andra produkter. Vart pantsystem &r idag en
forebild féor manga och vi far ofta mojlighet att dela
med oss av var kunskap.

Foretaget dgs gemensamt av Sveriges Bryggerier
AB, Svensk Dagligvaruhandel Ekonomisk Férening
samt Livsmedelshandlarna SSLF AB. Koncernen bestar
av moderbolaget Returpack Svenska AB och dotter-
bolagen Returpack-Burk Svenska AB och Returpack-
PET Svenska AB. Den har redovisningen avser kon-
cernen Returpack Svenska AB som fortsattningsvis

RETURPACK | SIFFROR 2021
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STARTAR FOR STARTAR FOR
ALUMINIUMBURK PET-FLASKOR

9 567 11835

ANSLUTNA ARTIKLAR BUTIKER OCH ANDRA
INSAMLARE

bendmns Returpack. Under verksamhetsaret 2021
hade Returpack en nettoomséattning pa 3,4 miljarder
SEK och vid utgangen av aret uppgick totala antalet
anstallda till 75 personer. Bolaget hade en balans-
omslutning pa 1 091 miljoner SEK varav 447 miljoner
SEK i eget kapital.

HISTORIA

Pantsystemet har funnits i 6ver 35 ar. Beslutet att
inféra ett pantsystem i Sverige grundade sig i en oro
for att lanseringen av aluminiumburken skulle orsaka
nedskrapning. Det var férpackningsindustrin, brygg-
erierna och handeln som 1982 bildade det gemen-
samma bolaget AB Svenska Returpack. Ar 1984 kom
pantsystemet fér burkar till. Tio ar senare, 1994, infor-
des aven ett pantsystem for PET-flaskan, i Returpacks
regi. Da hanterades de insamlade férpackningarna pa
bryggeriernas depder dar de balades och sedan skick-
ades vidare fér materialdtervinning men sedan 2003
hanteras all insamlad pant pa fabriken i Norrkdping.

> PANTAMERA

Returpack ar fér manga mer kdnt som Panta-
mera, det varumarke vi driver fér att kommu-
nicera vart budskap till alla vara intressenter
och pa sa satt 6ka medvetenheten och miljé-
vinsten av att atervinna pantférpackningar.

1 79

ANLAGGNING | NORRKOPING MEDARBETARE

2,42 MILJARDER 3,43 MILJARDER

INSAMLADE | OMSATTNING

FORPACKNINGAR

> SVERIGES BRYGGERIER AB, 50%, SVENSK DAGLIGVARUHANDEL EKONOMISK FORENING SAMT
LIVSMEDELSHANDLARNA SSLF AB VARDERA 25%.
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Over tva miljarder férpackningar fran den svenska marknaden har samlats in
och hanterats pa var anldggning under aret. Foér oss &r det av storsta vikt att
de burkar och flaskor vi samlar in materialatervinns och kan anvéndas
vid tillverkning av nya burkar och flaskor.

Var verksamhet styrs och regleras av férordningen
om retursystem for plastflaskor och metallburkar; SFS
2005:220, dar Jordbruksverket ar tillstands- och till-
synsmyndighet. Returpack ar idag det enda godkanda
retursystemet for dryckesfoérpackningar med pant.

Returpack har sedan starten tillsammans med andra
aktorer i vardekedjan standigt utvecklat pantsystemet.
Vi ser stora mojligheter att fortsatta utveckla pant-
systemet till att bli &n mer hallbart och vi har ocksa
med hjalp av liveykelanalyser verifierat pantsystemets
positiva bidrag till miljén. Vi stéller krav pa forpackning-
arnas design, bade i form och material fér att kunna
materialadtervinnas pd béasta satt. Forpackningarna
samlas in, sorteras i materialfldden och séaljs vidare for
framstallning av ravara till nya burkar och flaskor.

Vi har 6ppnat upp pantsystemet for frivillig anslut-
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ning av forpackningar for saft och juice. Frivillig an-
slutning innebar att férpackningarsom inte omfattas
av férordningen om retursystem kan anslutas till pant-
systemet.

Sedan 2003 hanteras alla insamlade dryckesférpack-
ningar, bade de som ingar i det svenska pantsystemet
och de som &r frivilligt anslutna, pa fabriken i Norr-
koping, dar bade huvudkontor och fabrik &r lokaliserat.

Omkring 15 procent av den dryck som normalt saljs
i Sverige saljs i granshandeln langs Norge. Under
stdérre delen av 2021 har gransen varit stangd, vilket
har paverkat bade férsaljning och atervinning. Detta
har dock i stort kompenserats av en dkning av forsalj-
ning och pantning i Sverige, drivet av minskad inforsel
av utlandska burkar och flaskor och mer konsumtion
i hemmen.

582 Testa EAN-
nsert 1tem...

RETURPACKS VERKSAMHET

Producentansvanet och,

Producentansvaret fér forpackningar och tidningar ar
en konsekvens av EU:s sa kallade férpackningsdirektiv
och har implementerats genom férordning om produ-
centansvar for férpackningar (SFS 2018:1462). | Sverige
ar malet att 90 procent av alla pantférpackningar av
bade metall och plast ska atervinnas och de senaste
aren har vi legat strax under malet. Naturvardsverket &r
den myndighet som ansvarar fér den samlade nationella
atervinningsstatistiken fran samtliga materialbolag.

PANTBELOPP OCH
FORPACKNINGAR

>

ARTIKLAR
| PANT-

SYSTEMET

RTERVINNINGSMAL

0%

NATIONELLT

PANT | |PANT
I KR 2KR

PGGDGG

Forpackningar i Returpacks
system ska vara markta med
sarskilda pantsymboler.
Pantsymbolen talar om att
de tillh6ér Returpacks
system och vilket pant-
belopp som gailler.

Panten pa metallburkar
och sma plastflaskor &r en
1 krona och pa stora plast-
flaskor 2 kronor.

De plastflaskor som ingar i
pantsystemet idag ar nastan
uteslutande PET-flaskor.
Korkarna éar alltid av HDPE
(polyeten med hég densi-
tet) eller PP (polypropen).
Storlek: 19 cl - 300 cl.

_ 8]

Storlek och form pa
flaskorna varierar,
gemensamt for alla ar
att de kan tas emot av
en pantautomat.

Metallburkarna i pant-
systemet ar nastan ute-
slutande av aluminium.
Burkar av stal férekommer
men i mycket liten
utstrackning.

Storlek: 15 cl - 95 cl.
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For att vi ska leva upp till var vision, var affarsidé och vara viarderingar &r det viktigt att alla bidrar,
stéder och inspirerar varandra sa att vi ndr vara malsattningar, savél dvergripande, avdelningsvisa
som personliga. DA vi verkar i en férénderlig vérld arbetar vi med standiga férbattringar, dar

vi utvecklar bade befintliga och nya I&sningar. Vi inspireras av att gdra vara kunder
ndjda och vi séker nya utmaningar som leder oss fram till vara mal.

» Okad atervinning for att uppna malet 90 % atervinning.
> Uppna en Idnsamhetsmarginal éver tid pa minimum
1,5 % for att sékerstéalla en 1angsiktig finansiell stabilitet.

For 2021 uppnadde Returpack en atervinningsgrad
pa 88,2 % och en vinstmarginal pa -1,5 %.

Dessa strategier ska stddja oss i vart arbete med att
6ka atervinningen, ta ansvar fér medarbetare, miljé
och samhalle och att kontinuerligt utveckla ett pant-
system anpassat till dagens och morgondagens krav.

> Oka atervinningen mot vara mal - Vi ska underlatta
for konsumenter att Iamna tillbaka sina pantforpack-
ningar genom att férbattra befintliga och utveckla
nya alternativ for insamling. Den positiva bilden av
pantsystemet ska starkas genom att vi ar lyhérda
for intressenternas behov och foérvantningar.

> Hallbara processer - Hallbarhet ska genomsyra allt
vi gdr. Med var andra strategi, Hallbara processer,
ldgger vi sarskild tyngd pa att utveckla resurs-
effektiva och samordnade processer, minska var
miljépaverkan samt att vara en attraktiv, inklude-
rande och trygg arbetsplats.

> Utveckla framtidens pantsystem - Vi ska utveckla ett
dynamiskt pantsystem som méter morgondagens
behov. Omvaérldsbevaka, samverka vid lagstiftning och
myndighetsbeslut samt vara en god samhallsaktér.

VARA VARDERINGAR

Vara vérderingar utgér grunden fér var féretagskultur och végleder oss att agera arligt och ansvarsfullt i
alla vara relationer inom och utom féretaget. Det &r viktigt med en tydlig féretagskultur med gemensamma
vérderingar och engagerade medarbetare som &r medvetna om sin roll i att uppréitthalla dem. Alla ska
kénna till féretagets virderingar och kunna sta upp fér dem. Darfér dr det viktigt att kontinuerligt arbeta och
utveckla féretagskulturen och att vi lever efter vara véarderingar. Vara varderingar aterspeglas ocksa i féretagets

uppférandekod och policy fér hallbar utveckling.

Vara varderingar kan sammanfattas i tre nyckelord: Ansvarstagande, Nyskapande och Samarbete.
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VISION

VI BIDRAR TILL ETT MER HALLBART
SAMHALLE GENOM VARLDENS BASTA
PANTSYSTEM, DAR VI SAMLAR IN ALLA
SALDA PANTFGRPACKNINGAR OCH
MATERIALATERVINNER DEM TILL
NYA PANTBARA DRYCKES-
FORPACKNINGAR.

AFFARSIDE

RETURPACK ERBJUDER ETT RETUR-
SYSTEM MED PANT FOR MATERIALATER-
VINNING AV DRYCKESFORPACKNINGAR
AV PLAST OCH METALL I SVERIGE, ETT
SYSTEM SOM AR ETT VARLDSLEDANDE
FORPACKNINGSKRETSLOPP, MED H0G
ATTRAKTIVITET | BADE KONSUMENT-
OCH INTRESSENTLED.

RETURPACKS VERKSAMHET

AFFARSMODELL

Returpacks affdrsmodell bygger pa var afférsidé och var
huvudprocess som féljer férpackningens och pantpengens
vag i kretsloppet.

PANTEN SOM INCITAMENT

Eftersom vart pantsystem &r uppbyggt kring betalning av pant vid inkdp
och aterbetalning av pant vid aterldmning, skapas ett ekonomiskt incita-
ment fér alla som ingar i systemet att sdkerstélla dterldmningen av, och
kretsloppet for, forpackningarna. Returpack informerar, utbildar och
kommunicerar vikten av att varje burk och flaska skall pantas. Den stérsta
miljdvinsten uppkommer da varje ny pantférpackning ingar i ett cirkulart
system och det atervunna materialet kan bli en ny dryckesférpackning av
hég kvalitet.

2) ANSLUTA & PANTINBETALNING

FORPACKNINGAR ANSLUTS TILL PANTSYSTEMET

Returpack tillhandahaller ett pantsystem fér de dryckesférpackningar
som ingar i férordningen om retursystem eller som pa frivillig bas ingar
i pantsystemet. Producenten ingdr avtal med Returpack for att sedan
ansluta sina férpackningar till pantsystemet. Fér varje sald férpackning
betalar producenten in pant samt avgifter fér administration och sort-
ering till Returpack.

) SAMLA IN & PANTUTBETALNING

FORPACKNINGARNA ATERLAMNAS OCH SAMLAS IN

Returpack upprattar en insamlingsstruktur med pantmottagare dar
konsumenter kan aterldmna sina férpackningar och fa den erlagda panten
aterbetald. Med hjalp av transportodrer sadkerstaller Returpack att forpack-
ningarna samlas in fran pantmottagarna samtidigt som Returpack ersatter
pantmottagarna fér utlagd pant och kostnader fér hantering.

3 FORADLA OCH SALJA VIDARE

FORPACKNINGARNA FORADLAS OCH SALJS VIDARE | ATERVINNINGSKEDJAN

Returpack foradlar forpackningar genom att i egen regi sortera och pressa
samman materialet till balar for att sedan sélja vidare till materialkdpare
fér materialdtervinning.

PANT PANT

I KR 2KR 1
o] (o] 3 @
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INTAKTER:

Foérséljning av atervunnet
material

Administrativa avgifter
fran producenter och
importérer

KOSTNADER:

Hanteringsersattning till
pantmottagare
Transportkostnader
Drift av verksamheten,
produktion, marknads-
foring och utveckling.
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RETURPACKS PAVERKAN | VARDEKEDJAN

Vart hallbarhetsarbete genomsyrar hela var verksamhet och det &r
extra viktigt att arbeta med de omraden dar var paverkansmoijlig-
het och effekten av var insats &r som storst. Vardekedjan synliggér
var roll i pantsystemet tillsammans med vara évriga intressenter,
och visar pa den stora paverkansmojlighet vi har bade uppstréms
och nedstréms i vardekedjan. Vart att lyfta fram ar de krav vi stal-
ler pa férpackningsdesign fér att uppna dkad materialatervinning.
Syftet ar att alla férpackningar som ar anslutna i pantsystemet ska
fungera genom hela atervinningsprocessen och kunna materiala-
tervinnas igen till nya dryckesférpackningar.

| pdverkansanalysen beddms Returpacks positiva och negativa
moijlighet att kunna paverka i respektive steg i vardekedjan.

Tillsammans med resultatet fran intressentanalysen framkom ett
antal hégt prioriterade héllbarhetsomraden. Av dessa &r nagra be-
démda som vara mycket vasentliga fragor, vasentliga frdgor och
betydande fragor.

0 e B2

STOR PAVERKAN

LITEN ELLER INGEN PAVERKAN

> VAR | VARDEKEDJAN UPPSTAR PAVERKAN?

00. JUNGFRULIG RAVARA: Minska vaxthusgasutsldpp
(positiv). H6g kvalitet pd materialet som atervinns (positiv).

01. FORPACKNINGSTILLVERKNING: Minska vaxthusgas-
utslapp. Hoég kvalitet pa materialet som atervinns. Bra
affarsrelationer som leder till ett annu battre pantsystem.

02. DRYCKESPRODUKTION
03. ATERFORSALJNING
04. KONSUMTION & PANTNING: F3 fler att panta mer.

05. PANTMOTTAGNING: Fa fler att panta mer. Bra afférs-
relationer som leder till ett annu battre pantsystem.

06. INSAMLING & FORADLING: Miljopdverkan fran trans-
porter (direkt). H&g kvalitet pa materialet som atervinns.
Bra affarsrelationer som leder till ett annu battre pantsystem.

07. MATERIALATERVINNING: Miljdpaverkan fran trans-
porter. H5g kvalitet pa materialet som atervinns.
Bra affarsrelationer som leder till ett annu battre pantsystem.
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FAKTA VARDEKEDJAN

PRODUCENTER
OCH IMPORTORER

ARTIKLAR

| PANTSYSTEMET

(Varav juice: 363 och saft: 116 = 479)

BUTIKER MED
PANTAUTOMAT

OVRIGA
INSAMLARE

(T ex caféer, restauranger och féreningar)

PANTAUTOMATER

PANTAMERA EXPRESS PA
ATERVINNINGSCENTRALER

TRANSPORT-
LEVERANTORER

Insamling av forpackningar, utfrakt av material

KTERVUNNA FORPACKNINGAR

(Sortering och balning fér 6kad sluten
materialatervinning)

(Aluminium, klar PET, firgad PET, stal
och HDPE till materialatervinning)

MATERIALKOPARE

SOM GARANTERAR ATT MATERIALET
KAN BLI NYA FORPACKNINGAR

(Sverige, Frankrike, Tyskland)

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG

Var vision utgdr grunden fér vart hallbarhetsarbete. Vara dvergripande strategier
ska stodja oss i vart arbete med att ka atervinningen, ta ansvar fé6r medarbetare,
miljé och samhalle och att kontinuerligt utveckla ett pantsystem anpassat till dagens
och morgondagens krav. Vart pantsystem ska kunna utvecklas med morgondagens
samhalle och vara hallbart 1ang tid framdéver, utan att 4ventyra framtida resurser.

For oss &r det viktigt att ta intryck av och lyssna pa
dem vi moter och samarbetar med. Det ar avgdrande
for arbetet med att driva och utveckla pantsystemet
och att géra det pa ett ansvarsfullt satt. En kontinuerlig
dialog med vara intressenter, som sker under olika
former och med olika frekvens, ar darfér en naturlig
del i det dagliga arbetet. Intressentdialogen hjalper
oss att identifiera vara intressenters viktigaste hall-
barhetsaspekter och férstd vilka forvantningar de har
pa oss. Under aret har en férdjupad intressent- och
paverkansanalys utférts som resulterat i en uppdaterad
vasentlighetsanalys. Vara intressenter forvantar sig att
vi agerar hallbart, levererar kvalitet, vdrnar om miljon
och agerar etiskt korrekt i alla situationer. Férutom
samtal och moéten ar omvarldsbevakning och under-
sokningar viktiga verktyg for att fanga upp intres-
senternas férvantningar pd oss och en férutsattning
for att vi ska nd vara mal och skapa hallbara varden.
De intressentgrupper som beddms som mest priorite-
rade att samverka med pa ett systematiskt satt, ar de
som i stérst utstrdckning paverkar eller paverkas av
Returpacks verksamhet. Féljande intressentgrupper
har identifierats som mest prioriterade: myndigheter,
styrelse och d&gare, producenter och importdrer, konsu-
menter/pantare, pantmottagare, leverantérer, mate-
rialkbpare och medarbetare. Darutdver finns andra
intressentgrupper som vi samverkar med sasom for-
packningstillverkare, media, intresse- och bransch-
organisationer. L4s mer om var dialog med intressenter
och deras férvantningar pa oss pa sid 59.

VASENTLIGHETSANALYS

Vasentlighetsanalysens genomférs for att hjalpa oss
identifiera de hallbarhetsfrdgor som &r mest relevanta

0 n VASENTLIG

INTERNT BOLAGETS EKONOMISKA, MILJGMASSIGA OCH SOCIALA PAVERKAN

EXTERNT BETYDELSE FOR VARA INTRESSENTER

v

for vara intressenter och var var paverkansmojlighet &r
som storst. Paverkansanalysen féljer var vardekedja.
Arligen utférs en dvergripande dversyn och genom-
gang av vasentlighetsanalysen for att identifiera och
prioritera féretagets viktigaste hallbarhetsfragor, bade
ur ett intressentperspektiv och ur ett féretagspers-
pektiv. | samband med var intressentdialog genomfér-
des en ny vasentlighetsanalys. De frdgor som bedéms
ha stor betydelse bade ur intressent- och paverkans-
perspektivet ar de frdgor som har hdgst prioritet.
Foretagets hallbarhetsarbete baseras darfor utifran
denna analys.

Vi féljer GRI Standards principer for att arbeta fram
en vasentlighetsanalys och identifiera de viktigaste fra-
gorna ur ett hallbarhetsperspektiv. En utférlig beskriv-
ning av vasentlighetsanalysen finns att |&sa pa sid 59.

% VASENTLIGA FRAGOR

1. Okad atervinning: fa fler att panta mer.

2. Produktkvalitet: hog kvalitet pd material som
atervinns.

3. Vaxthusgaser: minska vaxthusgasutslapp och
miljdpaverkan fran transporter.

4. Affarsrelationer: bra affarsrelationer som leder
till ett annu battre pantsystem och nojda kunder.

5. Hélsa och sakerhet

Utdver de mest prioriterade omradena redovisar
féretaget sitt arbete inom flera omradden sdsom
leverantoérsutvardering, utbildning och utveckling,
mangfald och jamstalldhet, diskriminering och
antikorruption.

MYCKET VASENTLIG
o o 4. FR FLER ATT PANTA MER
0 8. MINSKA VAXTHUSGASUTSLAPP
o 0 6. HOG KVALITET PA MATERIAL SOM ATERVINNS
3. BRA AFFARSRELATIONER SOM LEDER TILL ETT ANNU BATTRE PANTSYSTEM

0 9. NGJDA KUNDER
@ 9 7. MILJGPAVERKAN FRAN TRANSPORTER

5. HALSA OCH SAKERHET | ARBETET FOR RETURPACKS ANSTALLDA

BETYDANDE

10. SPONSRING T EX. PANTINTAKTER TILL FRIENDS, RODA KORSET
2. AVLOPP OCH AVFALLSHANTERING PA RETURPACKS ATERVINNINGSANLAGGNING
1. ATT RETURPACKS LEVERANTGRER OCH ANDRA SAMARBETSPARTNERS HAR EN HGG HALLBARHETSSTANDARD
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RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

AGENDA 2030

Hallbarhetsarbetet ar férankrat i foretagets afférs-
modell, strategier och styrning, och utgdér en naturlig del
i de val vi gér och de beslut vi fattar. Pantsystemet roll
i vardekedjan ger oss mdjlighet att bidra till att malen
uppfylls. Fem mal &r identifierade som tydligast kopp-
lar till var kdrnverksamhet men &ven de &vriga malen
finns representerade i féretagets hallbarhetsarbete.

INGEN
\ |/
_g‘ 2 FATTIGDOM

GLOBALA MALEN e i

for hallbar utveckling

RENT VATTEN OCH ANSTANDIGA
SANITET FOR ALLA ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
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M

1 2 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCH MARINA

KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

0
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FORANDRINGARNA RESURSER

RETURPACKS HALLBARHETSMAL

> INOM AGENDA 2030

> Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
> Mal 11 Hallbara stédder och samhéllen

> Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

> Mal 13 Bekdmpa klimatférandringarna

> Mal 14 Hav och marina resurser

GODHALSA OCH GOD UTBILDNING
VALBEFINNANDE FORALLA

v |!!||

HALLBARINDUSTRI, 1 MINSKAD
INNOVATIONEROCH OJAMLIKHET
INFRASTRUKTUR ]

& <

1 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
BIOLOGISK INKLUDERANDE 0CH GLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP
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~
-
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RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

RISKER OCH
RISKHANTERING

Returpack arbetar systematiskt med att identifiera
risker inom féretaget och har under aret implemen-
terat ett systemstédd fér riskhantering. Syftet med
riskbeddmning ar att |6pande identifiera, beddma och
hantera de risker som kan medfdra att dvergripande
mal for féoretaget inte nas. Riskhanteringen utférs
pa alla avdelningar i féretaget och ar en viktig del i
styrning och prioritering av aktiviteter som behover
genomforas eller sakras.

Vi har identifierat fem riskkategorier som vi arbetar
med och dessa ar; affarsrelaterade, legala, miljo-
massiga, finansiella och operativa risker. En risk kan
vara en handelse dar verksamheten orsakar, bidrar till
eller av andra skal forknippas med negativ paverkan
inom nagot hallbarhetsomrade och skulle kunna skada
vart varumarke. En risk kan dven vara en extern paver-
kan som foéretaget maste kunna hantera fér att inte
drabbas negativt, cavsett om den ar affarsrelaterad,
legal, miljdmassig, finansiell eller operativ.

Riskerna beddéms utifran sannolikheten att de skall
intraffa och vilka konsekvenserna blir om de intraffar
och beroende pa riskvardet prioriteras atgarder och
aktiviteter for att eliminera risken, balansera och han-
tera den eller helt enkelt acceptera risken. VD och styr-
elsen arbetar vidare med riskanalysen som grund.

VASENTLIGA RISKER
OCH MOJLIGHETER

Riskhanteringsprocessen &r en integrerad del av var
verksamhetsplaneringsprocess som innebar en regel-
bunden identifiering och uppfdljning av féretagets
Overgripande risker. Risker hanteras normalt i det dag-
liga arbetet och hanteras av ansvarig chef.

Med utgangspunkt i var vdrdekedja samt omvérlds-
och intressentanalys identifieras risker for negativ
paverkan pa miljd, sociala férhallanden och personal,
respekt fér manskliga rattigheter och motverkande av
korruption. En viktig faktor ar att identifiera de moj-
ligheter som finns relaterade till varje identifierad risk
och dra nytta av de médjligheter som risken innebar. En
mojlighet behdver inte vara en positiv aspekt av risken
utan en mojlighet att hantera den identifierade risken
och mildra dess paverkan.

Riskerna varderas i en femgradig skala utifran bade
sannolikheten och konsekvens dar produkten av dessa
bada ger en riskniva. Se sid 57.
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De fem,

AFFARSRELATERADE RISKER

LEGALA RISKER

MILJOMASSIGA RISKER

FINANSIELLA RISKER

OPERATIVA RISKER




HALLBARHETSSTYRNING

Hallbarhet &r ett integrerat arbetssatt och en naturlig
del i foretagets verksamhet. | dgardirektivet star att
bolaget ska vara finansiellt stabilt samt driva ett kost-
nadseffektivt och miljdeffektivt pantsystem som ska
6ka atervinningen mot faststallda mal. Att detta upp-
nas ar en mycket viktig del i &garnas ansvarstagande.
Styrelsen har det Overgripande ansvaret att styra
Returpacks verksamhet pa ett hallbart satt. Styrelsen
faststdller den strategiska inriktningen fér Returpacks
hallbarhetsarbete och VD har i sin tur ansvar for att
driva igenom styrelsens beslut och ansvarar for resul-
tatet. Den beslutade strategin omsatts i praktik i nara
samarbete med HR- och hallbarhetschefen som av
VD delegerats ansvaret for att samordna och utveckla
foretagets dvergripande hallbarhetsarbete. Detta gérs
i samarbete med respektive ansvarig chef som i sin
tur ansvarar for att arbetet genomfoérs enligt tillamp-
liga metoder, riktlinjer och policyer. VD har alltid det
yttersta ansvaret fér yttre miljo och arbetsmiljo.
Av praktiska skal har arbetsuppgifter tillsammans
med befogenheter att fatta beslut och vidta atgarder,
forts ned i linjeorganisationen genom delegering.
Samtliga chefer med personalansvar har ett dele-
gerat arbetsmiljdansvar och befogenheter inom sina
respektive funktioner.

Returpacks hallbarhetsarbete &r integrerat i fore-
tagets affarsmodell, strategier och styrning. Féretagets
varderingar och uppférandekod samt hallbarhetsplan
ligger till grund for arbetet.

Hallbarhetsfragorna genomsyrar pa ett naturligt
satt alla delar av verksamheten, dar ett aktivt ansvars-
tagande fér manniska, miljd och samhalle dagligen

vagleder oss i vart agerande och vara beslut. Grunden
&r att arbeta férebyggande i s& hdég grad som mojligt
och att tillampa forsiktighetsprincipen vid férandringar
i verksamhet.

HALLBARHETSPLAN SOM STYRMEDEL
Hallbarhetsplanen &r integrerad i foretagets dvergrip-
ande verksamhetsplan. Fem fokusomraden &r identi-
ierade och dessa &r atervinning, klimat och miljo,
affarsrelationer, medarbetare och samhalle. Fokus-
omradena samlar de hallbarhetsfragor som identifi-
erats som véasentliga men ocksa de 6vriga fragor som
intressenterna forvantar sig att Returpack ska arbeta
med. Varje fokusomrade innehaller ett langsiktigt
atagande med konkreta mal och atgérder for att styra
verksamheten i riktning mot visionen. Mal och atgarder
féljs upp l6pande av den genomfdrande organisa-
tionen, for att sedan efter varje kvartal féljas upp av
ledningen. Styrelsen far regelbunden rapportering om
utfallet av hallbarhetsarbetet.

UPPFORANDEKODER, POLICYER OCH RIKTLINJER

Returpacks arbetsmiljo- och miljdarbete samt arbete
med skydd och sdkerhet uppfyller alla krav som stélls
av tillamplig lagstiftning, gallande branschbestam-
melser och avtal. Arbetsmiljdarbetet ar inkluderat i
foretagets ledningssystem och omfattar samtliga
anstallda och 6évriga, sdsom inhyrd personal, konsulter
och entreprenorer.

Returpacks uppférandekod fér leverantdrer for-
medlar de krav vi stéller pa oss sjélva, vara leverantdrer
och deras underleverantdrer avseende arbete och
manskliga rattigheter, halsa och sdkerhet, miljé och
affarsetik. Uppférandekoden ska beaktas vid alla in-
kép men i olika grad beroende pad inkdpets karaktér.
Alla medarbetare ansvarar for att félja Returpacks
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interna uppférandekod och policy mot otillaten pa-
verkan. En visselblasartjénst finns och tillganglig for
alla medarbetare, dar det finns mojlighet att ano-
nymt rapportera om eventuella missférhallanden och
oegentligheter.

Miljdarbetet styrs och féljs upp utifran riktlinjerna
i 1ISO 14001. Internrevisioner genomférs |6pande for
att upptacka avvikelser och genomfoéra férbattringar.
Vidare genomférs varje ar en lagefterlevnadsrevision
i samarbete med externt sakkunnig for att sakerstalla
att alla tilldAmpbara lagar och regler inom miljo- och
arbetsmiljdbomradet foljs. Miljdledningssystemet gen-
omgar en arlig extern revision. Arbetsmiljdarbetet
revideras internt samt star under myndighetstillsyn.

RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

Returpacks

POLICYER

POLICYER OCH RIKTLINJER STYR HALLBARHETSARBETET.

Beskriver Returpacks férvantningar pa ett etiskt och
hallbart agerande och férhallningsséatt i vardagen.
Uppforandekoden galler for alla anstallda inom Retur-
pack och de som utfér arbete for Returpacks rakning.

Satter riktlinjerna fér styrningen av Returpacks hall-
barhetsarbete och malsittningarna fér hur féretaget
ska bidra till langsiktig hallbar utveckling.

Beskriver hur Returpack ska hantera och sortera for-
packningar anslutna till pantsystemet for att moéta
eller 6vertraffa materialk6parnas krav och sakerstalla
att de atertagna férpackningarna kan materialater-
vinnas till ny ravara.

Anger de riktlinjer som galler fér Returpacks inkops-
verksamhet med mal att utdva kostnadskontroll genom
hela inkdpsprocessen, verka fér en hallbar leverantdrs-
kedja och efterstrdva minsta méjliga miljdpaverkan.

Férmedlar de krav som Returpack stéller pa sina leve-
rantorer, och deras underleverantorer, avseende arbete
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och manskliga rattigheter, hdlsa och sakerhet, miljé
och affarsetik.

Anger riktlinjer fér hur Returpack ska arbeta med
sponsringssamarbeten pa dvergripande nationell niva
och pa kundniva.

Satter ramarna fér det arbetsmiljéarbete som ska
sakerstalla att Returpack ar en saker och frisk arbets-
plats, fri fran sdrbehandling och diskriminering av
nagon form.

Foérklarar grunden fér Returpacks syn pa en jdmstaélld
och mangfaldsinriktad arbetsplats och det ansvars-
tagande som aligger verksamheten.

Anger Returpacks regelverk rérande otillbérliga gévof':
intressekonflikter och mutor.

—




RETURPACKS HALLBARHETSARBETE RETURPACKS HALLBARHETSARBETE

FOKUSOMRADEN OCH MAL

KLIMATPAVERKAN TRANSPORTER  KLIMATPAVERKAN ANLAGGNINGEN -

Returpacks hallbarhetsarbete struktureras utifran fem fokusomraden: atervinning,
Reduktion av CO, per férp. Elférbrukning:

klimat & miljd, affarsrelationer, medarbetare och samhélle. Fér samtliga omraden,

bortsett fran samhalle, har mal och indikatorer upprattas i syfte att styra arbetet KOMPRIMATORBIL: FJARRBIL: 17 1

mot att bidra till Idngsiktig hallbar utveckling. Utfall visas nedan men &ven i de

féljande avsnitten som handlar om vara olika fokusomraden. -90 20/0 —85 50/0
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sker 2023.
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ATERVINNINGSGRAD PET EXKL. FRIVILLIG ANSLUTNING . o
ATERVINNINGSGRAD BURK ATERVINNINGSGRAD PET INKL. FRIVILLIS ANSLUTNING MAL: NOJDA KUNDER
DELMAL NKI butik, dvergripande uppfattning
Fér 2021 uppnadde Returpack en total atervinningsgrad pa 88,2% vilket &r en 6kning med 0,1 procentenheter jamfort 2821 om Returpack, samma goda resultat

som foregaende matning. BURKAR OCH FLASKOR

med féregaende ar. Om vi exkluderar de frivilligt anslutna produkterna ligger 2021 ars atervinning pa 88,6 procent.
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/ OKAD ATERVINNING

Varje ar sammanstéller vi statistik 6ver hur mycket som pantas i Sverige och ddrmed
kan atervinnas till nya burkar och flaskor. Precis som aret dessférinnan praglades dven
2021 av coronapandemin, ndgot som paverkade pantstatistiken.

Svenska folket har konsumerat dryck pa burkar och
PET-flaskor som aldrig forr. Hela 2,7 miljarder burkar
och PET-flaskor saldes under 2021 vilket &r en 6kning
med 9% jamfort med aret innan. Detta trots att gréns-
handeln mot Norge paverkats av pandemin med stdngda
grénser under delar av aret.

- Vi ser aven under 2021 att en stdngd grans mellan
Norge och Sverige starkt paverkar grédnspantningen.
Aven om alla burkar och flaskor, som i normala fall séljs
till Norge, inte kommer tillbaka till vart svenska pant-
system, sa paverkas pantningen &nnu mer nar gréns-
handeln tidvis upphort, sdger Katarina Lundell, marknads-
och kommunikationschef vid Returpack/Pantamera.

Returpacks totala atervinning fér 2021 &r 88,2 procent,
vilket &r en 6kning med 0,1 procentenheter jamfort
med féregdende ar. Volymmaéssigt var dven 2021 ett
rekordar, da vi tog emot dver 2,4 miljarder atervunna
féorpackningar i var anlaggning.

- En &kning med 0,1 procentenheter kan lata som en
liten skillnad, men i det har fallet handlar det om en
6kning med 200 miljoner férpackningar som genom
att de pantats kan atervinnas till nya burkar och flaskor,
sdger Katarina Lundell.

Den 6kade forsaljningen har drivits pa dels av att grans-
handeln kom i gdng igen under 2021, dels av en hoégre
hemmakonsumtion. Den héga konsumtionen i hemmet

IDAG PANTAS

METALLBURKAR

PET-FLASKOR
2021

2021
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ar dven en viktig orsak till den ékade pantningsgraden.
- De undersdkningar vi gbér regelbundet visar att vi ar
battre pd att panta de burkar och flaskor som vi konsu-
merar i hemmet dn de vi konsumerar “on the go”.
Under pandemidret 2021 har vi varit hemma bade for
arbete och studier i hdgre grad an vanligt, vilket troligt-
vis paverkat vart pantbeteende, sdger Katarina Lundell.
Insamlingsfléddena har sett annorlunda ut aven under
2021. M&dngden pant fran restauranger och caféer har
fortsatt varit mindre &n vanligt, aven om en &kning
kan ses under senare delen av aret. Likasa har antalet
burkar och flaskor som en normal
sommar kommer in fran festivaler,
konserter och evenemang varit farre = ‘-!—t{%

under 2021 till féljd av pandemin.

ATERVINNING / ATTITYDER & BETEENDEN

Allt fler svenskar anser att de gér en insats for miljon nar de pantar. Fértroendet

for pantsystemet ar fortsatt hégt, 81 procent av svenskarna sager att de har stort

eller mycket stort fortroende fér pantsystemet. Det visar den SIFO-undersdkning
som Returpack lat genomfdéra under 2021.

Narmare 7 av 10 svenskar anser att pantautomaterna
fungerar bra, en siffra som &r extra glddjande da
Returpack under 2021 bland annat utvecklat nya digi-
tala utbetalningsldsningar pa storpantarautomaterna
Pantamera Express.

- Vi vet att férandring alltid riskerar att uppfattas
som férsvarande, men vara svenska pantare visar att
de var redo fér nya satt att fa sin pant utbetald, sdger
Rickard Andersson, strategisk marknadsférare och
ansvarig foér SIFO-undersdkningen.

Klimat- och miljéfragor ligger hégt pd agendan hos
manga. Den senaste SIFO-undersdkningen bekraftar
den bilden. Narmare 8 av 10 svenskar kanner att de
gobr en insats for miljdn nar de pantar sina burkar och
flaskor. Det absolut viktigaste skalet till att panta ar
aven det miljdorienterat - ndmligen vetskapen om att
burkarna och flaskorna atervinns.

Unga man och kvinnor ar den grupp som sticker ut
lite i undersdkningen. De uppger sig panta nagot min-
dre an befolkningen som helhet, samtidigt som de har

Under 2021 fortsatte vi var kampanj pa Instagram, dar vi lyfter

fram fakta, statistik och nonsens om pantsystemet i Varldens mest

pantade land. Kampanjen har fokus pa att na unga vuxna och framst
handlar det om att visa pantsystemets miljé- och klimatnytta, forpackat

en hégre konsumtion av dryck pa burk och flaska. Bland
gruppen unga kvinnor sjunker fortroendet fér pantsys-
temet mest, fran 87 till 82 procent, just unga kvinnor har
tidigare haft det hdgsta fortroendet for pantsystemet.

Under 2021 gjorde vi aven en kampanjmatning av
vart Instagramkonto Pantamera Humor. Resultaten
ar genomgaende bra och visar att vi natt 1/3 av alla
Unga Vuxna pa Instagram under aret. Det som sticker
ut mest ar att respondenterna svarar att de efter
att ha sett filmerna "Kommer att panta”. Bland dem
som kanner till Pantamera Humor och gillar filmerna
ar resultaten genomgaende hdégre i undersékningen.
Resultaten visar att Pantamerahumor har haft, och
har, en positiv inverkan pa viljan till

att panta. 63 procent bland 16-23 e

aringar anser att filmerna haft

en positiv paverkan pa deras
attityd till att panta.

som tillgadngliga och tankevackande inldgg pa Pantameras Instagram-konto.
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TMusib och humon sba, fi, flen att panta me

Var utmaning &r att fa alla att alltid panta alla férpack-
ningar. Och vi i Sverige &r bland de basta i varlden pa
att panta, delvis sdklart beroende pa att vi ar ett av
relativt fa ldander som faktiskt har ett pantsystem, men
ocksa fér att vi svenskar gjort pantningen till nagot
sjalvklart. | vara dterkommande SIFO-undersékningar
svarar omkring 99 procent av svenskarna att de pantar.

- For oss ar det viktigt att finnas med vart budskap
dér méanniskor finns, utan att vi tranger oss pa. Vi vill
ge en positiv kdnsla kring pantning, dar musiken far
ta stor plats, sager Katarina Lundell, marknads- och
kommunikationschef for Pantamera vid Returpack.

Under 2021 stod Petra Marklund, en av Sveriges mest
folkk&ra popartister, fér arets version av den numera
klassiska Pantamera-laten, en lat med karlek och
cirkularitet i fokus.

Oka tillgdngligheten och férenkla pantsystemet

KATARINA LUNDELL
MARKNADS- OCH KOMMUNIKATIONSCHEF

Paverka attityder och beteende till att panta, sarskilt hos unga vuxna

/ OKAD TILLGANGLIGHET

I var strdvan att uppmuntra unga man att panta dnnu
mer samarbetar vi med e-sporten. Under 2021 rullade
vi ut ytterligare atta avsnitt av Pantamera med
esporten Talkshow, intervju-serien pa Youtube dar
vara vardar SampeV2 och Yacine Laghamri traffar
svenska gamingprofiler och streamers. Vi fanns med
under den virtuella sommarfestivalen, DreamHack
Beyond och fick antligen traffa alla harliga monter-
besdkare igen nar DreamHack Winter tog plats i
Elmia efter ett och ett halvt ars uppehall. Vi avslutade
med en 12 timmars livestream till forman fér Musik-
hjalpen, dar Viktor Leksell ater frontade insamlingen.
Totalt landade arets bdssa pa 202 378 kronor!

e
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3 O e kan du panta dind
burkar och PET-flaskor
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£ val] hur du vill ha dina
pampengar utbetalda
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Storpantarautomater, dar man snabbt och smidigt
kan panta stora méngder burkar och PET-flaskor pa
en gang, blir allt popularare. Den férsta Pantamera
Express-automaten installerades 2015, och nu ar
antalet uppe i 62 spridda déver hela landet.

- Allt fler kunder valjer att storpanta. Under 2021 har
over 119 miljoner férpackningar pantats i Returpacks
Pantamera Expressautomater - en 6kning med hela
31 procent jamfoért med samma period i fjol, berattar
Carita Classon, produktchef vid Pantamera/Returpack.

Idag stdr Returpacks egna storpantarautomater
for mer an fem procent av den totala volymen pant-
forpackningar som samlas in i Sverige. Pantamera-
Express automaterna finns fréamst installerade pa
atervinningscentraler runt om i landet.

Antalet storpantarautomater dékar aven bland butik-
ernas pantautomater, i dagslaget finns 132 storpant-
automater ute i butiksmiljo.

119 miljoner férpackningar samlades in via
Pantamera Express under 2021. Det ar en
6kning med drygt 28 miljoner férpackningar
fran aret innan. Under 2021 har 7 nya auto-
mater installerats och 4 har bytts ut.

De avtal vi pa Returpack har med vara materialkdpare
innehaller olika gransvarden fér vad materialet vi leve-
rerar far innehalla. Gransvardena ar uppsatta for att
sakerstalla att materialkdparna kan atervinna materi-
alet pa ett resurseffektivt satt och med en hég kvali-
tet pa sin slutprodukt. Var sjalvklara malsattning &r att
mota eller dvertraffa materialkdparnas krav. Det inne-
bar att vi behdver ha full kontroll pa de férpackningar
som ingar i pantsystemet, fran anslutning av nya for-
packningar via vara insamlingsfléden till den slutliga
sorteringen som sker i var anlaggning.

Kvalitetstesterna gar ut pa att regelbundet kontrollera
att den maskinella sorteringsprocessen fungerar som
den ska och att vi levererar ratt avtalad materialkvali-
tet till kund. M&tning sker tva ganger per dag och f6ljs
upp l6pande med atgarder vid behov. Vi méater hal-
ten fukt och féroreningar i aluminium, noggrannheten
i sorteringen av fraktionerna klar och fargad PET och
fukt och féorekomst av fororeningar i korkmaterialet. |
hallbarhetsredovisningen presenteras mal och utfall
for féroreningar i aluminium och klar PET da dessa ar
vara viktigaste fléden att nd en hég produktkvalitet i.

PRODUKTKVALITET ALUMINIUM
Andel frammande material i sorterad aluminiumfrak-
tion. Returpacks mal: max 0,2% och enligt vara avtal
ligger gréansvérdet pa max 1,5%.

PRODUKTKVALITET KLAR PET
Andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion.
Returpacks mal: max 0,2% inblandning av férgad PET.
Enligt vart avtal ligger grénsvérdet pa max 4%.

Utfallet 2021 blev 0,03% for aluminium och 0,12% foér
klar PET. Den klara plasten atervinns till nya livsmedels-
godkéanda flaskor, medan den fargade plasten anvands
framst som ravara till emballageband men ocksa till
klader och i mobeltillverkning.
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Flaskor som materialatervinns flera varv och bestar av en hdgre andel
atervunnen plast - det &r framtidens melodi. ’Konsumenterna driver
pa mot mer atervinningsbarhet och hégre andel atervunnet innehall”,
sdger Sara Bergendorff, chef for material- och produktkvalitet.

Det svenska pantystemet ar unikt och cirkulart: en
burk blir en ny burk, en flaska kan bli en ny flaska. Det
material som l&mnar anldggningen pa Handeld maste
halla sa pass hog kvalitet att producenterna vill och
kan anvanda det igen till nya férpackningar.

- For att lyckas skapa cirkuldra materialfloden kravs
att alla delar av vardekedjan & med och gér sin del,
fran férpackningsdesign och materialval, till insamling,
sortering och materialadtervinning. Under de senaste
aren har medvetenheten kring vikten av materialater-
vinning 6kat, sarskilt marks det hos producenter och
konsumenter, sdger Sara Bergendorff.

Enligt EU:s engangsplastdirektiv ska alla PET-flaskor
bestd av minst 25 procent atervunnen plast fran och
med 2025. Redan idag finns det producenter som gar
betydligt langre och satter féorpackningar pa mark-
naden som bestar av upp till 100 procent atervunnen
plast. Sara Bergendorff och hennes team tittar ndrmare
pa hur detta paverkar produktkvaliteten.

- Det ar positivt att allt fler producenter inkluderar
hdégre andelar atervunnet material i sina férpackningar.
Vi féljer noga hur materialkvaliteten i vart fléde pa-
verkas av att en stdrre andel av plasten snurrar flera
varv i systemet. Varje gdng plast bearbetas i en ater-
vinningsprocess forloras lite av materialegenskaperna
och fargen pa plasten tenderar att fa en nagot mork-
are och gulare ton. Hur stor paverkan atervinnings-
processen far pad materialet avgdrs av flaskornas
ursprungs material, tillsatser och olika féroreningar
som kan komma fran insamlingen.

Det kan vara sa att framtidens PET-flaskor kommer
att ha en ndgot grdare eller gulare ton pd grund av
héga andelar atervunnet innehall och att plasten har
genomgatt flera loopar i systemet. Fragan &r da hur
det kommer att tas emot av konsumenterna. Kan man
acceptera en nagot mérkare ton, inte minst om man

HALLBARHETSREDOVISNING

vet om att flaskan ar mer miljévanlig?

- Jag tror absolut att konsumenterna driver p& mot
hégre innehdll av atervunnet material. Det blir allt
svarare att férsvara marknadsféringssyftet om det inte
gar hand i hand med konsumenternas krav pa hallbar-
het, sdger Sara Bergendorff.

S& om flaskan &r ndgot grdare sa ar det ett gott
tecken, da bestar den av en hégre andel atervunnet
material. Och allt fler producenter valjer att ansluta
flaskor som bestar av 100 procent atervunnet mate-
rial. Men samtidigt finns det begransningar, plast kan
inte atervinnas i all oandlighet.

- All materialatervinning bygger pa att man blandar in
en liten maéngd nyravara nar man tillverkar en forpack-
ning, bade pa grund av tillgdng pa material och for att
bevara nédvandiga materialegenskaper och kvalitet.
Alla flaskor kan inte besta av 100 procent atervunnen
PET. Dels samlar vi inte in 100 procent, s det finns
inte nog med material, dels vet vi inte idag hur manga
gadnger vi kan loopa plasten innan den tappar for
mycket i kvalitet. Vart fokus ligger pa att halla materi-
alet pa en hoég niva, samtidigt som vi kan méjliggéra
att producenterna dkar halten atervunnen plast i sina
flaskor. D&remot behoéver inte den nyravara som man
tillsatter vara fossil, berattar Sara Bergendorff.

Det kommer manga nya bioplastvarianter, ocksa fér
PET. Och med nya tekniker som till exempel kemisk
atervinning skapas ocksa mojligheter att atervinna
PET tillbaka till samma kvalitet som nyravara.

- Framtidens dryckesflaskor kommer att bestd av
en hég andel mekaniskt atervunnen PET med en
inblandning av bio-PET eller kemiskt atervunnen PET.
Jag tror ocksa att vi kommer att se andra materialval
nar det kommer till etiketter och flaskfarg dar annu
stdrre hansyn tas till dtervinningsbarheten, avslutar
Sara Bergendorff.

Y har ett sto Vi
i om mojligt. Varje
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Retunpack liggen

STEGET FORE LAGEN

De ndrmaste dren kommer vi att fa se flera nya lagkrav tradda i kraft som roér
plast, pant och atervinning. Vi har legat steget fére lagstiftare och myndigheter,
sd &r det ofta inom industrin om man har ett seriést miljétank”, sdger Annelie

Niva, hallbarhetsstrateg pa Returpack.

Fran och med 1 januari 2023 ingar férpackningar till
juice och saft i pantsystemet enligt svensk lagstiftning.
Foér konsumenten innebér det att fler férpackningar
gar att panta. Men eftersom Returpack redan 2015
erbjod producenterna att frivilligt ansluta férpack-
ningar foér saft, och nagra ar senare férpackningar for
juice - sa &r manga konsumenter redan medvetna om
detta. Runt 75 procent av saft- och juiceférpackningar
pantas redan idag.

- Aven om det inte blir ndgon jatteskillnad fér oss
rent praktiskt nar lagen trader i kraft s& &r vi véaldigt
glada 6ver att det nu blir sdhér, att lagstiftaren har
forstatt att pantsystemet &r det basta alternativet. Fér
det ar i det slutna pantsystemet som PET-flaskor gor
mest nytta for klimatet och miljén, det har vi kunnat
konstatera med hjalp av flera olika livscykelanalyser,
sager Annelie Niva.

PANT AVEN PA MEJERIBASERAT
Nasta steg som ska genomfdras i direktivet ar att
dven dryckesférpackningar fér mejeri skall ingd i
retursystemet med pant.

- Det finns dock svarigheter vid insamling av dessa
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férpackningar da de kan ge upphov till dalig lukt och
bidra till en eventuell bakterie- och mogeltillvaxt. Men
vi &r pa fragan och har redan utfért en del férsok i
fabriken och i vissa butiker for att skapa oss en bild av
hur problemen ser ut, s vi rustar redan nu foér detta,
sdger Annelie Niva.

KORKEN MASTE SITTA KVAR
Under 2022 tréder ocksd EU:s nya engangsplastdirek-
tiv i kraft i Sverige. Det innebéar att vissa produkter blir
férbjudna: bomullstops, ballonger, engdngsmuggar av
plast. PET-flaskor som ingar i pantsystemet berérs pa
sa satt att fran 2024 skall korkarna sitta
kvar pa flaskan vid atervinning fér

att t.ex. forhindra nedskrapning.

- Aven har har vi gjort forsok
och tester pa hur det ska fungera
pa ett bra satt. Men det &rinte helt
okomplicerat da dessa foérpack-
ningar fortsatt maste fungera
i pantautomaterna sa att
en eventuellt |6st hang-
ande kork inte férhindrar

KLIMAT & MILJO / MILJOTANK | FRAMKANT

atervinningen. Dessutom sa ska ju korken kunna se-
pareras fran flaskan och omhé&ndertas fér sig nar den
kommer in till oss, da den bestar av en annan typ av
plast. Redan idag atervinner vi korkarna.

Ett annat krav som kommer i och med direktivet ar
att flaskorna skall innehalla en viss mangd atervunnen
plast, upp till 25 % till 2025 och 30% till 2030, detta
for att gynna efterfrdgan pa atervunnet material
och den cirkulara tanken. Redan idag innehaller en
nytillverkad svensk PET-flaska i genomsnitt 50% ater-
vunnet PET-material.

MER PANTINSAMLING UTOMHUS

EU:s plastdirektiv har kommit till for att minska ned-
skrapning och resurssldseri med plast. | direktivet finns
krav pd insamling av plast i utemiljder, vilket innebéar
att vi framdver kommer att se fler alternativ for pant-

> ATERVUNNET MATERIAL

2017
ALUMINIUM 16 740 TON 18 356 TON
KLAR PET 16 515 TON 17 822 TON
FARGAD PET 3767 TON 4539 TON
KORKMATERIAL - 1354 TON
HOPE - -
STAL - -

> RETURPACKS KLIMATMAL

Var ambition &r att Returpack skall vara klimatneutral

av “egen kraft” till 2030.

En viktig del i féretagets hallbarhetsstrategi ar att
minska klimatavtrycket fran var verksamhet. Darfor
har vi antagit nya klimatmal om att vara klimat-
neutrala av egen kraft till 2030. Denna resa pabdrjades
sedan ett antal ar tillbaka men da med stort fokus pa
transporter och beslut om att redovisa vara utslépp
enlig Greenhouse Gas Protocol (GHG) och i Scopen
1, 2 och 3.

Det svenska klimatmalet &r ett av varldens mest
ambitidsa klimatmal som innebar att Sverige senast ar
2045 inte skall ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser
till atmosfaren, for att darefter na negativa utslapp.
Detta klimatmal vill vi pa Returpack vara med och driva
och vart mal &r att na noll i nettoutslapp till senast
2030. Detta ar ett mycket tufft satt mal som skall
nas pa kort tid men som vi tror &r mojligt. Vi kommer
under 2022 ta fram aktiviteter och handlingsplaner for
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- Det ar i det slutha pantsystemet
som PET-flaskor gor mest nytta
for klimatet och miljén, det har vi
kunnat konstatera med hjadlp av

flera olika livscykelanalyser.

ANNELIE NIVA « HALLBARHETSSTRATEG PA RETURPACK

insamling i utomhusmiljéer, berattar Annelie Niva.

- Aven har har vi varit tidigt ute och tagit fram pant-
rér, ett ror fér badde pantflaskor och burkar som kan
fastas pd soptunnor, stolpar eller liknande. Men nu
kommer lagkravet och vi kommer att se annu mer sam-
arbeten mellan oss, kommunerna och producenterna
for att fa in annu fler férpackningar pa till exempel
badstrander och i parker, sdger Annelie Niva. @

19 870 TON 20 993 TON 22 745 TON
21077 TON 21246 TON 21963 TON

2167 TON 1665 TON 1801 TON
1377 TON 1418 TON 1376 TON
- 16 TON 100 TON
- - 20 TON

att bli klimatneutrala till 2030.
Transportsektorn star fér en stor bidragande del av
Sveriges vaxthusgasutslapp och pa Returpack ar vaxt-
husgasutsldppen fran transporter den allra stdrsta
utslappskallan. Redan 2017 var Returpack en av de
forsta féoretagen att signera Fossilfritt Sveriges ut-
maning vilket innebar att foretaget till senast 2025
endast ska kdpa fossilfria inrikestransporter - 100 %
fossilfritt till 2025. Aven detta mal &r mer ambiti®st
an vad Sveriges Riksdag har beslutat for inrikes trans-
porter dar malet &r att sdnka utslappen av vaxthus-
gaser med 70 procent till 2030 jamfért med 2010.
Under 2021 har vi natt 99 % fossilfritt i vara trans-
porter och &r valdigt nara vart mal pa 100 % men det
ar nu det svara arbetet borjar, att reducera den sista
procenten. Lds mer om vart arbete med transporterna
pa sidan 30.
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I mars 2021 inleddes ett nytt kapitel i Returpacks historia: egen produktion
av ren el. Med 621 solpaneler pd Handeldanldggningens tak.

Returpack ar ett féretag som standigt stravar efter att
utvecklas och som vill ligga i framkant. Kjell Petersson
ar fabrikschef och har jobbat pa Returpack sedan
starten i Norrkdéping 2003.

- Jag ar val lite av en inventarie pa foretaget, sdger
Kjell med ett skratt.

- Men det &r ett fantastiskt féretag att jobba p3, jag
har fatt valdigt stora mojligheter att standigt utveckla
och forbéattra fabriksmiljon.

Ett sddant utvecklingsomrade &r fabrikens energi-
effektivitet. Maskinerna ska drivas stora delar av
dygnet, lokalerna ska varmas upp och belysas. Att
standigt leta efter satt att spara energi ar en viktig del
i Returpacks héllbarhetsarbete.

- Redan 2010 fattade vi ett tydligt beslut och
bestdmde oss fér att bara képa el frdn vindkraft. Vi &r
ju ett miljoféretag och vill att hallbarheten ska ini alla
delar av var verksamhet. Sedan tittade vi vidare pa
vara CO,-utsldpp och kom fram till att vi skulle kunna
go6ra annu stoérre skillnad genom att sjalva producera
ren el, berattar Kjell Petersson.

TEKNIK | FRAMKANT
Solenergi pa taket dék upp i diskussionerna
som ett tydligt alternativ och Kjell och hans
team bjod in ett antal leverantérer for vidare
diskussioner. Valet foll pa PPAM Solkraft, ett
bolag fran Linképing med spdnnande teknik.

- Jag gillar ju teknik i framkant och PPAM
har lite annan teknologi i sina paneler
jamfort med de flesta andra leverantérer.
Kanske inte det billigaste, men de
kunde presentera en yteffektivi-
tet som var imponerande, sédger
Kjell Petersson.
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Bland annat fungerar solcellerna sa att de aven tar till-
vara pa solreflektionen. Det &r alltsa inte bara solstralen
som traffar sjalva solcellen som tas upp, utan &ven den
strdlning som studsar tillbaka né&r solstralen belyser
ytan runt om. Darfér har taket malats vitt innan
solpanelerna monterades.

- Var leverantdr pastar att vi har Sveriges mest
yteffektiva solpaneler. De &r férvadnade sjélva dver hur
effektiv produktionen faktiskt blir, sdger Kjell Petersson.

OKAD BELASTNING PA TAKET

Taket, ja. Den stérsta utmaningen har handlat om att
sakerstalla att taket faktiskt kommer att halla fér den
okade belastningen.

- Det a&r vad som har tagit langst tid, att se till att
taket haller. Men vi har utrett det noggrant och det var
naturligtvis en grundférutsattning, sdkerheten kom-
mer alltid forst.

Solpanelerna técker en yta pa 1 275 kvadratmeter
och sattes i drift den tionde mars 2021, och facit for
forsta aret blev 284 322 kWh egenproducerad solel.
PPAM hade lovat en arseffekt pa 290 000 kWh,

som berdknas utifrdn en medelstralning pa

en tio-arsperiod. Den verkliga effekten kan

dock variera fran ar till ar beroende pa
vader och klimat.

- For oss innebar det 15,2 procent av
var elférbrukning i fabriken, vilket ar dver
var férvantan. Det &r lang livslangd pa

solpanelerna men inte jattelang aterbetal-

ningstid, sa det &r ingen tvekan om att det
har ar en bra investering. Och varje del
ar viktig i var stravan att vara sa
energieffektiva som mojligt, sager
Kjell Petersson. @

/ ELFGRBRUKNING
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FOSSILFRIA
TRANSPORTER TILL 2825

Vi ar ett av de féretag som har antagit Fossilfritt Sveriges Trans-
portutmaning. Malet fér utmaningen &r att senast 2030 endast ut-
fora och kdpa fossilfria inrikestransporter. Vi vill driva detta arbete
fortare &n s& darfor vi har deklarerat att vi ska klara utmaningen
redan till 2025.

S AU I
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Fran och med 2018 redovisar vi elférbrukningen
inklusive anlaggningen fér korkbearbetning som
installerades under 2017.
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MINSKAT KLIMATAVTRYCK

Den mest hallbara transportkilometern &r den som aldrig behdver kéras -
det &r ndgot som Returpack gédrna skriver under pa. For att hitta de "ondédiga”
kilometerna utvecklas och anvands till exempel ruttoptimeringsprogram,
nivamaétare och analys av pantdata genom Al.

PROJEKT FOR HALLBARARE TRANSPORTER

Under 2021 avslutades ett projekt kring utvecklad
kommunikation med butikernas pantautomater, dar
resultatet &r att data fran automaterna lases av tatare
och pa sa satt skapar forutsattningar for battre plane-
ring, uppfdljining och estimering/prognostisering av
rutter. Det ger ocksa béttre grund fér framtida behovs-
styrd upphamtning i butik, information om vilka pant-
maskiner som tillkommit, avvecklats eller rakat ut for
driftsavbrott.

Ett projekt som startats under 2021 &r test av Niva-
matare. Nivamatare har installerats pa vara pant-
behallare vid turistanldggningar. Projektet kommer
gdra en utvardering av nivaméatare och dess nytta
géllande besparing pa miljé och kostnad.

Aterbruk Pantamera Express ar ett projekt som
startade under 2021. | projektet ser vi éver mojlighet-
erna att aterbruka vara storpantarautomater Panta-
mera Express. Projektet ska ge svar pa om det finns
ytterligare livslangd och anvandningsomraden av var
storpantarlésning, samt se dver komprimering narmare
kund i det manuella flodet for att minska antal kor-
da kilometer bade i insamlingsflédet och fér vara

fjarrtransporter till Norrkodping.
- Att vi ska lyckas med vart mal Fossilfria
transporter till 2025 &r inget vi tvivlar pa,
arets utfall ligger ndra 99%. Nu har vi siktet
installt pd att bli klimatneutrala. For att
Returpackskalyckasmeddettakravsattman
inom transportsektorn dékar takten, att nya
fordon utvecklas, att funktionell elkraft-
infrastruktur skapas och en investe-
ringsvilja fran alla aktoérer, menar
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Marie Skoog, logistikchef vid Returpack/Pantamera.

UTVECKLA LOGISTIKOMRADET

Returpack vill ligga i framkant och tillsammans med
andra delta och bidra till utvecklingen bland annat
inom logistikomradet. Ett bidrag till utvecklingen
ar de externa kunskapsnatverk och projekt som vi
deltar i. Det senaste i raden ar att Returpack signerat
en avsiktsforklaring att delta i ett pilotprojekt som
ska utvardera den konceptuella 16sningen Battery
swapping, for elektrifiering av tunga lastbilar. Battery
swapping ar en teknik dar man helt enkelt byter till ett
fulladdat batteri pa lika 1dng tid som en konventionell
tankning. Batterierna laddas kontrollerat i en automa-
tiserad swapping-station och fordonet slipper stille-
stand. Detta system ger &ven férdelar som billigare
infrastruktur, effektivare nyttjande av fordon, lang-
sammare laddning som kan verka fér att balansera
elnadtet samt mindre yta for stillastdende fordon under
laddning.

LARDOMAR OCH ERFARENHETER
- Sedan vi startade resan mot fossilfria trans-
porter har utvecklingen av teknik och driv-
medel accelererat. Men det som har utveck-
lats mest ar kunskapen och mognaden
hos vara leverantdrer och oss sjélva. Vi
har tillsammans med vara leverantdrer
sdkt och delat kunskap och det ar med
den styrkan i ryggen som jag ser positivt
pa att Returpack kommer lyckas med
sina mal géllande hallbara trans-
porter, avslutar Marie Skoog. @

KLIMAT & MILJG / TRANSPORTER

> TRANSPORTFLODEN

Vart stérsta insamlingsfléde utgdrs
av lésviktsinsamlingen. Dar hamtar
vi forpackningar i butik och Panta-
mera Express med komprimerande
2-facksfordon, kor till mellanlager,
lastar om till volymbilar och kor till
var anldggning. Inom anldggningen
koér vi med truckar och mindre bud-
bilar. Utfrakten av PET-material sker
med truck till var grannanlaggning,
dar Veolia PET bedriver sin verksam-
het att atervinna PET-materialet.
Utfrakten av aluminium sker till allra
storsta del med jarnvag och en mindre
del med lastbil. Korkmaterialet samt
eventuella restfraktioner transpor-
teras med lastbil.

ST RUTTER GENOMFORDES

39/ 842

MIL KORDES

89 VARV

RUNT JORDEN
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Vin logiwtibplanening
GER SMARTA LOSNINGAR

ST KARL HANTERADES PA

HAMTNINGAR

EFFEKTIV PANTMOTTAGNING | FABRIKEN

Vara regelbundna leveranser av pant till fabriken gor
att antalet drifttimmar reducerats trots att pantmang-
den okar.

HALLBARA FORHALLANDEN FOR FORARNA

| alla vara transportavtal har vi stallt krav pa kollektiv-
avtal och darmed férarnas |6ner, arbetsmiljé och trafik-
sakerhet. Avtalen foljs upp regelbundet.

GODA MOJLIGHETER TILL ATERLAST

Vara tydligt schemalagda rutter for volymbilarna ger
goda mojligheter for transportdren att planera upp-
hamtningar hos andra kunder i samband med pant-
avldmningen.

TAGTRANSPORT AV UTFRAKTEN

Den aluminium vi séljer fraktas med tag till Tyskland
och Frankrike dar burkarna blir till ny burkplat. For
att minimera antalet transporter och har vi anpassat
balstorlekarna utifran tagvagnens utformning. Mindre
balar pa toppen goér att vi kan fylla vagnen &nda upp.

16

TRANSPORT-
LEVERANTORER

TVAFACKS-

BILAR

INSAMLINGSOMRADEN

C0; FJARRBILAR

(VOLYMBILAR & SACK/KARTONG)

~85% Mor BAS 2015
-86%

€0, KOMPRIMATORBILAR

-90% MOT BAS 2015
-90%



KLIMAT & MILJO / KLIMATBERAKNINGAR

KLIMAT-
BERAKNINGAR

Vi berdknar var klimatpaverkan fran var verksamhet med stdéd av den internationella
standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG-protocol), dar utslappen kategoriseras i tre
scope. Att anvdanda sig av en etablerad metod och standard sakerstaller berakningarnas relevans,

an
att de ar jamfoérbara, men framforallt att de &r transparenta. Det innebar dessutom att vi foljer FN:s

Wi I . . . N VARA AFFARSRELATIONER SKA PRAGLAS AV ANSVARSTAGANDE OCH LANGSIKTIGHET.

imatpanels (IPPC) riktlinjer och inkluderar de vaxthusgaser som Paris-avtalet har identifierat. v o -

Dessa redovisas som koldioxidekvivalenter CO_e. | tabellen nedan ses férdelningen mellan scopen. TILLSAMMANS_'MEP VAHA KUNDER OCH LEVERANTORER ARBETAR VI FOR ATT STANDIGT
FGRBATTRA PANTSYSTEMET OCH ATERVINNINGSPROCESSEN.
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L

UTSLAPP PER SCUPE [TUN coze] 2017 2018 2019 2020 2821 Vi &r inte ensamma om att fa det svenska pantsystemet att snurra. Tvdrtom &r

det ett stort antal aktérer som tillsammans med oss bidrar med sin del. | det
SCOPE 1 > 1 2 > 1 > 1 >0 har avsnittet beskrivs hur vi samarbetar med kunder och leverantérer fér att
skapa sunda relationer.

v

SCOPE 2 >
SCOPE 3

TOTALA UTSLAPP

UTSLAPP SOM INKLUDERAS:

> Utslapp fran egna fordon.

> Indirekta utslapp fran produktion av in- For att fértydliga kopplingen till var verksamhet
koépt el och varme till var anldggning samt i egendgda har vi valt att dela in utsldappen i tre kategorier;
pantautomater (Pantamera Express) och mobila transporter, anldggningen och affarsresor.
komprimatorer. Kategorierna ar i sin tur indelade i underkate-
> Indirekta utsldpp, vilka uppstar som en gorier fér att pa sa vis ge oss bra underlag fér
konsekvens av att vi képer transporttjanster och goér uppféljning och férbattringsarbete.

resor i tjdnsten.

UTSLAPP PER SCOPE (TON CO0,e) 2017 2020 2021

TRANSPORTER 917 630 > 634
ANLAGGNINGEN 330 133
AFFARSRESOR 15 1

TOTALA UTSLAPP

. Referensar fér vara klimatberéakningar &r 2017.

/ SID 32
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KUNDER

Pa Returpack delar vi in vara

kunder i fyra olika kategorier;
pantare, pantmottagare, producent
& importér samt materialképare.

PANTARE

Alla de som pantar sina burkar
och flaskor.

PANTMOTTAGARE

Pantmottagare ar butiker som tar
emot pant via pantautomater, men
ocksa restauranger, caféer, skid-
anldggningar, atervinningscentraler,
festivaler, campingar och féreningar
som samlar in pant.

PRODUCENT & IMPORTOR

De som séatter férpackningarna pa
marknaden, till exempel bryggerier
och grossister.

MATERIALKOPARE

Materialkdparna tar vid i atervinnings-
kedjan efter oss och tillverkar ny ravara.
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ARETS
HALLBARHETSINITIATIV

Utmaérkelsen Arets hallbarhetsinitiativ 2021 gar till stor-
marknadschef Markus Wahlgren pa Stora Coop Visby, for
butikens arbete med att bekdmpa brdédsvinn och returer
av brdd. Priset delades ut pa Dagligvarugalan den 15
november. Bakom utmarkelsen stdr Svenska Retursystem
och Pantamera.

Varje ar slangs drygt 80 000 ton bréd i Sverige. Detta
sker i hela vardekedjan, det vill sdga hos bagerier, livs-
medelsbutiker, restauranger och hushall. Brodsvinnet
utmarker sig da en stor andel av brédet slangs direkt i
butikerna. Coop Visby ville underséka om de kunde géra
nagot at problemet och pa bara tva manader lyckades de
halvera sitt brédsvinn.

OM DAGLIGVARUGALAN
Den trettonde upplagan av Dagligvarugalan genomférdes
den 15 november i regi av Fri Képenskap.

>) MOTIVERING

JURYNS MOTIVERING TILL
ARETS HALLBARHETSINITIATIV LYDER:

Utmaérkelsen Arets Hallbarhetsinitiativ gar i ar
till nagot som verkligen bér kunna tjdna som
inspiration till hela dagligvarubranschen. Inled-
ningsvis var manga tveksamma, men arets pris-
tagare har lyckats dvertyga saval leverantérer
som andra intressenter om vikten av att minska
miljdpaverkan. Detta genom att bekdmpa ond-
digt svinn och returer av bréd och dessutom se
till att svinn som &nda uppstar far nytt liv i en
”stark” produkt. Arets Hallbarhetsinitiativ 2021
tilldelas Markus Wahlgren vid Stora Coop Visby.

Skane
mejerier

» NY KUNDPORTAL PA WEBBEN

PANTBUTIKER UTSEDDA

For tredje aret i rad har Arets Pantbutiker prisats, och aldrig tidigare har
engagemanget varit sa stort. Sammanlagt nominerade konsumenterna éver
850 butiker i hela landet till tavlingen, vilket visar pa hur viktigt pantutrymmet
ar i en butik. Pantamera kan nu presentera de fem vinnarna.

- Vi &r duktiga pa att panta i Sverige och butikerna .
spelar en avgoérande roll for att det ska vara enkelt AHETS VlNNARE AR

och en bra upplevelse fér den som pantar. Handlarna
CITY GROSS BORAS

Or ett stort jobb med att halla det rent, sn t och
9 J yg9 Arets Effektivaste pantbutik

tillgangligt for kunderna. Det &r extra kul att manga

STORA COOP ORNASET LULEA
Arets Vanligaste pantbutik

kunder ocksa uppskattar det och tar sig tid till att upp-
marksamma sin favoritbutik, sdger Lil Berger, projekt-

ledare pa Pantamera/Returpack. ICA SUPERMARKET ORKELLJUNGA

Sammanlagt kom 857 nomineringar in och av dem Arets Personligaste pantbutik

utsdgs fem butiker i fem olika kategorier; Arets effek-
. . . ICA KVANTUM HOVAS
tivaste, Arets vanligaste, Arets personligaste, Arets Arets Omtanksammaste pantbutik
omténksammaste och Arets tillgdngligaste. Butikerna
ICA NARA ORARNA

Arets Tillgadngligaste pantbutik

vinner 15 000 kr var att anvanda till valgdérenhet, hylla
sin personal och kunder eller utveckla sitt pantutrymme.

Under varen 2021 lanserade Pantamera sin nya webbplats.
Utgangspunkten har varit att utveckla en kundorienterad och
nyttobaserad webb, dar anvandarnas behov ska vara i fokus.

skapa konta/Logg3

[ seasemansoee I

Pa webbplatsen finns numera ingangen Mina Sidor - dér alla Pantameras

Sainar du BamkIOT p—

kunder kan logga in och skéta sina drenden nar det passar bast fér var och
en, ndr som helst pd dygnet. Har skapar anvédndaren enkelt ett personligt
konto med hjalp av BankID och kan sedan ansluta aktuella verksamheter
till det. Resultatet blir en ingang fér samtliga kundgruppet.

Utdver kundportalen har den nya webben ocksa uppdaterade publika
sidor med bla helt nya kartfunktioner for att enklare hitta sin ndrmaste
pantstation, en ny statistikportal och sprakstéd féor en helt engelsk
webb oavsett var pa webben man &r. Dessutom &r webbplatsen helt

responsiv och fungerar alltsa precis lika bra i mobil som pa dator.
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Joneningsbonoeptet,
VART SATT ATT STOTTA
SVENSKT FORENINGSLIV

Alla ideella féreningar har moéjlighet att kostnadsfritt
anmala sig till Pantameras féreningskoncept och tjana
pengar pa sin pant. Féreningskunder far dessutom
ersattning for skadade och importerade burkar - det
&r vart satt att stdtta foreningslivet i Sverige. Alla
féreningar som &r anslutna till vart féreningskoncept
finns valbara pa storpantarautomaterna Pantamera
Express - sa det blir enkelt fér supportrar att stotta sin
favoritférening!

Foéreningskunder kan vélja att ldmna in panten i
Pantameras foreningssackar till inlamningsstéllen. Da
betalas en schablonersattning pa 200 kr per sack ut.
Under 2021 har vi aven utvecklat foreningskonceptet
sa att féreningar dven kan valja att panta i vara stor-
pantarautomater Pantamera Express, som finns Over
hela landet. D& satts pantpengarna in pa féreningens
eller lagets gironummer inom ndgon vecka.

| Pantamera Express-automaten kan man aven
skanka pantpengarna till sin favoritférening, oavsett var
féoreningen finns i landet. Det enda kravet ar att fore-
ningen ar ansluten som féreningskund hos Pantamera.

- Om mormor i Hudiksvall vill skanka till barnbarnets
fotbollsférening pa Visingsd sa gar det finfint. Genom
den nya betalldsningen skapar vi ocksd mojlighet fér
de som vill att skdnka sina pantpengar och pa sd vis
stotta det lokala foreningslivet, sdger Katarina Lundell.

ANTAL FORENINGAR
2021 SOM DELTOG |
FORENINGSKAMPEN:

TOTALT ANTAL
FORPACKNINGAR
SOM SAMLATS IN:

MOJLIGGOR ATERVINNING

VARA MATERIALKOPARE:

AFFARSRELATIONER / KUNDER

Flen produbten ansluts

TILL PANTSYSTEMET

Producenterna och importérerna som ar anslutna till
vart svenska pantsystem ser till att deras férpackningar

uppfyller en rad krav fér att dtervinningen ska bli opti- .

mal. Fér det férsta maste burkarna och flaskorna passa
storleksméassigt i pantautomaterna samtidigt som
streckkoderna ska vara latta att avldsa for maskinerna.
Nar de val samlats in och transporterats till Returpacks
anlaggning ska de kunna sorteras i rena fraktioner for
att kunna materialatervinnas fullt ut.

Den 1 september dppnades pantsystemet for frivillig
anslutning av mejeridrycker i metallburk. Det innebar att
producenter och importérer av dessa produkter kan valja
att ansluta sig till pantsystemet och att dessa burkar
kommer kunna pantas och atervinnas till nya burkar.

STARK UTVECKLING FOR TIDIGARE

FRIVILLIGT ANSLUTNA PRODUKTER

Sedan 2015 ar det mojligt att frivilligt ansluta saftpro-
dukter till pantsystemet och sedan 2018 galler detsam-
ma for juiceprodukter med mer an 50 procents frukt-,
bar- eller gronsaksinnehall. Alla stdérre aktdrer inom
saftsegmentet, liksom ett stort antal juiceproducenter
har valt att ansluta sina produkter och pantningen av
dessa produkter dkar for varje manad. Och nu har alltsa
turen kommit till mejeridrycker pa metallférpackning.

ANTAL SALDA, ST ANTAL ATERVUNNA, ST ATERVINNINGSGRAD
2015 > 46 708 5 005 1%
2016 > 10 365 405 3 015 317 29%
2017 > 15 148 967 9 091 413 60%
2018 > 18 995 694 12 378 589 65%
2019 > 19 839 239 14139187 71%
2020 > 21730 919 16 885 341 78%
2021 > 22 460 068 18 222 542 81%
ANTAL SALDA, ST ANTAL ATERVUNNA, ST ATERVINNINGSGRAD
2018 > 8 798 428 4 309 685 49%
2019 > 19 446 132 11 839 447 61%
2020 > 35 335 738 21588 410 61%
46 870 395 32 750 720 70%

LIVSMEDELSBUTIKERNA

Livsmedelsbutikerna har en mycket viktig roll fér vart
svenska pantsystem. Av all pant som samlas in kom-
mer hela 92,5 procent fran landets butiker. Och de an-
ser att en valskdtt panthantering ar viktig for deras
kunder visar Returpacks senaste NKI-undersdkning.
Returpack genomfér regelbundet NKI (Nojd Kund
Index)-undersdkningar. | den senaste framgar det att
livsmedelsbutikerna i hég grad har en positiv dvergri-
pande uppfattning om Returpack att de kanner stolt-
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het &ver att vara en
del av pantkedjan.

- Butikerna ar med all
ratt stolta éver det hall-
barhetsarbete som de dstadkommer genom att ha
en valskott pantmottagning och en pantautomat i
butiken. Och det ska de vara, for butikerna spelar en
nyckelroll i systemet, sager Erik Ebbeson, kundchef
pa Returpack.



ATIONER / UTVECKLING AV PANTSYSTEMET

BE TALNINGS-
SNINGAR

Nu kan du fa dina pengar direkt in pa ditt bankkonto nar du pantar.
Pantamera har, tillsammans med fintech-bolaget Payer, utvecklat den

nya tjdnsten som har installerats pa storpantarautomaterna Pantamera
Express, som finns pa 62 atervinningscentraler runt om i landet. Under 2021
pabdrjades dven ett testprojekt tillsammans med handeln fér att utvirdera
om det pa sikt gar att implementera pa fler pantautomater.

- Vi jobbar standigt med att utveckla pantsyste-
met fér att gdra det sd smidigt som mojligt att panta.
Nu har turen kommit till att se éver betalldésningen,
sager Carita Classon, produktchef for Pantamera
Express pa Returpack/Pantamera.

TESTBADDAR FOR FRAMTIDENS PANTSYSTEM
Samarbetet med det svenska fintech-bolaget Payer
inleddes under 2019. Den nya utbetalningsldésningen
finns nu installerad pa storpantarautomaterna Panta-
mera Express som Pantamera sjalva dger och som finns
installerade pa atervinningscentraler runt om i landet.

- Pantamera Express-automaterna ar en viktig del
i vart utvecklingsarbete kring framtidens pantsystem.
Har har vi haft mojlighet att testa den nya utbetal-
ningsldsningen i stor skala och kan nu erbjuda en enkel
och smidig tjanst fér dverféring av pantpengar direkt
in pa bankkontot, sdger Carita Classon.

APPEN MIN PANT GER MOJLIGHETER

Den nya utbetalningslésningen bygger pa att man laddar
ned appen Min Pant, dar man kopplar det bankkonto
man vill f& pantpengarna utbetalda till. Alla stérre
svenska banker ar anslutna till den nya utbetalnings-
I6sningen. Via appen skannar man QR-koden pa pant-
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kvittot och har sina pantpengar pa kontot inom en
bankdag. Identifiering sker via mobilt BankID.

RULLA UT NYA

UTBETALNINGSLOSNINGEN I BUTIK

Ndasta steg ar att testa den nya betallésningen i de "van-
liga” pantautomaterna i livsmedelsbutiker. Samman-
lagt finns 4 260 pantautomater i livsmedelsbutiker
runt om i landet. Under 2021 pabdrjades ett test-
projekt tillsammans med handeln fér att utvardera om
konsumenterna pa sikt ska kunna fa sina pantpengar
overforda till bankkontot aven néar de pantar i butik.

ETT NYTT SATT FOR FORENINGAR ATT PANTA

| Pantamera Express-automaterna kan man aven skanka
pantpengarna till sin favoritférening, oavsett var fore-
ningen finns i landet. Det enda kravet ar att féreningen
&r ansluten som féreningskund hos Pantamera. Da
finns den valbar pa skidrmen pa storpantarautomaten.

KONTANTUTBETALNINGAR |

PANTSTATIONER | CITYNARA LAGEN

Redan 2020 6ppnade Pantamera en pantstation i
kdépcentrat Spiralen i centrala Norrkdping, och under
2021 har vi arbetat med en motsvarande pantstation

i Stockholm city - i tunnelbaneplanet vid Hbétorget,
som Oppnar i bdrjan av 2022. Dessa nya pantstationer
underlattar framforallt féor dem som har stora mangder
pant och erbjuder en unik mé&jlighet att fa ersatt-
ningen utbetalad kontant, vid sidan av de traditionella
utbetalningslésningarna.

- Vi jobbar standigt med att
utveckla pantsystemet for att
goéra det sa smidigt som majligt
att panta. Nu har turen kommit till
att se éver utbetalningslésningen.

CARITA CLASSON » PRODUKTCHEF PANTAMERA EXPRESS

- Vi pd Pantamera arbetar stdndigt for att géra det
enklare och mer tillgdngligt att panta. Var nya pant-
station ar ett viktigt komplement till de butiker i city
som idag har svart att ta emot stdrre volymer pant.
Det fina laget blir ocksa en bra plattform foér att na ut
med budskap till pantarna om vilket miljésmart pant-
system vi har och vilken miljdinsats de gdér som pantar,
sager Lil Berger, projektledare fér satsningen pa city-
ndra pantstationer vid Returpack/Pantamera. @
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Pantahemma,

| Pantameras uppdrag ligger att
standigt 6ka och forbattra tillgangligheten,
att det ska vara enkelt att panta:

- For oss ar det viktigt att mdta ett féorandrat
konsumtionsbeteende, dar livsmedelsinkdpen via

natet dkar. Vi vill sdkerstalla att det ar lika enkelt
att panta sina burkar och PET-flaskor for dem
som handlar éver natet som det ar for dem som
handlar i butiken, sager Lil Berger, projektledare
vid Pantamera/Returpack.
| linje med detta lanserades i slutet av sep-
tember tjansten Pantahemma tillsammans med
Mathem. Pantahemma gar ut pa att man som
Mathem-kund kdéper en pantpase pa Mathem.se
till sjalvkostnadspris. Pasen levereras i samband
med Mathem-leveransen, och aterléamnas sedan
vid nasta leverans nar pant-pasen ar fylld. Nar
panten ar inldést adderas summan till kundens
Mathem-konto och kan sedan anvandas som
betalning vid nasta kop.
Under 2019 genomférdes en pilotstudie av
Pantahemma i Géteborg, och i ar var det dags att
lansera det som en fast tjadnst pa Mathem. Under

hosten 2021 startade tjansten forst i Goteborg
och darefter i Malmé.
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HALLBARA AFFARER Jobiw
For oss pad Returpack ar hallbara affarer av stdrsta vikt och med LEVERANTURER & INKUP

hallbara affarer menar vi ldngsiktiga, stabila relationer som bygger
pa fortroende, forstdelse och engagemang. Var modell fér hallbara
inkdp tillsammans med var uppfdérandekod fér leverantdrer och

policy mot otilldten paverkan &r grundlaggande for vart samarbete AKTIVA

med vara leverantdrer. Modellen for hallbara inkép anvands fér att 55 a
kvalitetssdkra vart inkdpsarbete. Affarsetik &r en grundsten i vart LEVERANTOHER
satt att gora affarer och detta &r krav som vi inte bara stéller pa

vara leverantdrer utan géller sjalvklart vart eget arbete ocksa. Vi vill

i alla sammanhang vara en serios affarspartner i linje med foretagets
varderingar och uppférandekod. Alla nyanstallda medarbetare far

en genomgang av Returpacks inkspspolicy, var uppforandekod for MILJONER DET AR GENOM VARA MEDARBETARE SOM VI KAN BIDRA TILL ETT HALLBART
leverantdrer och utbildas i hur vi motverkar mutor och otillatna fér- KRUNUR SAMHELLE OCH DRIVA SVERIGES FANTASTISKA PANTSYSTEM.

maner. Var uppférandekod beskriver de minimikrav vi staller pa oss

sjélva, vara leverantdrer samt underleverantdrer avseende arbete,
manskliga rattigheter, halsa och sakerhet, miljé och affarsetik. Hela vart hallbarhetsarbete bade bérjar och slutar med dem. Darfoér &r

det viktigt for oss att vi ar en attraktiv, inkluderande och sdker arbets-
VAD AR HALLBARA INKOP PA RETURPACK plats med ett ledar- och medarbetarskap som engagerar och ger férut-
540/ AV 412 sdttningar att utvecklas. Vi vill att vdra medarbetare kdnner en stolthet

For att klassas som ett hallbart inkép pa Returpack ska leverantdren " tt arbet X Ret K
ha signerat var uppférandekod och vi ska ha gjort en riskanalys samt M“_JONER KHONOR e S P e DAk,

en kreditbeddmning. | riskanalysen beddms inképet bland annat
utifran ursprungsland och produktkategori och i kreditbeddmningen v
kontrolleras att leverantéren har en hallbar ekonomi. Vid alla inkdp
ska vi beakta miljdpaverkan och om majlighet finns vélja leverantorer
med miljoprofilering. Vi har fortsatt vart systematiska arbete for att na AV 412
vart ldngsiktiga mal, att samtliga av vara leverantérer och inkdép kan 180/0
klassas som hallbara inkép. MIUONER KRONOR
Vara leverantérer delas in i A, B, C och D leverantdrer dar vi bedd-
mer och rangordnar dem utifrdn komplexitet och risk. En A leve-
rantdér har hdgst komplexitet och risk medan en D leverantdr klassas
som lag komplexitet och risk. Fér A och B leverantdrer var malet fér
hallbara inkdp 70 % och fér C och D leverantdrer hade vi som mal att
nd 25 %. Resultatet for A och B leverantdrer ndaddes med marginal 0 AV 412
medan vi har en bit kvar for att nd malet for C och D leverantérer. /0 M".JUNEH KRUNUH
Vi har aktivt arbetat med att reducera antalet leverantorer, dér malet
var 620 st och dé&r vi lyckades komma ned till 552 st vid arsskiftet.

UPPFOLJNING AV VARA LEVERANTORER

Under aret har vi pabdrjat arbetet med att géra revisioner hos vara

leverantorer for att kontrollera att de efterlever de krav vi staller. - ; ‘ o

Revisionerna innefattar flera delar, dar vi granskar leverantérernas . e f / ‘

dokumentation och besdker produktionen fér att bland annat kon- . p | I /

trollera arbetsforhallanden, sdkerhet och att avfall hanteras pa ratt R i ’/H} /
i

satt. Darefter skriver vi en rapport som ofta innehaller flera forbatt-
ringspunkter. Under 2022 kommer vi fokusera pd att genomféra Zngin theri A6 i
flera revisioner. @ : ;

/6byw  208% bHH2sT

MAL: 25% MAL: 620 ST

T e — .




MEDARBETARE / ARBETSMILJD

EN TRYGG ARBETSMILJO

Returpack har ett proaktivt och férebyggande arbetsmiljdarbete
med stort fokus pa medarbetarnas halsa och vélbefinnande. Vart
arbetsmiljdarbete omfattar all verksamhet och medarbetarens
totala arbetssituation dar bade fysiska, psykiska och sociala
aspekter beaktas. Vi arbetar systematiskt med att mini-
mera riskerna for arbetsskador, olycksfall och tillbud.
Vi arbetar ocksa for en arbetsmiljé som &r fri fran
sarbehandling och diskriminering.

Under 2021 har féretagets ledning haft vecko-
visa moten for att folja utvecklingen av corona-
pandemin avseende sjukfranvaro. Dar har dven
beslut fattats om vad som géller fér Returpack
i takt med att restriktionerna har éandrats. Per-
sonalen har I6pande uppdaterats om vad som
galler kring hemarbete, karantdn mm. Gladjan-
de kan vi se att trots coronapandemin har Re-
turpacks sjukfranvaro sjunkit ytterligare under
2021, till totalt 2,2%. Sveriges friskaste foretag
har blivit &nnu friskare.

MEDARBETARE | SIFFROR v
79 ST

RETURPACK HAR

ETT PROAKTIVT OCH
FOREBYGGANDE ARBETSMILJO-
ARBETE MED STORT FOKUS PA
MEDARBETARNAS HALSA OCH

VALBEFINNANDE.

TUANSTEMN (61ST)
/KOLLEKTIV-
ANSTALLDA (14 ST)

MAN (43 ST)
57/ 430/ U /KVINNOR (32 ST)

SJUKFRANVARO
TOTAL

TOTALT ANTAL
ANSTALLDA

81/19%

MEDELALDER

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro total, %

Mén 2,1 3,1 2,1 1,9 2,0 2,5

Kvinnor

Sjukfranvaro korttid, %

Man

Kvinnor

OLYCKOR & TILLBUD

Arbetsplatsolyckor

Tillbud

Riskobservationer

*Varav en medférde sjukfranvaro.
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Stiben ahetsmiljé genom

FOREBYGGANDE ARBETE

Det systematiska arbetsmiljdarbetet baseras pa Arbetsmiljéverkets
foreskrifter och sker i ndra samverkan med vara arbetstagarrepresentanter.

Risker och brister i arbetsmiljén kartldggs, atgardas
och féljs upp pa hogsta ledningsniva. Skyddsronder
genomfoérs elva ganger per &r i fabriken, en gang per
ar pa kontoret och tva ganger per ar pa var pant-
mottagning i Kungens Kurva i Stockholm.

Vi har tva arbetsmiljdombud som féretradder med-
arbetarna i arbetsmiljéfragor.

Arbetsmiljdkommittén traffas minst en gang varje
kvartal fér att samrdda om arbetsmiljon samt félja upp
mal och handlingsplaner. Resultat fran varje arbetsmiljo-
kommittémote redovisas pa ledningsgruppsmote
dar eventuella stérre beslut som ligger utanfér bud-
get och verksamhetsplan férankras. Returpack har en
nollvision fér arbetsplatsolyckor. Ingen, varken med-
arbetare, entreprendrer eller besdkare ska forolyckas
eller skadas pa Returpack. En viktig del i férebygg-
andet av olyckor ar att sakerstalla rapportering av
riskobservationer och tillbud.

Total arbetade timmar 2021 uppgick till 137 392 fér
egna medarbetare och 24 606 for entreprendrer.
Under aret hade vi inga allvarliga olyckor eller déds-
fall. Vi hade en fardolycka med cykel som medférde
sjukfranvaro samt en entreprendr som skadade han-
den vid rengdéring av maskin. Huvudsakliga typer av
skador som rapporterats ar kldamskada och skelett-
skada samt fraktur.

De arbetsmiljdmal vi arbetade sarskilt med under
2021 fokuserade pa sakerhet, sammanhallning och
positivt arbetsklimat med bade ombyggnation och
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pandemi i dtanke. Vi ville sakerstalla att alla medarbe-
tare kunde bibehalla sin halsa, arbetsgladje och effekti-
vitet trots de aktuella utmaningarna i samhallet. Vi saker-
stallde ocksa att alla medarbetare har god kdnnedom
om hur Returpack arbetar med arbetsmiljén.

Under 2021 har vi byggt om och flyttat in vara nya
kontorslokaler samt arbetat med vart trafikfléde och
var utomhusmiljé. Malséttningen; att ytterligare skapa
en attraktiv och hallbar arbetsplats som framjar inno-
vation och samarbete och som upplevs som personlig,
saker och vadlkomnande, har uppnatts.

VARA FOKUSOMRADEN

OCH ARBETSMILJOMAL FOR 2022

» Sdkerhet

» Sammanhallning och samarbete

* Framja hélsa, arbetsgladje och effektivitet
 Stressfrdgor

Vi kommer under 2022 genomfdra en rad aktiviteter dar
Vi ser dver vart framtida arbetssétt, med dessa fragor
i fokus. Vi pabdrjade arbetet med stressrelaterade
fragor under 2021 och fér 2022 har detta ett sarskilt
fokus vid medarbetarsamtalen. Fabrikspersonalen
kommer utbildas i stdndiga férbattringar som ett led i
att ytterligare hoja sékerheten. Vi har ocksa en sarskild
plan for att utreda och implementera ett hallbart fram-
tida arbetssatt som framjar arbetsgladje, samman-
hallning och effektivitet.
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EN MODERNISERAD
ARBETSPLATS

| slutet av 2020 pabérjades ombyggnationen av Returpacks lokaler och ett ar
senare kan vi se det fardiga resultatet. Hallbarhet har varit i fokus under hela projektet
som - forutom madbler, inredning och lokalytor - dven handlat om hur féretaget ska
mota framtidens krav pa nya arbetssétt och kreativa miljéer. Ulrika Magnusson &r
HR- och hallbarhetschef pa féretaget och ansvarig bestéllare fér ombyggnationen.

- Det &r i vara medarbetare som innovationskraften
finns. For att utveckla pantsystemet, for att driva
igenom vara hallbarhetsambitioner och fér att skapa
den féretagskultur vi har, &r vdra medarbetare den vik-
tigaste forutsattningen for hur vi lyckas. Att skapa en
hallbar bade fysisk och digital milj® som passar vara
medarbetare har varit ledstjarnan i projektet.

NYA ARBETSSATT MED

UPPDATERAD TEKNIK OCH SYSTEMSTOD

Under ombyggnationen satsade Returpack ocksa pa
ny teknik med mottot “det ska vara latt att gora ratt”.
Konferensrummen har férsetts med modern utrustning
for att fullt ut stédja olika behov av mdtesformer, saval
fysiska, digitala som hybrid. Flera olika systemstdd och
digitala verktyg har uppdaterats och implementerats i
syfte att fortydliga, kvalitetssakra och utveckla bland
annat intern kommunikation och interna processer.
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Under aret har Returpack lanserat sin nya samar-
betsplattform som bestdr av ett intranat integrerat
med Microsoft Teams och ett nytt ledningssystem.
Déar kan medarbetarna ta del féretagsinformation,
dela med sig av nyheter och skapa engagemang
genom kommentar och reaktioner samt folja foretagets
utveckling for att nd de dvergripande malen. Foér att
lyfta fram arbetet med standiga férbattringar och locka
fram idéer till nya innovationer har rapporteringen
fér avvikelser och forbattringsférslag fatt en central
plats pad intranatet. All funktionalitet i samarbetsplatt-
formen finns aven tillganglig i mobil app fér att 6ka
tillgdngligheten pa intern information.

HALLBARA MATERIALVAL - OCH ATERBRUK

Tillsammans med féretag som jobbat med aterbruk har
Returpack gjort undersdkningar for att kunna utforma
lokalerna pa ett s& hallbart s&tt som mojligt nér det
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kommer till byggmaterial och val av farg till exempel.

- Vi ville ha en arbetsplats som framjar halsa och
kreativitet. Men vi ville ocksa s&kerhetsstélla att kon-
toret var s& hallbart som majligt, bade nar det kommer
till vara medarbetares maende och de produkter som
finns pa kontoret. Vi har mixat bade nytt och ater-
vunnet, sa vi har anvant oss av en hel del aterbruk,
berattar Ulrika.

NOJDA MEDARBETARE
Personalen pa material- och produktkvalitet var de
forsta som fick sina arbetsplatser ombyggda. Erik Wall
arbetar som produktsamordnare och inkdpsadminis-
tratdr pd Returpack och har till stor del varit pa plats
under ombyggnationen.

- Labbet dar vi arbetar i idag var det féorsta som
fardigstalldes i ombyggnationen och det &r nog dar
jag ser den storsta skillnaden personligen. Innan hade
vi mycket av var testutrustning ute i fabriken. Idag har
vi ett riktigt labb med all utrustning samlad och en

© OM OMBYGGNADSPROJEKTET

Att skapa en hallbar bade fysisk
och digital milj® som passar vara
medarbetare har varit ledstjarnan

i projektet.

arbetsplats som ar perfekt for sitt syfte. | dvrigt tycker
jag att kontoret har fatt en harlig modern kénsla och
planerats val med gott om konferensrum och arbets-
rum, berattar Erik.

Pero Cicak, som arbetar som produktionsledare vid
Returpack, &r ocksa noéjd dver ombyggnationen. Pero
och hans gang har varit pa plats under hela ombygg-
nadsperioden och har kunnat félja projektet pa néara
hall. Ocksa han &r ndjd med resultatet.

- Det kdnns som att det &r mycket ljusare i lokalerna
nu. Vi har aven fatt fler konferensrum och matsalen &r
fantastisk, berattar Pero. B

- Rummen ar skapade
pa olika sétt for att
slappa I6s den kreativa
och innovativa adran
hos oss.

ULRIKA MAGNUSSON
HR- OCH HALLBARHETSCHEF
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- Det kanns som att det

ar mycket ljusare i lokal-

erna nu. Vi har dven fatt
fler konferensrum och
matsalen ar fantastisk.

PERO CICAK
PRODUKTIONSLEDARE

- ldag har vi ett riktigt
labb med all utrustning
samlad och en arbets-
plats som ar perfekt
for sitt syfte.

ERIK WALL + PRODUKTSAMORDNARE
OCH INKOPSADMINISTRATOR




MEDARBETARE

KOMPETENS-

KOMPETENSUTVECKLING

Vi arbetar med att stidndigt hodja kompetensnivan
inom fbéretaget och uppmuntrar medarbetarna att
sjalva vara drivande i sin utveckling tillsammans med
nadrmaste chef. De arliga medarbetarsamtalen syftar
till att utveckla bade medarbetare och organisation.
Individuella mal- och utvecklingsplaner fér aret tas
fram och féljs upp halvarsvis. Under aret har samtliga
medarbetare haft medarbetarsamtal.

Infér 2020 identifierades ett antal verksamhets-
kritiska fokusomraden fér organisationen att arbeta
vidare med under kommande ar. Utifran fokusomradena
genomférdes en kompetenskartldaggning pa avdel-
ningsnivd med gapanalys for att identifiera eventuella
kompetensutvecklingsbehov. Resultatet av kartlagg-
ningen har tagits med i ett antal aktiviteter i 2021-
2023 ars verksamhetsplan samt ingdr i foretagets
kompetensutvecklingsplan.

Under 2021 genomférde vi tva utvecklingsdagar,

en pa varen med fokus pa hallbarhet, mangfald och
kommunikation och en pa hésten med temat stress
och aterh&dmtning.
Kompetensutvecklingsinsatser har genomférts inom
bland annat projektledning dar ett antal medarbetare
utbildades i féretagets projektledningsmodell. Vi har
aven fortsatt vart arbete med innovationer och har
under aret vidareutbildat ett antal innovationsledare.

Under 2021 implementerades systemstdd, for identi-
fiering av kompetensutvecklings- och utbildnings-
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UTVECKLING FOR ALLA

7

© OM KOMPETENSUTVECKLING

Vi arbetar med att standigt hoja
kompetensnivan inom féretaget
och uppmuntrar medarbetarna att
sjalva vara drivande i sin utveckling
tillsammans med narmaste chef.

behov. Bland annat har processen fér medarbetarsam-
tal férenklats och forbattrats samt kopplingen mellan
kompetens och I&neutveckling férfinats. Medarbetare
kan nu enklare anmala sig till ett flertal utbildningar.

LEDARSKAPSUTVECKLING
Under 2021 genomférdes en rad utbildnings- och
utvecklingsinsatser for att stadrka ledarskapet inom
Returpack. Till grund for utbildningarna 1&g resultatet
fran tidigare ars medarbetarundersdkning, en kom-
petenskartldggning utifrdn vara kritiska verksamhets-
omraden samt vart systematiska arbetsmiljdarbete.

Vid fyra tillfallen under aret samlades cheferna fér
gemensam ledarskapsutveckling. Fokus var samarbete,
hallbart ledarskap, kommunikation och innovation.
Under varen tranade vi var férmaga att leda pa distans
och bibehalla motivation och pa hésten férdjupade vi
kunskaperna i arbetsmiljéfragor.

Under 2022 kommer vara chefer och medarbetare
fortsatta resan med en &n mer innovativ féretagskultur.

MEDARBETARE / MEDARBETARUNDERSOKNING

MEDARBETARUNDERSOKNING

Vartannat &r genomfdr vi en medarbetarundersékning.
Bland annat mater vi Nojd medarbetarindex (NMI) och
Employee Net Promoter Score (eNPS) som visar hur
vara medarbetare trivs och hur bendgna medarbetare
ar att rekommendera sin arbetsgivare till andra.

2021 visade ater igen ett positivt resultat dar vi kade
NMI frdn 84 procent till 85 procent och dar eNPS hdjdes
fran 37 till 46, att jamféras med ett referensvérde pad
20 som anses mycket bra. 96 procent av vara med-
arbetare (72 av 75) svarade pa undersdkningen.

Resultatet visar att merparten av de anstéallda ar ndjda
med sin arbetssituation och med Returpack som
arbetsgivare. Férbattringar uppnaddes inom samtliga
matomraden med jamférbara data, med undantag fér
fértroendet for foretagsledningen som ligger kvar pa sam-
ma héga niva (4,44 pa en skala fran 0-5) som 2019.

Sedan medarbetarundersdkningen 2019 har Retur-
pack arbetat med att starka ledarskapet samt férbattra
medarbetarnas utvecklingsmadjligheter och foérfina
var internkommunikation. Vi kan notera att dessa om-
rdden har forbattrats och gett utslag i var senaste
medarbetarundersdkning.

De &ppna svaren bekraftar att vdra medarbetare
uppskattar Returpack som arbetsgivare och det hall-
barhetstdnk som foretaget star fér. Vi har bra och
trevliga kollegor och dessutom utmanande, varierade,
utvecklande arbetsuppgifter.

NMI 2021 eNPS 2021

850 2017:75% 46 2017:25
/ 0 2019:84% 2019:37

° OVERGRIPANDE RESULTAT (HUVUDOMRADEN)

Nedan diagram visar de totala resultaten fér under-
sdkningens 6 huvudomraden. Resultaten redovisar det
genomsnittliga vardet fér samtliga pastdenden inom
respektive omrade.

@ RETURPACK 2021 @ RETURPACK 2019 BENCHMARK
50
A4 43 421 421 497 59
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ARBETSMILJG ARBETSUPPGIFTER & UTVECKLING ~ LEDARSKAP
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INTERNKOMMUNIKATION HALSA & VALBEFINNANDE

OM FORETAGET

« Blocket "Om féretaget” bestar i ar av 2 extra fragor "Returpack &r ett féretag som
frémjar innovation och nyskapande” och "Pa Returpack arbetar vi dagligen utifran

ett hallbarhetsperspektiv som genomsyrar allt vi gér (bade internt och externt)”

varfér resultatet éver tid inte &r helt jdmférbart
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Intrnodubtion au
NYA MEDARBETARE

Under 2021 har vi forstarkt organisationen
med ytterligare kompetens inom IT, Produk-
tion, Marknad, HR samt Material och
Produktkvalitet.

Alla nya medarbetare pa Returpack gar ige-
nom ett heltdckande introduktionsprogram.
Det ar den narmaste chefens ansvar att intro-
duktionen planeras och genomfoérs. Program-
met |6per i regel dver en period om en manad
och omfattar allt fran forsta dagens valkom-
nade av chef och kollegor, rundtur i anlagg-
ningen och sékerhetsgenomgang till praktik
pa andra avdelningar. Introduktionen ska ge
den nya medarbetaren god insikt i verksam-
heten, uppdraget och rollen. Bland obligato-
riska delar aterfinns genomgang av foéreta-
gets vision, dvergripande mal och varderingar,
intern uppférandekod, policyer, regler och
rutiner. Miljéledningssystemet introduceras
och den nya medarbetaren genomgar en
miljd- och hallbarhetsutbildning, bland annat
inom arbetsmiljdbomradet.

ANTIKORRUPTION

Returpack kan aldrig acceptera korruption

eller annan form av oetiskt agerande. Att arbeta
med antikorruption ar darfor viktigt fér oss.
Dels for att kunna vara en serios affarspartner
och dels fér att sakerstalla ett etiskt uppférande
i linje med féretagets varderingar och upp-
forandekod. Vi har en intern uppférandekod
och en policy mot otilldten paverkan. Dessutom
har vi etablerat ett férebyggande arbete besta-
ende av kontinuerliga riskbeddmningar och
utbildningsinsatser. Alla nyanstallda medar-
betare far en genomgdng av uppférande-
koden och utbildas i hur vi motverkar mutor
och otillatna férmaner.




/ JAMSTALLDHET

RETURPACKS
FORETAGSHALSOVARD

ﬂ Vi har ett ndra och proaktivt samarbete med var fére-
tagshalsovard. Utdver matningar och riskbeddémningar
V hjalper de oss att tidigt upptacka och framfor allt
férebygga ohélsa pa arbetsplatsen. Under 2021 har ett
antal utbildningsinsatser genomfoérts i samarbete med
foretagshalsovarden. Arbetsmiljdingenjoér och ergo-

nomiradgivning i samband med ombyggnationen av
vara kontorslokaler, ledarskapsutveckling, arbetsmiljo-

8[bja”wtaudl utbildning samt utvecklingsdag med temat stress och

aterhdmtning. Vi har &ven haft mojlighet att erbjuda

ARBETSPLATS vara anstallda fastingvaccin och covid-vaccinering samt

ergonomigenomgang vid aterflytt till vara nya lokaler.
For Returpack ar det viktigt att framja lika

rattigheter och mojligheter i arbetslivet. Vi

har en malsattning pa en koénsférdelning RETURPACK H.UJER MEDVETENHETEN
inom spannet 40-60 procent pa alla nivaer s

over tid. Den totala kdénsférdelningen vid KRING SIN SAKERHETSKULTUR
utgangen av 2021 &r jamn, 56 procent man

God sakerhetskultur innebar att alla bidrar till att

och 44 procent kvinnor. Likasa ser vi en jamn minska vara risker, att vi undviker och férebygger till-

férdelning mellan man och kvinnor pa tjéns= bud och olyckor. Sedan manga &r ar sadkerheten hogt

temannasidan. Nar det galler kollektivanstall- upp pa agendan hos Returpack och har en naturlig

da &r dock férdelningen inte lika jamn da 85 plats pa alla fabriksmoten.

procent av medarbetarna &r man. Vid arets Utifran analys av genomférda riskobservationer

slut bestod ledningsgruppen av tre kvinnor har Returpack under 2021 arbetat med att minimera

och en man. och eliminera ett antal risker. Det géller trucktrafiken,
skydd och s&kerhet, skador som uppstar pga. vassa
- féremal samt tung trafik pa Returpacks omrade. Bland
? MALSATTNING annat har ett antal rutiner uppdaterats och forenklats

for att sékerstalla att det ar Iatt att forstd vara saker-
Vi har en malséattning pa hetsinstruktioner. Vi har sett éver vara Pantamera
en k6nsf6rde|ning inom Expressmaskiner och installerat fallskydd och vi har

o fortsatt arbetet med trucktrafiken och varningssymboler
spannet 40-60 procent pa 98y

e . . i fabriken. | samband med ombyggnationen genom-
alla nivaer over tid.

fordes ett omfattande arbete med att andra trafik-
flédet sa att vi kunde separera gang- och lastbilstrafik.

2017 2018 2019 2020 2021

TOTALT ANTAL ANSTALLDA ANDEL  ANSTALLDA ANDEL ANSTALLDA ANDEL ANSTALLDA ANDEL ANSTALLDA ANDEL
ANSTALLDA S KUNNOR (D) KVUNNOR  (ST) KVINNGR  (ST) KVNNGR  (ST) KVINNOR

Antal tillsvidareanstallda 46% 49%

> Varav heltid 46% 68 49%

> Varav deltid 0% (0] 0%

Antal visstidsanstallda 50% 2 50%

Totalt antal anstéllda 46% 70 49%

Nyckeltal och indikatorer avseende antal medarbetare avser den sista december respektive ar.
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@

SAMHALLE

VI SKA AKTIVT BIDRA TILL EN HALLBAR SAMHALLS-
UTVECKLING | OCH UTGVER VART UPPDRAG.

Foér Returpack &r det viktigt att ta ansvar bade som
arbetsgivare i det lokala samhallet och i ett bredare
perspektiv som samhallsaktér och pionjar inom cirku-
1ar ekonomi. | det har avsnittet visar vi bland annat
pa vart arbete riktat mot barn och unga samt vart
engagemang i svenskt féoreningsliv.




é&n annonlunda

VINTER- & SOMMARSASONG

2021 var ett riktigt rekordar gallande pantning pa vara svenska turistorter.
Pantinsamlingen ékade med 25% jamfort med 2020.

- Insamlingen av pantférpackningar pa svenska
turistorter nadde rekord under 2021 - &éver 4,9 miljoner
forpackningar samlades in, berattar, sdger Carita Clas-
son, produktchef fér Pantamera vid Returpack.

Aven under 2021 kunde vi se en stark trend att
semestra pa hemmaplan. Antalet svenska géastnatter
pa campingplatser 6kade med 5 procent i juni jamfort
med 2020 och pa skidanldggningarna dkade antalet
skiddagar med 15 procent jamfoért med 2020.

- Férutom var insamling via pantigloos och pantkérl
fortsatte vi &ven med det vinnande konceptet fran

Jumanbeten

2020, att dka runt med var Pantobil i syfte att dka
tillgdngligheten att kunna panta, paminna och tacka
samt skapa mervarde genom roliga event berattar
Carita Classon.

© 1.1 MILJONER KRONOR

donerades till olika valgérenhets-
satsningar genom besdkare vid
Sveriges campinganlaggningar.

Vara samarbeten med studenter kan handla om att erbjuda majlighet att géra prak-

tik och examensarbete hos oss. Det ar ett bra satt fér oss att komma i kontakt med
framtida medarbetare. Studenterna far meriterade kunskaper och erfarenheter fran att

jobba med hallbarhetsfragor samtidigt som vi far vardefull input fran dem. Inom vart
arbete med att férbattra produktkvaliteten har vi under 2021 haft en mastersstudent
fran Linkdpings universitet knuten till oss. Dessutom gjorde tva studenter fran Grafisk
design och kommunikation (GDK) vid Link&épings universitet sin praktik hos oss.

SAMHALLE / MUSIKHJALPEN

OVER 350,0001"% "%
PANTKRONOR JiLL

%43
-

Nar de insamlade pantpengarna i béssorna Pantamera med esporten och
Maxa panten summeras kan Pantamera bara buga infér Sveriges generositet -
6ver 350 000 kronor har skankts till Musikhjalpen via dessa bdssor.

- Pengarna kommer fran burkar och flaskor som alla
fantastiska panthjaltar éver hela landet valde att skanka
till férman for Musikhjélpen. Tillsammans maxade vi
verkligen panten, sdger Lovisa Lannerstedt, projekt-
ledare for Pantameras Musikhjalpen-satsning 2021.

STORSATSNING PA

PANTINSAMLING FOR MUSIKHJALPEN

Musikhjalpen har en fin historia av att lyckas samla ett
enormt engagemang fran manniskor runt om i hela
landet. Inte minst i den stad som far &ran att vara vard
for evenemanget. | ar gick Musikhjélpen av stapeln i
Norrkdping - Pantameras egna kvarter och sjalvaste
panthuvudstaden.

- Vi valde att storsatsa med ett flertal aktiviteter och
hoég narvaro for att samla in pant till férman fér Musik-
hjalpen. Vi har haft var Pantobil pa Karlekens torg, en
turné bland stadens butiker for att samla in pant, panta-
merabud pa stan och en pantjour som hédmtat pant
hos kontor, arbetsplatser och privatpersoner. Dess-
utom bemannade vi vart pantrum i Spiralen under hela
veckan, berattar Lovisa Lannerstedt.

Sedan mitten av november har samtliga Pantamera
Express-automater runt om i landet stallt om sina
donationsknappar till férman foér Musikhjalpen. Redan
innan Musikhjalpen startade hade donationerna fran
Pantamera Express passerat 40 OO0 kronor.

PANTAMERA MED ESPORTEN
Fér femte aret i rad arrangerade Pantamera insamlings-
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- Vi pa Pantamera vill rikta ett
stort tack till alla storpantare,
pyttepantare, gamer-pantare,
mysbralle-pantare - och alla
andra som varit med och bidragit
till Musikhjalpen.

LOVISA LANNERSTEDT * PROJEKTLEDARE
FOR PANTAMERAS MUSIKHJALPEN-SATSNING 2021

kampanjen Pantamera med esporten, dar stora aktorer
inom esport tillsammans med gamers déver hela landet
donerat sina pantpengar till Musikhjalpen. De forsta
aktiviteterna startade redan i boérjan av aret, bland
annat genom Pantamera med esporten Talkshow pa
Youtube samt genom pantinsamling pa evenemang
som DreamHack Winter. Under Musikhjalpen-veckan
sdndes Pantameras 12 timmar ldnga insamlingsstream
live fran DreamHacks studio, vilken Musikhjalpen
besdkte via Iank. Pantameras ambassaddrer - Streamern
och Valorant-proffset Yacine Laghmari och Youtubern
SampeV?2 var ocksd pa plats i Norrkdping under fre-
dagen for att tillsammans med artisten Viktor Leksell
beradtta om insamlingen och avsldja den totala sum-
man, som till sist landade pa éver 200 000 kronor.

- Vi pa Pantamera vill rikta ett stort tack till alla stor-
pantare, pyttepantare, gamer-pantare, mysbralle-
pantare - och alla andra som varit med och bidragit till
Musikhjalpen, avslutar Lovisa Lannerstedt.
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Under manga ar har vi jobbat med att utbilda barn
och unga i atervinnings- och miljéfragor genom var
skolaktivitet Pantresan. Vi stottar ocksa Stada Sverige
som &r idrottens miljdorganisation fér ungdomar och
féreningar. Tillsammans med Naturvardsverket &r vi en
av stiftarna till Hall Sverige Rent, som vi samarbetar
med i riktade insatser mot férskolor och skolor.

Vi tycker det &r viktigt att unga far mojlighet att testa
pd arbetslivet. Varje ar skapar vi sysselsdttning med

livet. Varje ar skapar vi sysselsdttning med feriearbeten och
sommarjobb riktade mot ungdomar i aldrarna 16 ar och uppat.
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BARN & UNGA

Arbetet med hallbar utveckling bdrjar med barn och unga varfér vi véljer
att rikta flera av vara samhéllsengagemang mot den malgruppen.

feriearbeten och sommarjobb riktade mot ungdomar
i dldrarna 16 &r och uppat. Aven under 2021 erbjéd vi
sakra och trygga arbetstillfallen fér unga. Vi engage-
rade narmare 25 ungdomar i samband med de akti-
viteter som gick att genomféra pa ett coronasakert
satt; bland annat vid Stadium SportsCamp och Musik-
hjalpen, och som cyklande pantamerabud pa camping-
platser och marinor.

Vi tycker det ar viktigt att unga far mojlighet att testa pa arbets-

SAMHALLE / BARN & UNGA

Huvudsponson till,

INNEBANDY

Returpack har varit huvudsponsor till Svens-
ka Innebandyférbundet (SIBF) sedan 2015,
sponsorskapet involverar sedan 2020 aven
Foéreningen Svenska Superligan (FSSL). Sam-
arbetet har bland annat omfattat exponering
hos landslagen och i arenor, framtagande av
hemsidor med tips och tricks, Fair Playutmar-
kelser, samt de senaste samarbetena kring
Schysst Spel och Schysst Lag.

- | samband med Innebandy-VM fér damer i Uppsala
fanns vi pa plats som huvudsponsor med ett *schysst
innebandyevent” fératt stdttavartsvenskalandslagoch
bidra till schysst stdmning, sdger Rickard Anderssson,
strategisk marknadsférare och ansvarig fér sponsor-
skapet till Svensk Innebandy och FSSL

Runt om i hela landet finns det nu innebandy-
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Pantresan

THE TALKSHOW

Med ett nytt format sprangde vi under 2021 1 000-
klassvallen fér Pantresan. Totalt i arets bada omgangar

deltog 1225 klasser - en 6kning med hela 43% jamfort
med 2020. Forstapriset i hdstens omgang av Pant-
resan gick till Bilingual Montessori School of Lund.
Pantresan ar ett kombinerat utbildningspaket och
tavling som riktar sig till barn fran forskoleklass till
arskurs 6. Syftet ar att férmedla kunskap och inspira-
tion kring milj®, energi, dtervinning och pantning. Den
visar pa ett enkelt satt hur ett cirkulart system funge-
rar. Arets koncept har varit en interaktiv talkshow med
Beppe Singer, kdnd frdn Barnkanalen, tillsammans

med en barnpanel och fem kunniga experter.

- Pantamera vill bidra med tillganglig och trovardig
kunskap, som samtidigt formedlar hopp om att det
faktiskt gar att paverka i ratt riktning - alla kan géra
nagot, sdger Katarina Lundell, kommunikationschef
fér Pantamera/Returpack.

DELTAGANDE KLASSER 2021:  DELTAGARE SEDAN STARTEN:

féreningar anslutna till vart
foreningskoncept, som alla
pa sa vis gor en insats for
miljén samtidigt som de
drar in en extra slant till
klubbkassan. Under 2021
har 103 av Sveriges inne-
bandyféreningar samlat in
381 018 burkar och flaskor.

FAIR PLAY

Ett ytterligare exempel pa en aktivitet vi arbetar
vidare med &r vart Fair Play-pris som vi instiftat for

att framja god laganda, rent spel och ett schysst
innebandyklimat.




&t wukt smanjmedel

S0M FUNGERAR

”"Panten smorjer systemet”, &r VD Bengt Lagermans svar pa
fragan om vad som gdr pantsystemet sa unikt.

Och nog ar det ett smoérjmedel som har fungerat ut-
markt sedan Sverige, som forsta land i varlden, inforde
pant pa glasflaskor ar 1885 for att handlaren skulle fa
tillbaka sin flaska. Sedan dess har ju glas kommit att
ersattas av andra material och aterigen var Sverige
forst ar 1984 med att satta pant pa forpackningar som
inte var ateranvandningsbara - men val atervinnings-
bara. Riksdagen har satt som mal att 90 procent av
alla dryckesférpackningar i pantsystemet ska pantas.
Det &r inte langt kvar: ar 2021 ligger pantnivan pa
88,2 procent.

SYSTEM SOM KRAVER KONTROLL

Framgangen &r odiskutabel jamfért med alla andra
atervinningssystem. Panten &r det ekonomiska incita-
ment som motiverar konsumenten att lamna tillbaka
forpackningen, "pantpengen smorjer systemet”, som
Bengt Lagerman uttrycker det. Men det &r ocksa ett
system som kraver kontroll for att fungera.
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- Det dyker upp mangder av system som pastar
sig vara pantsystem, men som inte ar det. For att ett
pantsystem ska fungera kravs ett kontrollerat ater-
tagande av féorpackningen men ocksd hantering av
avgifter och kvalitetssakring av férpackningarna. Det
ar en stor skillnad mot andra atervinningssystem,
sager Bengt Lagerman.

ALLT FLER LANDER INFOR PANTSYSTEM

Sverige var férst, men manga andra ldnder har infort
pantsystem sedan dess. Norden, Tyskland, Nederlan-
derna, Baltikum och Slovakien har infért pantsystem
och diskussioner fors i de flesta andra europeiska lander.
Aven i delar av USA och Australien kan man numera
panta flaskor och burkar.

- Det ar klart att jag ar stolt éver att vi i Sverige var
forst och &r bést i varlden pad att panta. Men ocksa
for att vi som féretag ar med och driver utvecklingen
framat, vi haller oss i framkant, sdger Bengt Lagerman.

SAMHALLE / ENGAGEMANG

SPONSRING &
INSAMLINGSARBETEN

Var sponsringspolicy tydliggér hur vi ser pa
sponsring. For oss ar det avgdrande att engage-
manget ska innehalla socialt ansvar och milj6-
vinster, och tydligt vara kopplat till pantinsamling
och/eller kunskapsinhdmtning. Vi sponsrar enbart
initiativ som &r férenliga med vara véarderingar
och &vriga policyer. Exempel pd sponsring kan
vara pantkarl, sackar, hjalp med transporter eller
marknadsmaterial. Som kund i pantsystemet kan
man ansdka om stdd
till aktiviteter som
bidrar till en 6kad
insamling av pantfor-
packningar.

Vart sponsringssam-
arbete med Svensk
Innebandy och FSSL
syftar till att paverka
attityder och beteende
kring pantning i mal-
gruppen barn och unga
vuxna. Samarbetet sker
pa férbundsniva.
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Pantamera har sedan lange anvant humor fér att fa
annu fler att panta annu mer. En strategi som har
visat sig vara framgangsrik - under 2021 pantades
over 2,42 miljarder burkar och flaskor i Sverige.
Humorstipendiet som lanserades under aret om-
fattar 50 OO0 kronor och innebar en maéjlighet att
medverka i produktionen fér Pantameras virala
humorsuccé - Pantamera Humor.

- Vart Instagramkonto 'Pantamera Humor’ &r en
mycket uppskattad kanal som idag har narmare 50
000 foljare. Det kan vi tacka de fantastiska komiker-
talangerna som driver kontot for. Att gbéra digital
humor ar en konstform som vuxit sig allt starkare
under pandemin. Genom humorstipendiet vill vi
uppmuntra fler att vaga ta steget fullt ut och satsa
pa en humorkarriar, sdger Lovisa Lannerstedt,

projektledare pa Pantamera.
Det sdags att tristess foder kreativitet och kanske
har pandemitiden varit bland det trakigare vi upp-
levt? Over 200 ansdkningar gjordes till Humor-
stipendiet 2021. Den som till sist vann juryns hjar-
tan och dédrmed fick motta arets Humorstipendium
var Anna Claesson - hjarnan bakom humorkontot
@claessonpataket pa Instagram och TikTok. Juryn
bestod av bland andra TikTok-mastarna Aya Samarit
och Galadrius, komikern Torbjérn Averas Skorup
samt psykologen och férfattaren Per Naroskin.




KOMPLETTERANDE INFORMATION

OVERSIKT

INTRESSENTGRUPP

Myndigheter

Pantare
Kundgrupp

Producent
och importor
Kundgrupp

Pantmottagare
Kundgrupp

Materialkdpare
Kundgrupp

Medarbetare

Leverantorer
(transportérer)

Leverantorer
(pantautomater)

KANALER FOR DIALOG

Lépande dialog vid behov
Arliga avstdmningsmoten

Lépande dialog
Styrelse- och strategimoten

Kundtjanst

Sociala medier

Hemsida
Konsumentundersékning minst
vartannat ar - (2021: install-
ningar till att panta)

Andra undersdkningar

Kundtjanst och kundansvariga
Hemsida

Webbportal - Mina sidor
Kundundersdkning

(2021: n6jd kund)

Besdk och méten

Kundtjanst

Hemsida

Webbportal - Mina Sidor
Besdk och moéten

Kundtidning
Kundundersdkning vartannat ar
(NG6jd kund 2021)
Kundundersdkning

Féreningar 2021

Lépande dialog
Avstamningsmoten

Daglig avstamning och
interaktion

Méten och konferenser
Arligt utvecklingssamtal
Medarbetarundersékning
vartannat ar (2021)

Daglig kontakt via Returpacks
transportledning
Arliga uppféljningsméten

Lépande dialog

¢ Avstamningsmoten
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FRAGOR SOM LYFTS VID DIALOG

« Atervinningsgrad

* Pantsystemets utveckling

* Myndighetens uppféljning och
kontroll

* Remisser och lagstiftning

 Atervinningsgrad
* Ekonomisk stabilitet
¢ Pantsystemets utveckling

« Vilka férpackningar som ingar
i pantsystemet
 Tillganglighet till pant-
automater och hygien
Utbetalningslésningar
Pantbelopp
Miljonyttan med pantsystemet

Foérpackningskrav
Avtalsvillkor
Materialutveckling
Atervinningsgrad
Utvidgning av pantsystemet

Utbetalning av pant och
hanteringsersattning
Lastbdarare och hamtningar
Skrap/kvalitet vid insamling
Miljényttan med pantsystemet
och pantmottagarens roll
Avtalsvillkor

Vilka férpackningar som ingar i
pantsystemet

Produktkvalitet
Foérpackningsmaterial

Hallbara logistikldsningar
Closed loop fér burk och flaska

Arbetsmiljo
Samarbetet inom
organisationen
Kompetensutveckling
God affarsetik

Insamlingseffektivitet
Kundbemétande
Drivmedel

Teknikutveckling
Nya férpackningar

e Utbetalningslésningar
Stoéldminimering

VAR RESPONS

L&s mer om dkad atervinning,
sid 19, och om frivillig anslut-
ning, sid 6 och 37.

L&s mer om dkad atervinning,
sid 19, och om frivillig anslut-
ning, sid 6 och 37.

Las mer om samarbetet med
kunder, sid 34.

La&s mer om produktkvalitet,
sid 23, 34, 62, och om frivillig
anslutning, sid 6 och 37.

Las mer om samarbetet med
kunder, sid 34.

La&s mer om produktkvalitet, sid
23-24, utfrakter sid 31, transpor-
ter sid 30-31

L&s mer om vart aktiva arbete
for en trivsam arbetsplats i
avsnittet Medarbetare, sid 41.

L&s mer om vara transporter,
sid 29-31, och arbetet med
hallbara inkdp, sid 40.

L&s mer om vart arbete med
design foér atervinning, sid 24,
och arbetet med hallbara inkdp,
sid 40.

KOMPLETTERANDE INFORMATION

RISKANALYS

UTIFRAN VARA FEM RISKKATEGORIER
0cH VARA VASENTLIGA FRAGOR

OMRADE

Miljé

(affarsrelaterad)

Miljé
(milj6)

Miljo
(operativ)

Miljo
(operativ)

Sociala fragor
& medarbetare
(operativ)

RISK

Minskat fértroende/relevans fér
pantsystemet

. Minskad pantning beroende
pa att kund/konsument inte
uppfattar pantsystemet som
ett hallbart, tillgédngligt system.
Andrade konsumtionsvanor.

. Politiker/myndigheter upp-
fattar inte pantsystemet som
ett hallbart, tillgangligt system.

.Renoméesnyltning och vilse-
ledande marknadsféring av
andra aktorer.

4.Granshandel

Ooénskade miljokonsekvenser

i form av:

1. emissioner till luft
(vaxthusgaser)

2. emissioner till vatten

« Yttre paverkan fran omkring-
liggande verksamheter som
paverkar Returpacks méjlighet
att bedriva verksamhet
Brand i fabrik och kontor
Langvarigt strémavbrott som
paverkar verksamheten och IT
Dataintrang & hacking
Pandemi

Bristfallig kvalitet pa levererat
material (konsekvenser: forsam-
rade materialintakter, forsvarar
ateranvandning till nya burkar
och flaskor, kvalitetsproblem
hos férpacknings- och dryckes-
tillverkare)

Okad materialatervinning med-
for sémre kvalitetsegenskaper
pa var insamlade PET.

Okad efterfrdgan ger risk for
materialbrist

Fysisk och/eller psykisk ohélsa
hos medarbetare.

Allvarlig arbetsplatsolycka
Pandemi

Handelse eller aktivitet som
medfér negativ publicitet och
minskat fértroende for pant-
systemet.
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HANTERING/(ATGARD)

* Kundundersoékningar

« Aktiviteter enligt marknadsplan

« Aktiviteter enligt hallbarhets-
plan (s&kra materialatervinning,
verka for hallbara transporter,
transparent verksamhet)
Dialog med beslutsfattare och
opinionsbildare
Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis
Aktiviteter for 6kad atervinning
Utveckling av alternativa
insamlingskanaler
Intern transportledning, leveran-
térsavtal och avtalsuppfoéljning
Regleringar i butiksavtal

Miljékrav vid upphandling av
transporter, energi och utrustning
Overgang till fossilfria branslen
for alla inrikes transporter
Genomfdérande av livscykelanalys
for forpackningar i pantsystemet
Egenkontrollprogram och
handlingsplaner

Optimering av Vattenrenings-
anlaggning

Certifierad enligt 1ISO 14001-
miljdledningssystem

Samverkan med néarliggande
verksamheter samt raddnings-
tjanst

Férbyggande atgarder
Krisberedskap, plan, utbildning
Beredskapsplan

Utbildning av raddningsledare
Backuper, kontinuitetsplan,
katastrofldsning och aterstall-
ningsplan

Lopande dialog med material-
kopare

Materialkrav och godkannande-
process for férpackning i pant-
systemet

Dagliga interna kvalitets-
kontroller

Regleringar i producentavtal
Investeringar i forbattrad
sorteringsteknik

Returpacks varderingar och
intern uppférandekod
Forebyggande arbetsmiljdarbete
Medarbetare- och utvecklings-
samtal
Lonekartlaggning
Krisberedskap, plan, utbildning
Halsogruppen
Folja FHM restriktioner och
riktlinjer

* Rehabiliteringsplaner

RISKNIVA

Mellan

Mellan

Mellan

Mellan

AFFARSMOJLIGHET

* Goodwill
» Varumarke

« Okat fortroende for foretaget,
varumarket hos intressenterna.

» Okad medvetenhet om pant-
systemets hallbarhetsvinst.

» Okad kundnéjdhet.

* Attraktiv arbetsgivare.

« Utveckla néra och langsiktiga
relationer med kunder och
leverantorer.

» Okad tervinning

* Proaktivt miljoarbete driver

hallbarhetsarbetet, internt och

externt.
* Minimera vaxthusgasutslapp
» Uppfylla legala krav minimera

kostnader och 6kar fortroendet.

» Utveckla verksamheten

* Minska eller eliminera allvarlig
paverkan fran omgivande
handelser pa manniska, miljo,
fastigheter, utrustning.

« Minimera negativ paverkan
pa verksamheten och vara
intressenter

* Leverantér av aluminium- och
PET-material av bésta kvalitet

r

for produktion av nya dryckes-

forpackningar .
* Forbattrad materialkvalitet

» Sakerhet och halsa framjar
medarbetarnas produktivitet
och moral.

» Attraktiv arbetsplats

 Battre arbetsvillkor i
leverantorskedijan

Fortsattning nasta sida

>




KOMPLETTERANDE INFORMATION

OMRADE

Sociala fragor « Brist pa kompetens idag och i
& medarbetare framtiden
(operativ)

Maénskliga * Krédnkningar och sérbehandling
rattigheter * Diskriminering, trakasserier &
(operativ) mobbning.

Risker for Mutor/Bedrageri/Korruption

korruption och 1. Bedragerier som syftar till

bedréageri felaktiga utbetalningar fran

(affarsrelaterad, Returpack.

finansiell) 2. Korruption i samband med
avtal eller andra relationer
mellan Returpack och
extern part

Legala risker « Forandrad lagstiftning som pa-
verkar, forandrar eller begransar
foretagets verksamhet.

* Pandemi

Affarsverksamhet » Betydande valutakursforluster

(finansiell) och minskning av réamaterial-
intékter samt risker kopplade
till Returpacks finansiella
placeringar.

» Falska fakturor, bedrageri-
forsok.

« Utbetalning av pant/hanterings-
ersattningar - ej betalt i tid eller
felaktiga utbetalningar

* Leverantérsberoende avseende
kritiska system (ex. Payer, Swish)
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HANTERING/(ATGARD) RISKNIVA

* Medarbetarsamtal och Mellan
utvecklingsplaner

» Samarbete med skolor och
universitet samt deltagande vid
arbetsmarknadsdagar

* Erbjuda praktik och projekt-
platser

» Erbjuda konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor och
kompetensutveckling.

* Tilldmpning av inkdpspolicy Mellan
och uppférandekod foér leveran-
térer; miljé, manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor.

* Returpacks varderingar och
intern uppférandekod

* Plan for jamstalldhet med
mangfaldsperspektiv

* Plan fér motverkande av
krankande sarbehandling

« Visselblasarsystem

« Utbildningar i mangfald och
inkludering foér chefer och alla
medarbetare

* Interna kontroller av pantdata
och utbetalningar

» Kontroller av returautomater
och i butik

« Utbildning och uppféljning
av intern uppférandekod och
varderingar; miljo, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor.

« Tillampning av inkdpspolicy och
uppfoérandekod for leverantérer

* Sakra affarssystem, delega-
tionsordning och utbetalnings-
kontroller

* Omvaérldsbevakning Mellan
« Utvidgning av pantsystemet pa
frivillig basis.
« Materialatervinning
» Samverkan och dialog med
politiker, ministrar och
departement
* Anpassa verksamheten efter gall-
ande och kommande lagstiftning.

* Placera, ravaru- och valutasakra Mellan
enligt policy.

« Manatlig rapportering av expo-
nering till placeringsrad.

AFFARSMOJLIGHET

* Motiverade och kompetenta
medarbetare, chefer dkar
mojligheten att uppna féretags-
specifika mal.

< Attraktiv arbetsplats

« Attraktiv arbetsgivare

* Varumarke

* Goda relation till &gare och
investerare.

« Stark affarsetik framjar intern
stabilitet och framtida affarer.

« Att arbeta mot korruption
och bedragerier ger en positiv
inverkan pa Returpack som
arbetsgivare, 6kar trovardighet
och transparens gentemot
féretagets intressenter (kunder,
pantare, leverantérer, med-
arbetare, &gare/ investerare).

« Attraktiv arbetsplats

« Okat fortroende
« Stark affarsetik framjar framtida
afférer och utvecklingsmojlighet.

« Stark affarsetik framjar framtida
afférer och utvecklingsmojlighet.

KOMPLETTERANDE INFORMATION

OM VASENTLIGHETS-
ANALYSEN

En ny férdjupad vasentlighetsanalys identifierade flera
viktiga hallbarhetsomraden, varav fem identifierades
som mycket vésentliga hallbarhetsfragor. Malet med
vasentlighetsanalysen ar att identifiera de mest
vésentliga hallbarhetsfradgorna fér Returpack baserat
pa organisationens ekonomiska, miljdméassiga och
sociala paverkan. Resultatet &r vdgledande fér vilka
fragor organisationen redovisar enligt GRI. Visentlig-
hetsanalysen valideras arligen.

Intressenter identifierades genom analys av vardekedjan samt
genomgang av vilka andra aktorer som paverkar eller paverkas av
Returpacks verksamhet. Med utgangspunkt i GRI:s ramverk under-
soktes olika hallbarhetsfragors paverkan av och pa Returpacks
verksamhet. En studie av vilka frdgor som liknande verksamheter
fokuserar pa gav ytterligare input. Arbetet resulterade i hallbar-
hetsfragor som med rimlig s&kerhet kunde vara av intresse fér vara
intressenter. Intressentdialogen bestod huvudsakligen av enkater
(1 132). Darutdover genomfordes ett mindre antal intervjuer (15).
| den webbaserade enkaten ombads intressenterna att ange hur
viktig, pa en skala 1 (inte viktigt) - 10 (mycket viktigt), respektive
hallbarhetsfrdga var for Returpack att hantera. Samma enkat be-
svarades ocksa av de intressenter som intervjuades. Intressenterna
hade dven mojligheten att lyfta fram andra hallbarhetsfragor som
de ansag viktiga for Returpack att arbeta med. Utfallet per fraga
och intressentgrupp rédknades sedan om utifran den faststallda vikt-
ningen. Ledningsgruppen gjorde sedan en vardering utifrdn samma
skala av verksamhetens paverkan av och pa respektive hallbarhets-
frdga. Resultatet fran intressentdialogen och paverkansanalysen
sammanstalldes och de hallbarhetsfragor som var viktigast ur bade
ett intressent- och paverkansperspektiv identifierades som vasent-
liga. Dessa var fa fler att panta mer, minska vaxthusgasutsldpp, hdég
kvalitet pa materialet som atervinns, bra affarsrelationer som leder
till ett annu battre pantsystem samt halsa och sakerhet.

Miljdpaverkan fran transporter inférlivas i att minska véaxthusgas-
utslapp da de beddms som snarlika utifran vilken paverkan de har.
Okad atervinning eller att fa fler att panta mer &r en viktig del i
Returpacks uppdrag fran dgarna och en integrerad del av fore-
tagets verksamhet. Darfér behandlas dven att fa fler att panta mer
som en vasentlig hallbarhetsfraga. Nojda kunder kopplas samman
med bra affarsrelationer som leder till ett &nnu battre pantsystem.
Ledningsgruppen valde dessutom att lyfta upp och prioritera halsa
och sadkerhet som en mycket vasentlig fraga. Darutoéver finns ett
antal frdgor som Returpack férvantas omhanderta i sitt hallbar-
hetsarbete; cirkular ekonomi, utveckla pantsystemet, férnybar
energi, forhindra nedskrapning och vara en forebild fér andra pant-
system i varlden.
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MEDLEMSKAP &

Nedan listas Returpacks engagemang
och samarbeten 2021.

Svensk innebandy

Cleantech Ostergdétland
CSR East Sweden
Ostgdtautmaningen
Norrképings Miljonatverk
Fossilfritt Sverige
Hallbarhetsnatverk Enacts
Motala Stréms vattenvards-
férbund
Altinget

Packbridge, inklusive
styrgruppsmedlem i Fempack -
férpackningsnatverk som knyter ihop
akademin med industri

Trampolin, kunskapsnatverk
for innovationsledning

Ostsvenska handelskammaren

SIS tekniska kommitté inom
forpackningar och miljo

Dagens Industris Natverk
for HR-direktorer

Materialegenskaper hos atervunnen
PET i dryckesflaskor, KTH

IKEM - Innovations- och
kemiarbetsgivarna.

Hall Sverige Rent
Samhall
Stada Sverige
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Returpack rapporterar for
femte aret i rad sitt hallbarhetsarbete

enligt riktlinjerna fér Global Reporting Initiatives (GRI)
Standarder med tillAmpningsniva Core. Redovisningen &r granskad
av revisionsbyra Ernst & Young AB for att sdkerstélla att kraven enligt

REDOVISNINGSPRINCIPER
Returpacks hallbarhetsredovisning avser koncernen
Returpack Svenska AB, org.nr. 556753-4259 och om-
fattar féretagets bada dotterbolag Returpack-Pet
Svenska AB, org.nr. 556478-4204 och Returpack-Burk
Svenska AB 556218-9117. Redovisningen foljer Retur-
packs rdkenskapsadr och omfattar perioden 1 januari
2021 - 31 december 2021

Vid utformning av hallbarhetsredovisningens om-
fattning och innehdll har Returpack utgatt fran GRI:s
principer. Ambitionen ar att den ska ge en fullstandig
och balanserad bild av féretagets verksamhet, dar
innehallet bestdmts utifran de hallbarhetsfrdgor som
ar viktigast for verksamheten och for féoretagets
intressenter. Den genomf6rda vasentlighetsanalysen
har utmynnat i fem vasentliga hallbarhetsfragor som
kopplas mot minst en GRI-aspekt dar s& &r mojligt.
| de fall som det saknas en motsvarande aspekt i GRI
redovisas upplysningar fér hallbarhetsstyrning samt
minst ett foretagsspecifikt nyckeltal for den féretags-
specifika hallbarhetsfrdgan, se GRI-indexet pa sid 63-
65. Nagra av de generella upplysningskraven aterfinns
direkt i indexet. | indexet ges &ven information om
eventuella undantag sasom ofullstandig data.

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER

Hallbarhetsdata till redovisningen sammanstalls cen-
tralt. Under aret sker rapportering av data I6pande fran
medarbetare med ansvar fér hallbarhetsfragor. Doku-
menterade rutiner finns fér matning, berakning och
insamling av data. Siffror som bero6r finansiella data
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ARL uppfylls, utdver det har ingen extern granskning utférts.

och medarbetare hdmtas ur affars- och HR-system.
En viss manuell hantering av medarbetardata sker da
nuvarande system inte fullt ut tillhandahaller de upp-
lysningar som redovisningen stéller krav pa.

Under 2021 dtervanns totalt 2 423 827 180 férpack-
ningar. Siffran inkluderar de frivilligt anslutna saft- och
juiceprodukterna. Utan saft- och juiceprodukter ar
siffran 2 372 853 918 férpackningar. Returpack valjer
att avrunda till 2,42 miljarder férpackningar i hallbar-
hetsredovisningen. Alla berdkningar &r baserade pa
det totala antalet atervunna férpackningar.

Nedan foéljer beskrivningar av mat- och berdknings-
metoder fér varje vasentlig fraga.

OKAD ATERVINNING

Returpack har egenupprattade nyckeltal fér ékad
atervinning i form av atervinningsgrad fér metall-
burkar respektive PET-flaskor. | den interna malsatt-
ningen inkluderas samtliga forpackningar anslutna
till pantsystemet, det vill sdga saval de férpackningar
som omfattas av férordningen om retursystem som de
frivilligt anslutna.

Atervinningsgrad berdknas som antalet dtertagna
forpackningar dividerat med antalet salda forpack-
ningar. Antalet atertagna foérpackningar baseras
primart pa streckkodsavladsning i pantautomat eller
avlasning i Returpacks fabrik alternativt vagning av
material eller schablon. Antalet salda férpackningar
baseras pa rapporterad forséljning fran producenter
och importérer. Vid berdkning av atervinningsgraden

for metallférpackningar inkluderas aven den mangd

importburk som samlats in och atervinns via Returpack
i antalet atertagna férpackningar. Hantering av data
sker i verksamhetssystemet Pandum.

VAXTHUSGASER
Klimatberdkningar
Returpacks metod fér att mata och redovisa utslapp av
vaxthusgaser bygger pa riktlinjer i GHG-protokollets
Corporate Standard. Returpack anvander sig av kontroll-
metoden och tillampar kriteriet for finansiell kontroll
for att definiera organisationens systemgranser och
allokera utslapp mellan olika scope. Utslapp inkluderas
fran Returpack Svenska AB, Returpack-Pet Svenska
AB och Returpack-Burk Svenska AB. Data samlas in
och redovisas gemensamt fér koncernen.

| enlighet med GHG-protokollet delar Returpack
in utslapp i tre olika kategorier, sd kallade ”scope”,
baserat pa var utsldpp sker i relation till den egna orga-
nisationen. Redovisningen inkluderar féljande utslapp:
> Scope 1: Direkta utslapp fran egna transporter.
> Scope 2: Indirekta utslapp, vilka uppstar i samband
med produktion av el och vadrme som kdps eller pa
annat satt tillférs Returpacks egna tillgangar.
> Scope 3: Indirekta utsldpp, vilka uppstar som en
konsekvens av att Returpack kdper transporttjanster
och gor resor i tjansten.

Returpack har ett egenutvecklat system for att berakna
vaxthusgasutslappen. Systemet samlar in underlag
fran stddsystem, utfér berdkningar och samman-
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staller resultatet. Viss del manuell inmatning av underlag
forekommer. De emissionsfaktorer som anvands erhalls
via prenumeration fran SA Klimat Calc eller direkt fran
brénsleleverantdr. Uppdatering sker tva ganger per ar.
Returpack redovisar enbart fossila utsldpp da under-
lag for att berdkna biogena utslapp inte ar tillgédngligt.
Mojligheten att framdver kunna redovisa biogena
utslapp kommer att ses over.

Foér att 6ka redovisningens relevans redovisas Retur-
packs utslapp, forutom GHG-protokollets indelning i de
olika scopen, utifran kategorier anpassade fér den egna
verksamheten. De olika kategorierna ar: transporter,
anldggningen och affarsresor, vilka beskrivs nedan.

Transporter
Vaxthusgasutslapp fran transporter avser insamling
av pantférpackningar fran pantmottagare via mellan-
lager till Returpacks fabrik, interna transporter i form
av budbilar och truckar, utleveranser av aluminium och
PET till materialkdpare samt utleveranser av diverse
restfraktioner. Berdkningarna baseras pa transport-
leverantdrernas uppgifter om medelférbrukningen
av olika bransle samt Returpacks uppgifter om kor-
stracka per transport och antalet transporter. Stédsys-
tem som levererar underlag ar T5 (system for trans-
portadministration) och Fleet Planner (system for
ruttoptimering).

F&r en mindre andel av pantférpackningarna ombe-
sorjer inte Returpack insamlingen direkt fran pant-
mottagare utan hamtar istéllet férpackningarna pa
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olika depaer for vidare transport till fabrik. Vaxthusgas-
utsldpp fran pantmottagare till depa ingdr i nuldget
inte i Returpacks berakningar. Inte heller personalens
bilresor till och frdn arbetet med avseende pa vaxthus-
gaser beraknas eller redovisas i denna rapport.

Anldggningen
Underlag fér forbrukning av el och fjarrvarme i Retur-
packs anldggning i Norrkdping kommer fran elleve-
rantor respektive leverantdr av fjarrvarme. Endast grén
el fran vindkraft anvdnds medan fjarrvarmen baseras
pa faktisk mix av brénsle fér den period som berégkning-
arna avser. Leverantdrernas utslappsfaktorer anvands.
Till kategorin anldggningen réknas aven egendgda
pantautomater utplacerade pa kommunernas ater-
vinningscentraler och mobila komprimatorer som finns
i anslutning till ett antal stérre butiker. Elférbrukning
for varje installation uppskattas utifran en schablon-
massigt framraknad férbrukning per férpackning och
antalet férpackningar som tagits emot.

| de installationer Returpack inte har kdAnnedom om
elursprung anvands emissionsfaktor fér svensk elmix.

Afférsresor

Klimatpaverkan fran afférsresor berdknas fran tag,
flyg, féretags- och férmansbilar samt egen bil som
anvands i tjansten. For tagresor erhalls underlag fran
leverantér. Vaxthusgasutslépp fran bil baseras pa kor-
stracka, typ av bransle samt fran fordonstillverkare
angivna upplysningar om medelférbrukning. Merparten
av flygresorna bokas via resebolag. En liten del av
flygresorna bokas dock vid sidan av och fér dem har
underlag samlats in separat genom att medarbetare
redogdr for vilka resor som gors. Utslappen fran samt-
liga flygresor berdknas sedan med hjalp av NTM:s
berakningsverktyg.

MEDARBETARE/HALSA OCH SAKERHET

Begreppet medarbetare omfattar av Returpack anstalld
personal i anstallningsformerna tillsvidare-, visstids-,
heltids- och deltidsanstallda och de arbetstagare som gj
ar anstallda av Returpack men vars arbete eller arbets-
plats kontrolleras av organisationen. Nyckeltal avseende
medarbetare bygger pa antalet anstallda per den sista
december respektive ar.

Arbetsplatsolyckor, tilloud och riskobservationer
rapporteras in via Returpacks arendehanteringssystem.
Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i
férhallande till planerad arbetstid.

KUNDNOJDHET

Returpacks nyckeltal for kundndjdhet bygger pa ut-
fall fran undersdkning i kundgrupp pantmottagare.
Undersdkningen goérs via telefonintervjuer, ar riktad
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mot butiker med pantautomat och utférs vartannat ar
eller vid behov, under 2020 utférdes en matning. NKl-talet
berdknas utifran fragan om évergripande uppfattning
om Returpack. En 7-gradig skala tilldmpas, dar 7 ar bast.
Kundnojdhet féljs aven upp mot andra kundgrupper.

PRODUKTKVALITET

Nyckeltalet fér produktkvalitet aluminium berdknas som
andel frammande material i sorterad aluminiumfraktion
medan produktkvalitet klar PET utgodrs av andel fargad
PET i sorterad klar PET-fraktion. Kvalitetskontroller gérs
tva gdnger per dag genom att en férbestdmd mangd
material tas ut direkt fran flddet fér aluminiumburk
respektive klar PET. Uttaget material sorteras och
vags vilket ger underlag till berakning av nyckeltalen.

HALLBARHETRAPPORT

ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Returpack valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som
en, fran den legala arsredovisningen, avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten innehaller vasentlig information
om féretagets arbete och resultat inom miljo, sociala
forhallanden och personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE

DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstdmman i Returpack Svenska AB, org.nr
556753-4259

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten fér ar 2021 och fér att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har sket t enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jdmfért med den in-
riktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har uppréttats.
Norrkdping den 17 mars 2022

Ernst & Young AB

Peter von Knorring
Auktoriserad revisor

GRI-INDEX

GRI-INDEX

| GRI-indexet nedan anges var i hallbarhetsredovisningen
de olika upplysningarna aterfinns. Hela indexet hénvisas

till GRI Standards 2016.

UPPLYSNING

ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn

102-2 Verksamhet, varuméarken, produkter och tjanster
102-3 Huvudkontorets lokalisering

102-4 Lé&nder dar organisationen &r verksam

102-5 Agandestruktur och bolagsform

102-6 Marknader

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om anstallda och andra arbetare

Beskrivning av féretagets leverantdrskedja

Véasentliga forandringar under redovisningsperioden
betraffande storlek, struktur, dgande eller leverantérskedja.

102-11 Férsiktighetsprincipens tilldmpning
102-12 Externa initiativ/riktlinjer som efterlevs
102-13 Medlemskap i organisationer

STRATEGI

102-14 VD-ord

ETIK OCH INTEGRITET

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer
STYRNING

102-18 Bolagsstyrning
INTRESSENTENGAGEMANG

102-40 Lista &ver intressentgrupper

102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal
102-42 |dentifiering och urval av intressenter
102-43 Metoder fér samarbete med intressenter

102-44 Viktiga &mnen och fragor som framkommit i
dialog med intressenter
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KOMMENTAR

Returpack bedriver sin verksamhet i Sverige.

Returpack rapporterar antalet anstallda per
den 31 december respektive ar. Returpack
anlitar &ven i nagra fall vikarier under semester-
perioder, primart sommartid. Returpack har
inga vasentliga variationer i antalet anstallda
dver aret. Returpacks transporter genomférs
ej i egen regi utan av transporterleverantoérer.

Inga vasentliga forandringar har skett i
dgandestruktur eller leverantdrskedja under
redovisningsaret 2021.

6-7, 34

5,18, 42

42-43, 48, 62

8, 14-15, 47-48

Samtliga anstéllda omfattas av kollektivavtal.

56

63

1, 56

1, 56, 59

11, 56, 59

Fortséttning nésta sida (2




GRI-INDEX

UPPLYSNING

REDOVISNINGSPARAMETRAR

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Enheter som inkluderas i redovisningen

Process fér att definiera redovisningens innehall
Fragor som identifierats som véasentliga
Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter

Foérandringar i redovisningen

Redovisningsperiod

Senaste redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktperson fér fragor om redovisningen

Ansprak pa rapportering i enlighet med GRI Standards
GRI-index

Extern granskning

Vésentliga fragor, avgrédnsningar, styrning och indikatorer

VAXTHUSGASER

103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

305-3

Beskrivning av fradgan och dess avgransning
Metod fér hallbarhetsstyrningen
Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1)
Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2)

Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

HALSA OCH SAKERHET

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9

103-1

103-2

Beskrivning av frdgan och dess avgransning
Metod fér hallbarhetsstyrningen
Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Systematisk arbetsmiljé

Riskvardering

Foretagshalsovard

Samverkan i arbetsmiljéfragor
Arbetsmiljoutbildning

Halsofréamjande arbete

Arbetsmiljdarbete hos kunder
Arbetsrelaterade skador

Beskrivning av frdgan och dess avgransning

Metod foér hallbarhetsstyrningen
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KOMMENTAR

Inga korrigeringar har gjorts.

Inga férandringar jamfort
med tidigare rapporteringsperiod.

Returpacks hallbarhetsredovisning fér 2020
publicerades pa pantamera.nu den 22 april 2021.

Arligen, kalenderar

27-32, 61

14-15, 17, 28-32, 57

32

Referensar fér vara klimatberékningar ar 2017. 17, 32, 57
Referensar for vara klimatberakningar &r 2017. 17, 32, 57-58

Referensar for vara klimatberakningar &r 2017. 17, 32, 57-58

42-43
14-15, 42-46

42-43, 46-48

11,14, 18, 42-43

13, 42-43, 48, 57-58
48

43

48

42, 45, 47, 62

14-15, 31, 40, 57-58
42-43

5-7, 60

11, 13-15

GRI-INDEX

UPPLYSNING

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Féretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad burk

Foretagsspecifikt nyckeltal Atervinningsgrad PET

PRODUKTKVALITET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA

103-1 Beskrivning av fragan och dess avgrénsning

103-2 Metod for hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen
Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet aluminium
Foretagsspecifikt nyckeltal Produktkvalitet klar PET
KUNDNOJDHET - FORETAGSSPECIFIK VASENTLIG FRAGA
103-1 Beskrivning av frdgan och dess avgransning

103-2 Metod fér hallbarhetsstyrningen

103-3 Utvardering av hallbarhetsstyrningen

KOMMENTAR
16, 20-21, 37
16, 20

16, 20

23,62
14-15, 23-24

23

Referensar fér produktkvalitet klar PET &r 2017.

34, 37,62

1, 14-15, 34-39

17, 37

Foretagsspecifikt nyckeltal NKI (Uppféljning av kundnéjdhet, butik) Nasta uppféljning utférs 2023. 17, 65
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