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Om var Hallbarhets-
redovisning 2023

Hallbarhetredovisningen 2023 utgdr Returpack Svenska AB:s sjunde lagstadgade hdllbar-
hetsredovisning och uppfyller kraven i arsredovisningslagen om hallbarhetsrapportering.
Redovisningen foljer det finansiella rakenskapsaret och publiceras arligen. Redovisningen har
rapporterats i enlighet med GRI Standards 2021 och sammanfattar foretagets hallbarhets-
arbete under verksamhetsaret 1 januari 2023 till 31 december 2023. Revisorns yttranden
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt RevR 12 aterfinns pa sida 72.
Utdver detta har ingen extern granskning utforts. Var redovisning innehaller information om
de lagstadgade kraven inom omradena miljo, socialt ansvar, personal, respekt fér manskliga
rattigheter och antikorruption. Utdver detta redovisar vi vart arbete inom vara fem fokus-
omraden; atervinning, klimat & milj®, affarsrelationer, medarbetare och samhalle. Redovisningen
beskriver foretagets hallbarhetsarbete, var framtida inriktning, vara ambitioner och utmaningar.
Resultat och mal inom respektive omrade redovisas i tabeller eller i I6pande text. Redovisningen
ar till for alla vara intressenter och utgdr en del av var arsredovisning men presenteras som
en fristaende redovisning. Hallbarhetsredovisningen publicerades pa pantamera.nu den 22 april
2024. Inga vasentliga férandringar har skett i agarstruktur eller vardekedja under redovis-
ningsaret 2023.

Kontaktperson gillande Hallbarhetsredovisningen:
Sara Bergendorff « Hallbarhets- och Kvalitetschef, Returpack
Telefon: O11-19 09 48 E-post: sara.bergendorff@returpack.se
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D=-ord

Efter sommaren blev jag - Tomas Kjellker — ny VD for Returpack.

Vi kan se tillbaka pa ett ar som inneburit stora forandringar
for pantsystemet. Den nya forordningen om producent-
ansvar for forpackningar bdrjade galla den 1januari 2023. Det
ar en gemensam foérordning fér alla férpackningar i Sverige.
Naturvardsverket tog 6ver som var tillsynsmyndighet och
Returpack bytte VD. Sedan i augusti ar det jag - Tomas
Kjellker - som haller i rodret.

Vihar ofta pratat om rekord nar det galler det svenska pant-
systemet - och dven 2023 blev ett rekordar. Totalt samlades
dver 2,72 miljarder burkar och flaskor in, en 6kning med 90
miljoner forpackningar. Insamlingsgraden ¢kade ocksa och
landade pa 88,5 procent. Skulle vi rdkna in de forpack-
ningar som stannar i Norge ar insamlingsgraden av for-
packningar salda i Sverige dver 90 procent - det mal som
vi har att uppna.

Vart retursystem med pant ar varldsledande och unikt
och manga blickar vands mot oss. Under aret har for-
slag kommit fran EU att alla ld&nder inom unionen ska ha
pantsystem fran och med 2029. Att vi ses som forebild

ar kanske inte sa konstigt - vi har 40 ars erfarenhet av
framngangsrikt samarbete med dryckesproducenterna
och dagligvaruhandeln. Vi har ofta gatt fore lagstiftning-
en, ett exempel pa det ar att de saft- och juiceprodukter
dar vi dppnade for frivillig anslutning, numera maste inga
| pantsystemet.

For oss handlar det om hallbarhet pa riktigt, dar vart in-
samlade material ska atervinnas i det cirkulara kretslop-
pet. Vi har under aret gjort investeringar for att 6ka var
kapacitet i var sorteringsanlaggning i Norrkdping, bland
annat har vi bytt ut tre PET-pressar och tva sorterings-
maskiner fér plast. Vi har dessutom landat en [6sning fo6r
vara etiketter dar de gar till materialatervinning istallet
for férbranning.

Pa transportsidan jobbar vi ofdrtrutet vidare mot vart
mal att vara helt fossilfria till 2025. Var elektrifieringsresa
har intensifierats under aret. En helt eldriven komprima-
torbil for insamlingstransporter i Ostergdtland bdrjade
rulla i somras och alldeles efter arsskiftet lanserades det

2 s

forsta helt eldrivna flexoekipaget for langvaga transporter.

Arets medarbetarundersdkning visar pa hdéga varden.
Med detta som viktig grund har vi valt att 1dgga stort fokus
pa att bibehalla det som ar bra, samt arbeta an mer halso-
framjande och férebyggande med stress och motverka
ojamn arbetsférdelning.

Vart retursystem med pant bygger vi dock inte sjalva.
Det &r resultatet av ett framgangsrikt samarbete mellan
ett stort antal parter. Det ar producenter och importdrer,
det ar férsaljnings- och insamlingsstallen, det ar myndig-
heter och intressenter - och det ar alla pantare
runt om i Sverige. Tack fér att ni pantar!

Tomas Kjellker
VD Returpack
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vart uppd' ag Nya berakningspunkter gor
Returpack driver med stor framgang ett rikstdckande och varldsledande retursystem med pant for dryckes-

tt vi skilj ab

forpackningar av metall och plast. Det primara syftet da pantsystemet startades var att minska ned- a VI s l 'er pa egreppen
skrapning och framja materialatervinning men har éver tid utvecklats, i samverkan med andra aktorer i varde- ateri alins lin och
forpackningar, sakerstaller materialatervinning samt administrerar panter, avgifter och ersattningar. Vi arbetar g

kontinuerligt med att informera om och utveckla vart pantsystem for att na en ékad atervinning pa ett t ~ l O t — ~

kostnadseffektivt satt och med minsta mojliga miljopaverkan. ma erla a erVInnlng

Uppdraget innebar ocksa att vi ska uppna en allt hogre cirkular effektivitet for saval system som material,
dar de atertagna forpackningarna framst ska materialatervinnas, i forsta hand till nya dryckesférpackningar, Enligt nya forordningen, SFS 2022:1274, ska materialatervinningsgraden for forpackningsavfall fran
i andra hand till dvriga livsmedelsférpackningar och i tredje hand som ravara till andra produkter. For att detta plastflaskor och metallburkar som ingar i ett retursystem uppna ett mal pa minst 90 procent
ska vara mojligt maste verksamheten halla sig val uppdaterad pa lagstiftning och regelverk bade pa nationell per ar. Berdkningspunkten har omdefinierats och for materialatervinning av plast ar matpunkten
och europeisk niva samt pa materialutveckling och applicera detta pa dryckesbranschens processer och material. efter sortering, nermalning och tvatt, vilket innebar att den flyttats framat i atervinningsprocessen.
Det svenska pantsystemet star som forebild for manga lander som vill infora ett system for pant och vi far ofta Tidigare ar har matpunkten for materialatervinning varit efter Returpacks sortering och balning
mojligheten att dela med oss av var kunskap. av materialet och omfattat de utvagda materialvikterna. For metall galler samma berdaknings-

Fbretaget dgs gemensamt av Sveriges Bryggerier AB, Svensk Dagligvaruhandel Ekonomisk Férening samt Livs- punkter for insamling och atervinning.
medelshandlarna SSLF AB. Koncernen bestar av moderbolaget Returpack Svenska AB och dotterbolagen Retur- Dettainnebar att Returpack kommer att kommunicera bade materialinsamlingsmal och material-

kedjan till ett hallbarhetssystem av hogsta klass. Uppdraget innebéar att vi samordnar insamling av pant-

pack-Burk Svenska AB och Returpack-PET Svenska AB. Den har redovisningen avser koncernen Returpack Svens- atervinningsmal. Vart insamlingsmal kommer fortsatt att vara 90 procent. Fo6r oss innebar
ka AB som fortsattningsvis benamns Returpack. Under verksamhetsaret 2023 hade Returpack en nettoomsattning det att av alla dryckesfdorpackningar som satts pa marknaden sa ska minst 90 procent av
pa 3,8 miljarder SEK och vid utgangen av aret uppgick totala antalet anstallda till 84 personer. Koncernen hade en dessa samlas in och ga vidare in till materialatervinningsprocesserna. De senaste aren har vart

balansomslutning pa 1 386 miljoner SEK varav 582 miljoner i eget kapital. resultat legat strax under malet pa 90 procent.

Antal pantade forpackningar 2023
2,72 miljarder

Nettoomsattming 2023

3,8 miljarder SEK
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Returpacks historia
1955

1982 1984

Olburken kommer till Sverige Returpack
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o : Pantsystemet
. Den var da tredelad och av stal. bildaoles OCI/l
. . O (AL startade!
Sverige fick ett it i (8 60 00 8 ¢ i det togs ett
. | DU GRL®IIBAE, ¢ Panten var
rikstcickande R | Ny -y beslut om ett
- Myt TR

250 burk
Systembolag SIUtet av 1970't‘alet pantsystem for Retﬁﬁiﬁizdew

Tvadelad burk kommer till Sverige aluminium- kontor i Malmé och

Och aluminiumburken. Vi ville dverga till den | Spanga.

burkar

heldragna aluminiumburken.

1985

Senast ar 1985 skulle aluminiumburken
atervinnas till 75 procent

1987 1987

Den forsta panthdjningen kontoret i Spanga Linus pa Linjen visar hur

Panten dubblades till 50 Gre och kravet om jli e it e man pantar i tv-programmet
pa Soder Malarstrand

atervinning hojdes till 90 procent senast ar 1993. Anslagstavlan

o A
!
Do o / Direktkreditering startade, tog ca 3 ar . 2004
199 4 - 199 5 ’ togs de forsta spad-
- & att utveckla systemet tagen till fabriken Varumdarket Pantamera
Panisvstem infordes ett producent- . Returpack betalade panten direkt till handlaren i Norrkoping. I oktober skapades i och med
3 ansvar pa forpackningar _# . samma ar kom de musikvideon Pant a mera
. (’ och bryggerierna kunde kopplas bort. Retur- - )
fOI” 12 ) - ochreturpapper, men ) ) ) forsta lastbilarna (Guantanamera) med
. ~ Returpack lag redan ett ¢ automaten anvandes for att lasa av vad som med pant till den den kubanska gruppen
kom igang decennium fore. \ faktiskt hade pantats. nya fabriken Buena Vista Social Club

< i —— Fortsattning pa nasta sida ...
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Returpacks historia

2005-
2006

Hela foretaget

2010

Den andra panthojningen, fran 50 ore
till 1 krona per burk

2009

Ny insamling,
. wemE o o 1 - losvikt, var
fyttar till L PN | N el igang. Efter tvd
Norrkdoping WEEH € —  darrullade det
i landets alla
21 omraden

2011

Vi borjade samarbeta med esporten, for
art na unga vuxna pantare

2012 Ll 2014 T (% AreR: )
Satsning i fabriken for att hoja Losvike 2.0 . x4

o e e . 'L Bt
. . . . . Fokus pa egen kontroll och miljé. Fossilfritt bransle
kvaliteten pa aluminiummaterialet 77 N

och egen transportledning byggdes upp.

\ 2022

2 01 7 Pantamera Humor Vi 6ppnade en pant-

lanseras station med tva automater

Var férsta 2 o 2 o mitt i Stockholm city

hallbarhets- = __ L Pandemin péverkar
. . oo O panten. Granshandeln
redovisning /7 -l —— minskade och fler

forpackningar stannade

inom vara granser.

atervinnas \ T e R YR i on-the-go

2025

Mal: Fossilfria
transporter
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Returpacks
verksamhet

Over 2,7 miljarder forpackningar fran den svenska marknaden har
samlats in och hanterats pa var anlaggning under aret. For oss dr det
av storsta vikt att de burkar och flaskor vi samlar in materialatervinns
och kan anvandas vid tillverkning av nya burkar och flaskor.

Returpack ar idag det enda godkanda retursystemet for
dryckesférpackningar med pantiSverige. Returpack har
sedan starten, tillsammans med aktérer i vardekedjan,
standigt utvecklat pantsystemet. Fran och med 2023
ar Returpack en Producentansvarsorganisation (PRO)
| enlighet med férordning SFS 2022:1274 om producent-
ansvar for forpackningar. | den nya férordningen samlas
lagstiftning som tidigare funnits uppdelad fér retursystem
for dryckesférpackningar och insamling av andra konsu-
mentférpackningar. Fo6r Returpack innebar férandringen
bland annat att Naturvardsverket har dvertagit tillsynsan-
svaret fran Jordbruksverket och att vi har fatt ett storre
ansvar for insamling pa platser dar kommunerna har ren-
hallningsansvar, till exempel i parker och pa torg. For dryckes-
producenterna innebar den nya lagstiftningen krav pa
kvarsittande korkar fran juli 2024, obligatorisk pant pa
saft och juice och kommande krav pa att anvanda minst 25
procent atervunnen plast i sina PET-flaskor.

Vi ser stora modjligheter att fortsatta utveckla pant-
systemet dven under den nya férordningen till att bli an
mer hallbart. Vi har ocksa med hjalp av livscykelanalyser
verifierat pantsystemets positiva paverkan pa miljon.

Vi staller krav pa forpackningarnas design, bade i form
och material, fér att de ska kunna materialatervinnas
pa basta satt. Forpackningarna samlas in, sorteras i material-
floden och saljs vidare for framstallning av ravara till
nya burkar och flaskor. Sedan 2003 hanteras alla in-
samlade dryckesforpackningar pa fabriken i Norrkdping,
dar bade huvudkontor och fabrik &r lokaliserat. Att driva ett
pantsystem innebar ocksa att administrera pantpengen
for dessa forpackningar. Panten ar det ekonomiska styr-
medel som motiverar alla konsumenter att [dmna tillbaka
féorpackningen till ratt insamlingssystem.
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Definitionen av ar att en pant eller premie betalas
nar forpackningen kops. Denna betalas sedan tillbaka nar
forpackningen lamnas in.

nar de har blivit avfall,
systemet i detta fall ar vart retursystem for pantforpackningar.

Artiklaripantsystemet

Burk och PET
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Overgripande mdl och strategier

For att vi ska leva upp till var vision, var affarsidé och vara varderingar ar det viktigt att alla bidrar, stddjer och inspirerar
varandra sa att vi nar vara malsattningar, saval évergripande, avdelningsvisa som personliga. Vi arbetar standigt for att
utveckla befintliga och nya I6sningar. Vi inspireras av att gdra vara kunder ndjda och vi sdker nya utmaningar som leder
oss fram till vara mal.

Arbetet pa Returpack har tva évergripande mail:

Uppha en vinstmarginal dver tid pa
minimum 1,5% for att sakerstalla en
langsiktig finansiell stabilitet.

Okad insamling foér att uppna
insamlingsmalet om 90%

For 2023 uppnadde Returpack en insamlingsgrad pa 88,5% och en vinstmarginal pa -2,9%. Var vinstmarginal minskade fran féregaende
ar, framforallt beroende pa att materialpriserna utvecklats negativt under aret, framst avser det priset pa PET.

Vara évergripande mal ska uppnds genom tre 6vergripande strategier

Dessa strategier ska stodja oss i vart arbete med att oka insamlingen, ta ansvar for medarbetare, miljo och
samhalle och att kontinuerligt utveckla ett pantsystem anpassat till dagens och morgondagens krav.

Oka insamlingen mot vara mal Hallbara processer Utveckla framtidens pantsystem

Vi ska underlatta for konsumenter att Ilamna tillbaka sina Hallbarhet ska genomsyra allt vi gor. Vi lagger sarskild tyngd 0 Vi ska utveckla ett dynamiskt pantsystem som moéter morgon-
pantférpackningar genom att féorbattra befintliga och ut- pa att utveckla resurseffektiva och samordnade processer, dagens behov, genom att omvarldsbevaka, utveckla nya
veckla nya alternativ fér insamling. Den positiva bilden minska var miljdpaverkan samt att vara en attraktiv, tekniska |dsningar, samverka med myndigheter och lag-
av pantsystemet ska starkas genom att vi ar lyhérda foér inkluderande och trygg arbetsplats. stiftare, framja innovation samt vara en god samhallsaktoér.
intressenternas behov och férvantningar.
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Vision och affarsidé

Vi bidrar till ett mer hallbart samhalle genom varldens basta
pantsystem, dar vi samlar in alla salda pantforpackningar och
materialatervinner dem till nya pantbara dryckesforpackningar.

Vara vérderingar

Vara varderingar ansvarstagande, nyskapande och samarbete ligger till grund engagerade medarbetare som ar medvetna om sin roll i att uppratthalla dem.
for hur vi arbetar saval strategiskt som operativt och de hjalper oss att na vara Alla ska kanna till foretagets varderingar och kunna sta upp for dem. Darfor ar
mal och var vision. Var foretagskultur bygger pa vara varderingar och vagleder det viktigt att kontinuerligt arbeta och utveckla foretagskulturen och att vi lever
oss att agera arligt och ansvarsfullt i alla vara relationer inom och utom féretaget. efter vara varderingar. Vara varderingar aterspeglas ocksa i foretagets uppforande-
Det ar viktigt med en tydlig féretagskultur med gemensamma varderingar och kod och policy for hallbar utveckling.

Ansvarstagande Nyskapande Samarbete
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Ansluta och pantinbetalning
Forpackningar ansluts till pantsystemet

Affarsmodell
Returpack tillhandahaller ett pantsystem for de dryckesfdrpackningar som ingar i férordningen om producentansvar

Remrpacks Otffdrsmodell bygger pd for forpackningar eller som pa frivillig bas ingar i pantsystemet. Producenten ingar avtal med Returpack fér att sedan
le" affarswlé OCI/l vé’tr hMVMOlpFOC@SS ansluta sina forpackningar till pantsystemet. For varje sald forpackning betalar producenten in pant samt avgifter for

v 7o . . administration och sortering till Returpack.
som foljer forpackningens och pant-
pengens vag i kretsloppet.

Eftersom vart pantsystem ar uppbyggt kring betalning
av pant vid inkdp och aterbetalning av pant vid ater-
lamning, skapas ett ekonomiskt incitament foér alla som

ingar i systemet att sakerstalla aterlamningen av, och SMIG in OCh pantuthECllning
kretsloppet for, férpackningarna. Returpack informerar, Férpackningarna dterldmnas OCI/l Samlas ln

utbildar och kommunicerar vikten av att varje burk och

flaska ska pantas. Den stdrsta miljdvinsten uppkommer Returpack upprattar en insamlingsstruktur med pantmottagare dar konsumenter kan aterlamna sina forpackningar
da varje ny pantforpackning ingar i ett cirkulart system och och fa den erlagda panten aterbetald. Med hjalp av transportdrer sakerstaller Returpack att forpackningarna
det atervunna materialet kan bli en ny dryckesforpackning samlas in fran pantmottagarna samtidigt som Returpack ersatter pantmottagarna for utlagd pant och kostnader
av hég kvalitet. for hantering.

Hur fungerar var ekonomi? Forddla och sdlja vidare

INTAKTER: KOSTNADER: Forpackningarna foradlas och saljs vidare i atervinningskedjan
* FOrsaljning av material * Hanteringsersattning till pant- L ) _ _ _ _ _
) : : o Returpack foradlar forpackningarna genom att i egen regi sortera och pressa samman materialet till
* Forpackningsavgifter fran mottagare o _ _ o o
: ) balar for att sedan salja vidare till materialkdépare fér materialatervinning.
producenter och importdrer  Transportkostnader

e Drift av verksamheten, produktion,
marknadsféring och utveckling
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Varroll
i vardekedjan

Vart hallbarhetsarbete genomsyrar hela var verksamhet och det

ar extra viktigt att arbeta med de omraden dar var paverkans-

mojlighet och effekten av var insats ar som storst. Vardekedjan
synliggodr var roll i pantsystemet tillsammans med vara évriga
intressenter, sasom forpackningstillverkare av plastflaskor och metall-

burkar, dryckesproducenter, aterforsaljare, alla konsumenter och
pantare samt vara materialkdpare. Vi har stor paverkansmojlighet

bade uppstroms och nedstréms i vardekedjan. Vart att lyfta fram ar

de krav vi staller pa forpackningsdesign for att uppna hdg kvalitet

och O0kad materialatervinning, har samverkar vi garna med forpack-
ningstillverkare for att fa den basta atervinningsbara produkten. Det
finns krav pa design av flaska och kork, krav pa flaskans material-
innehall, kork, etiketter och lim. Syftet ar att alla forpackningar som

ar anslutna till pantsystemet ska fungera genom hela atervinnings-
processen och kunna materialatervinnas igen till nya dryckesféorpack-
ningar. Vi informerar och utbildar alla konsumenter och pantare om hur bra
pantsystemet ar ur ett hallbarhetsperspektiv och att det alltid ar bast att
panta dryckesfdrpackningar. Livscykelanalyser visar att den stdrsta miljo-
vinsten erhalls da den lamnas till pantsystemet i stallet for till andra insam-
lingsfldden. Vi samverkar med pantautomatstillverkarna fér att utveckla
bade nya och gamla automater for insamling av pant. Vi samarbetar med

vara materialkdpare for att standigt hoja kvaliteten pa vart insamlade material

aven om vi redan i dag har Europas basta kvalitet pa bade metall och plast,
enligt vara materialkdOpare. Vara materialkdpare ser till att materialet
gar att atervinna till nya dryckesférpackningar av aluminium och PET.

| aterforsaljarledet har vi inte lika stor roll men vi bistar med information om
pantning till butiken.

En paverkansanalys har genomforts dar vi beddmt Returpacks positiva och
negativa paverkan och mojlighet att kunna paverka i respektive steg i vardekedjan.
Denna paverkan aterges i tabellen pa nasta sida. Utdver denna paverkansanalys
har dven en konsekventiell vasentlighetsbeddmning pabdrjats under 2023, utifran
kraven i det kommande EU-direktivet for hallbarhetsrapportering - CSRD.

Fakta vardekedjan

Utvinning
av jungfrulig
ravara

Material-
atervinning

Forpacknings-
tillverkning

Sortering

Fylining

Returpacks verksamhet / Sid 12

Insamling

Forsdljning

Pantning
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Vardekedja

Negativ
miljopaverkan

Positiv
miljopaverkan

Var rolli vardekedjan

Utvinning av
jungfrulig ravara

Viss andel jungfrulig ravara

ingar i forpackningarna.
Detta har betydande
miljdpaverkan fran:

e Gruvdrift

« Utvinning av fossil olja

Okad materialdtervinning
minskar behovet av jung-
fruligt material.

Forpacknings-
tillverkning

Kvalitetsbrister i dryckes-
forpackningar minskar
mojligheten att atervinna
materialet till nya for-
packningar. Detta leder
till 8kad framstallning av
jungfrulig ravara.

Design for atervinning:
« Vara krav pa dryckes-
férpackningarna 6kar

madjligheten till material-

atervinning av dem.

Fyllining
& Forsdljning

Energianvandning som
genererar vaxthusgas-
utslapp

Pantning

Dryckesférpackningar
som inte atervinns leder

till negativ miljopaverkan:

* Vaxthusgasutslapp
(6kat behov av jung-
fruligt material samt
forbranning av plast
och metall)

 Nedskrapning

Vi arbetar aktivt med att
fa fler att panta mer, for
att 6ka materialatervin-

ningen.

Insamling

Transporter som genererar

vaxthusgasutslapp.

Krav vid upphandling av

transporter:

* Fossilfritt bransle

* Elbilar

 Optimering - rutter och
last

Bra affdrs- och intressentrelationer leder till ett annu bdttre pantsystem.

Sortering

Utslapp av processvatten
innehallande bland annat
metaller.

Energianvandning
som genererar vaxthus-
gasutslapp.
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Material-
atervinning

Transporter till material-
atervinnarna genererar
vaxthusgasutslapp.

Krav vid upphandling av
transporter.

Hog kvalitet pa det material
vi levererar dkar mojligheten
till materialatervinning.

Vi saljer enbart materialet
till kbpare som garanterar
materialatervinning enligt
féljande hierarki:

* Dryckestillverkning

* Férpackningstillverkning
« Ovrig materialdtervinning
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Intressenter

ochintressentdialog

For oss dr det viktigt att ta intryck av och lyssna pa dem vi moter och samarbetar med. Det dr av-
gorande for arbetet med att driva och utveckla pantsystemet och att gora det pa ett ansvarsfullt sditt.

En kontinuerlig dialog med vara intressenter, som sker
under olika former och med olika frekvens, ar darfér en
naturlig del i det dagliga arbetet. Intressentdialogen och
undersdkningar hjalper oss att identifiera vara viktigaste
hallbarhetsaspekter och forsta vilka forvantningar vara
intressenter har pa oss. Vara intressenter forvantar sig
att vi agerar hallbart, levererar kvalitet, varnar om miljon
och agerar etiskt korrekt i alla situationer. Férutom samtal
och modten ar omvarldsbevakning och undersdkningar
viktiga verktyg for att fanga upp intressenternas forvant-
ningar pa oss och en forutsattning for att vi ska na vara
mal och skapa hallbara varden. De intressentgrupper
som beddms som mest prioriterade att samverka med
pa ett systematiskt satt, ar de som i storst utstrackning
paverkar eller paverkas av Returpacks verksamhet. Ar-
betet med att ta fram och identifiera vara intressenter
gjordes inledningsvis 2016 i en workshop, som fdéljdes
upp under 2021. Darefter gdrs en dversyn av dessa in-
tressenter, eller om eventuellt nya intressenter tillkom-

Vdasentliga fragor

Okad insamling*
Fa fler att panta mer.
som atervinns.

Produktkvalitet®

Hog kvalitet pa material

mer, minst en gang per ar i ledningens genomgang.
Foéljande intressentgrupper har identifierats som mest
prioriterade: myndigheter, styrelse och agare, producenter
och importorer, konsumenter/pantare, pantmottagare,
leverantdrer, materialkdpare och medarbetare. Darut-
dver finns andra intressentgrupper som vi samverkar
med sasom forpackningstillverkare, media, intresse-
och branschorganisationer.

Vasentlighetsanalys

Processen att identifiera vara viktigaste hallbarhetsfragor
och dar var paverkan (bade den negativa och den positiva)
ar som storst, bygger pa kraven i GRI standards 2021.
Denna analys har utférts av en intern expertgrupp som
identifierat foretagets faktiska och potentiella negativa
och positiva paverkan pa ekonomi, miljo, manniska och
manskliga rattigheter. Darefter bed®dmdes betydelsen av
paverkan. Troskelvardet bestdmdes for att ur denna analys
kunna identifiera vara vasentliga fragor.

Utslapp till luft

Minska vaxthusgas-
utslapp och annan miljo-
paverkan fran transporter.

* Egna vasentliga fragor

Sannolikhet

Relevans/hdg sannolikhet for Returpacks paverkan pa omvarlden.

Affarsrelationer*
Bra affarsrelationer
som leder till ett annu
battre pantsystem och
ndjda kunder.

Troskel-
varde

Nedskrapning

Vatten och
utslapp

Material-
och resurs-
anvandning

Avfalls-
hantering

Betydelse av paverkan

Betydande paverkan pa omvarlden ur ett ekonomiskt, miljdmassigt, socialt och manskligt rattighetsperspektiv.

Arbetsrelaterad
halsa och sakerhet
Trygg och saker
arbetsmiljo for vara
medarbetare.
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GRI 403
Arbets-
relaterad
halsa &
sdkerhet

GRI 305

Utslapp
till luft
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Risker ochriskhantering

Att identifiera sina verksamhetsrisker ar en viktig forutsattning for att driva sin verksamhet

pa ett hallbart satt. Ett systematiskt arbetssatt ar implementerat pa samtliga avdelningar for

att identifiera risker och méjligheter och ar en viktig del i styrning och prioritering av aktiviteter

som behdver genomfdras eller sakras. Syftet med riskbeddmning ar att |6pande identifiera,
beddma och hantera de risker som kan medfdra att dvergripande mal for foretaget inte nas.
Fem riskkategorier ar identifierade och dessa ar; affarsrelaterade, legala, miljdmassiga, finansiella
och operativa risker. En risk kan vara en handelse dar verksamheten orsakar, bidrar till eller av
andra skal forknippas med negativ paverkan inom nagot hallbarhetsomrade och skulle kunna
skada vart varumarke. En risk kan dven vara en extern paverkan som foéretaget maste kunna hantera
for att inte drabbas negativt, oavsett om den ar affarsrelaterad, legal, miljdmassig, finansiell eller
operativ. Riskerna bedd®ms utifran sannolikheten att de ska intraffa och vilka konsekvenserna
blir om de intraffar. Beroende pa riskvardet prioriteras atgarder och aktiviteter for att eliminera
risken, balansera och hantera den eller helt enkelt acceptera risken. VD rapporterar risker till
Returpacks styrelse.

Vasentligarisker

och mgojligheter

Riskhanteringen dr en integrerad del i var verksamhetsplanering och innebéar en regelbunden identifiering
och uppfdljning av foretagets dvergripande risker. Risker hanteras normalt i det dagliga arbetet och han-
teras av ansvarig chef. Med utgangspunkt i var vardekedja samt omvarlds- och intressentanalys identifie-
ras risker for negativ paverkan pa miljo, sociala férhallanden och personal, respekt for manskliga rattighe-
ter och motverkande av korruption. En viktig faktor ar att identifiera de mdjligheter som finns relaterade
till varje identifierad risk och dra nytta av de moéjligheter som risken innebar. En mdjlighet behdver inte
vara en positiv aspekt av risken utan en modjlighet att hantera den identifierade risken och mildra dess
paverkan. Riskerna varderas i en femgradig skala utifran bade sannolikhet och konsekvens dar produkten
av dessa bada ger en riskniva. Se sid 61.

De femriskkategorierna
0 Affarsrelaterade risker

9 Legala risker

9 Miljomassiga risker
Q Finansiella risker
e Operativa risker

Returpacks hallbarhetsarbete Sid 16
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Styrning av hallbarhetsarbetet

Forankrat i var styrelse

Returpacks hdégsta beslutande organ &ar var styrelse.

Styrelsen bestar av nio medlemmar inklusive ordférande.

Medlemmarna utses pa arsstamman efter forslag fran

Returpacks agare och representerar de olika kompetenser,

erfarenheter, intressenter och den branschkunskap som

ar nédvandiga for att strategiskt styra och félja upp

Returpacks verksamhet. Samtliga styrelsemedlemmar

ar icke verkstallande och oberoende fran Returpacks

dvriga organisation. Styrelsen modts minst fyra ganger
per ar, dar respektive mote har ett huvudfokusomrade.

1. Faststallande av arsredovisning, hallbarhetsredovisning,
revisorernas granskning, samt bolagsstamma.

2. Strategimote, med genomgang av foretagets agar-
direktiv, uppdrag, langsiktiga strategier, omvarlds-
bevakning, vision och mal.

3. Forutsattningar for kommande ars verksamhetsplan
och budget.

4. Faststallande av verksamhetsplan och budget infér
kommande ar.

Vid varje mote sker en genomgang av foretagets verk-

samhet och resultat, uppfdljning av faststallda nyckeltal

Mediemmar Styrelsemoten

i styrelsen per ar (minst)

samt for bolagets styrning relevanta fragestallningar, ut-
redningar och uppfdljningar.

Under 2023 har sju styrelsemdten genomforts.

Styrelsen antar varje ar en valuta- och ravarupolicy samt
en placeringspolicy. For att sakerstalla efterlevnad av dessa
policys utses ett placeringsrad. Radets uppgift ar att fatta
beslut om sakringar gallande féretagets exponering gent-
emot fluktuationer av ravarupriser och valutor samt even-
tuella placeringar av likvida medel.

Placeringsradet som mots en gang i manaden bestar av
tva styrelsemedlemmar tillsammans med VD och admi-
nistrativ chef.

Styrelsen leds av en fran organisationen oberoende
styrelseordférande och arbetet regleras i styrelsens
arbetsordning samt genom Returpacks agardirektiv. Las
mer om styrelsens sammansattning pa sid 67.

Returpacks operativa arbete leds av VD, som svarar infor
styrelsen, och vars ansvar regleras genom gallande VD-
instruktion. Till sin hjalp har VD en strategisk lednings-
grupp som mots en gang per manad, samt en chefsgrupp
som ocksa mots en gang per manad.

Styrelsemoten
under 2023

Styrelsemediemmar

i placeringsradet
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Hallbarhet

- integrerat i foretagets verksamhet

Hallbarhet ar ett integrerat arbetssatt och en naturlig del i féretagets verksamhet.
| &gardirektivet star att bolaget ska vara finansiellt stabilt samt driva ett kostnads-
effektivt och miljoeffektivt pantsystem som ska 6ka atervinningen mot faststallda

mal. Att detta uppnas ar en mycket viktig del i dgarnas ansvarstagande. Styrelsen
har det dvergripande ansvaret att styra Returpacks verksamhet pa ett hallbart
satt. Styrelsen faststaller den strategiska inriktningen for Returpacks hallbarhets-
arbete och VD har i sin tur ansvar fé6r att driva igenom styrelsens beslut och
ansvarar for resultatet. Den beslutade strategin omsatts i praktik i nara samarbete
med hallbarhetschefen som av VD delegerats ansvaret for att samordna och
utveckla foretagets Overgripande hallbarhetsarbete. Detta gdrs i sam-
arbete med respektive ansvarig chef som i sin tur ansvarar for att arbetet
genomfors enligt tillampliga metoder, riktlinjer och policyer. VD har alltid det
yttersta ansvaret for yttre miljé och arbetsmilj®é. Av praktiska skal har arbets-
uppgifter tillsammans med befogenheter att fatta beslut och vidta atgarder,
forts ned i linjeorganisationen genom delegering. Samtliga chefer med
personalansvar har ett delegerat arbetsmiljdansvar och befogenheter inom
sina respektive funktioner. Returpacks hallbarhetsarbete ar integrerat i fore-
tagets affarsmodell, strategier och styrning. Féretagets varderingar och
uppforandekod samt hallbarhetsplan ligger till grund for arbetet. Hallbar-
hetsfragorna genomsyrar pa ett naturligt satt alla delar av verksamheten,
dar ett aktivt ansvarstagande fér manniska, miljé och samhalle dagligen
vagleder oss i vart agerande och vara beslut. Grunden ar att arbeta
forebyggande i sa hog grad som mojligt och att tillampa forsiktig-
hetsprincipen vid férandringar | verksamhet.
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Var hallbarhetsplan

Hallbarhetsplanen ar integrerad i foretagets dvergripande verksamhetsplan. Fem fokusomraden &r
identifierade och dessa ar atervinning, klimat och miljo, affarsrelationer, medarbetare och samhalle. Fokus-

omradena samlar de hallbarhetsfragor som identifierats prioriterade utifran vasentlighetsbeddmningar
samt intressenternas behov och forvantningar. Varje fokusomrade innehaller ett langsiktigt atagande
med konkreta mal och atgarder for att styra verksamheten i riktning mot visionen. Mal och atgarder
foljs upp 16pande av den genomfdrande organisationen, for att sedan efter varje kvartal féljas upp av
ledningen. Returpacks styrelse far regelbunden rapportering om utfallet av hallbarhetsarbetet.

Returpacks hallbarhetsarbete / Sid 18

Uppforandekoder,
policyer ochriktlinjer

Returpacks arbetsmiljo- och miljdarbete samt arbete med skydd och sakerhet uppfyller alla
krav som stalls av tillamplig lagstiftning, gallande branschbestammelser och avtal. Arbets-
miljdarbetet ar inkluderat i foretagets ledningssystem och omfattar samtliga anstallda saval
som inhyrd personal, konsulter och entreprendrer. Returpacks uppférandekod fér leverantdrer
formedlar de krav vi staller pa oss sjalva, vara leverantdrer och deras underleverantorer
avseende arbete och manskliga rattigheter, halsa och sakerhet, milj® och affarsetik. Uppfdérande-
koden ska beaktas vid alla inkdp men i olika grad beroende pa inkdpets karaktar. Retur-

packs uppforandekod for leverantdrer bygger pa FN:s vagledande principer for foretag och

manskliga rattigheter samt ILO:s konventioner om grundlaggande principer och rattigheter
| arbetslivet. Alla medarbetare ansvarar for att félja Returpacks interna uppférandekod
och policy mot otillaten paverkan. En visselblasartjanst finns tillganglig for alla medar-
betare, dar det finns modjlighet att anonymt rapportera om eventuella missforhallanden
och oegentligheter. Vart miljdarbete utgar fran forsiktighetsprincipen och principen om
basta teknik. Miljdarbetet styrs och foljs upp utifran riktlinjerna i radande hallbarhetslag-
stiftning, ISO 14001 samt vart verksamhetstillstand. Internrevisioner genomfors [6pande
for att upptacka avvikelser och genomféra forbattringar. Vidare genomfors varje ar en
lagefterlevnadsrevision | samarbete med externt sakkunnig foér att sakerstalla att alla
tildmpbara lagar och regler inom milj6- och arbetsmiljobomradet foljs. Miljdlednings-
systemet genomgar en arlig extern revision. Arbetsmiljdarbetet revideras internt samt

star under myndighetstillsyn.
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Returpacks policyer

Policyer och riktlinjer styr hallbarhetsarbetet

RETURPACK

Policy for hallbar utveckling Intern uppforandekod

Beskriver Returpacks forvantningar pa ett etiskt och hallbart
agerande och forhallningssatt i vardagen. Uppfdrande-

koden galler for alla anstallda inom Returpack och de som
utfoér arbete fér Returpacks rakning.

Policy for produktkvalitet

Beskriver hur Returpack ska hantera och sortera férpackningar
anslutna till pantsystemet for att moéta eller dvertraffa
materialkbparnas krav och sakerstalla att de atertagna
forpackningarna kan materialatervinnas till ny ravara.

Satter riktlinjerna for styrningen av Returpacks hallbar-
hetsarbete och malsattningarna for hur féretaget ska bidra
till langsiktig hallbar utveckling.

Inkopspolicy Uppforandekod for leverantorer Policy for sponsring
Formedlar de krav som Returpack staller pa sina leverantorer, .

och deras underleverantdrer, avseende arbete och manskliga
rattigheter, halsa och sakerhet, miljé och affarsetik.

Anger de riktlinjer som galler for Returpacks inkdpsverk-
samhet med mal att utdva kostnadskontroll genom hela
inkdpsprocessen, verka for en hallbar leverantdrskedja
och efterstrava minsta mojliga miljopaverkan.

Anger riktlinjer f&r hur Returpack ska arbeta med sponsrings-
samarbeten pa 6vergripande nationell niva och pa kundniva.

Arbetsmiljopolicy . Policy for jamstalldhet och mangfald Policy mot otillaten paverkan

Satter ramarna fé6r det arbetsmiljdarbete som ska saker- samit mot kmnkande Sarbehandhng ' Anger Returpacks regelverk rérande otillborliga gavor,
stalla att Returpack ar en saker och frisk arbetsplats, fri Eérklarar grunden fér Returpacks syn pa en jamstalld och intressekonflikter och mutor.

fran sarbehandling och all form av diskriminering. : :

mangfaldsinriktad arbetsplats och det ansvarstagande som
aligger verksamheten.
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Fokusomrdaden och mal

Returpacks hallbarhetsarbete struktureras utifran fem
fokusomraden: Atervinning, Klimat & miljo, |
Medarbetare och . FOr samtliga omraden, bortsett
fran samhalle, har mal och indikatorer upprattats i syfte att
styra arbetet mot att bidra till langsiktig hallbar utveckling.
Utfall visas pa nastkommande sidor men aven i de foljande
avsnitten som handlar om vara olika fokusomraden.

01 02 04
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Total insamlingsgrad Burkar PET-flaskor

Insamling Produktkvalitet




oy f T -

RETURPACK SVENSKA AB - HALLBARHETSREDOVISNING 2023 3 Retutpacks hallbarhetsarbete Sid 2

02: Klimat & miljoé . s

Vaxthusgasutslipp per scope Elforbrukning per forpackning

0,69 wr B

@ Elforbrukning

MAL max 0,69 W/frp

Scope

Utslapp fran egna fordon.

OTONCO.e

G PANTAMERA EXPRESS

Scope?2

Utslapp fran produktion av inkdpt el och varme till
var anldggning samt i egenagda pantautomater
(Pantamera Express) och mobila komprimatorer.

1TONCO. e

Scope3

Utslapp fran inkdpta transporttjanster och resor
I tjdnsten samt upp- och nedstroms energi- och
branslerelaterade utslapp

508 TONCO.e

Med ansvarsfullt agerande dr var ambition

att minimera klimat- och miljopaverkan fran
var verksambhet.
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03: Affarsrelationer

7-GRADIG SKALA, DAR 7 AR BAST
Utvarderingarna genomfdrs vartannat ar.
Nasta utvardering sker 2025.

# Returpacks hall

b?tsarbete / Sid 23

y

Nojd kund

Butik

MAL Néjda kunder
DELMAL 5,6
2023 Overgripande uppfattning om Returpack.

Hallbara leverantorer®
Storre leverantorer (A & B) Mindre leverantorer (C & D)

L.
O

MAL Minst 95% MAL Minst 60%

O/ Vara affarsrelationer ska praglas av ansvarstagande
7 O

och langsiktighet. Tillsammans med vara kunder och
leverantorer arbetar vi for att standigt forbattra pant-
 Las mer pa sid 44. systemet och atervinningsprocessen.
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04: Meddarbetare

Hdalsa & sckerhet Medarbetarindex
Utfall Utfall

, B 2023
ciukfranvaro Tillbud Siukfranvaro 8 %

Inga arbetsplatsolyckor. Korttidssjukfranvaro < 1,9%

Jamstalldhet
Utfall

2023 2023 2023

KOLLEKTIV-
LEDNING ANSTALLDA TJANSTEMAN

4 kvinnor /1 man 1 kvinna / 14 man 34 kvinnor / 35 man

B kvinnor 80% I Min 20% B kvinnor 7% [Man 93% B kvinnor 49% IMan 51%

Py vl 75/25 Blyy] 75/25 Pl 14/86 Blyy) 13/87 Pyl 51/49 FBlyry] 50/50 MedarbetarundersGkning genomfors

vartannat ar. Nasta medarbetar-
Uppha en jamn kénsfdérdelning inom spannet 40-60% pa alla nivaer dver tid. undersdkning genomfdrs under 2025.

Utbildning & utveckling Korruptionsincidenter  Diskrimineringsfall
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Samtliga anstallda ska fa arlig uppfoljning av Inga korruptionsincidenter. Inga diskrimineringsfall.
medarbetarsamtal och utvecklingsplan.
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INCIDENTER FALL

Det ar genom vara medarbetare som vi kan
bidra till ett hallbart samhdlle och driva Sveriges
Jantastiska pantsystem.




RETURPACK SVENSKA AB - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

05: Samhadaille e [

Fortroende for pantsystemet
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Genom att oka insamlingen av pantforpackningar och
samtidigt sakerstdlla hog produktkvalitet i atervinnings-
kedjan maximerar vi miljonyttan i vart uppdrag.

Insamlingen ar central i var verksamhet. Det ar darfér av storsta vikt att vi skdter den
sa effektivt och hallbart som mojligt. | det har avsnittet valjer vi att lyfta fram hur
insamlingen av burkar och flaskor ser ut, och vad som kravs av oss for att fa fler

manniskor att panta mera. Att bara paminna om att panta racker inte, vi behdver aven
mota upp med ett tillgangligt och enkelt pantsystem. Vi visar aven pa vikten av att
vara floden halls rena och hur vi arbetar for att uppna en sa hog produktkvalitet som
mMojligt pa det insamlade materialet som vi saljer vidare.
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Varje ar sammanstaller vi statistik over hur mycket som pantas i Sverige
och darmed kan atervinnas till nya burkar och flaskor. Under 2023 saldes
fler forpackningar din nagonsin tidigare — 3,09 miljarder burkar och
flaskor — och av dessa pantades over 2,72 miljarder. Insamlingsgraden for

2023 landade pa 88,5 procent.

Pantningen skiljer sig at mellan olika kommuner och
kommuntyper. | granskommuner och turistkommuner
pantas generellt mer per invanare an i andra kommu-
ner av jamfdrbar storlek. Pantningen i granskommunen
Haparanda har 6kat med dver 33 procent. Bland &évriga
kommuner dar pantningen dkat - som Klippan, Vagge-
ryd och Haninge - finns en gemensam namnare i att de
alla installerat storpantarautomater under aret.

- Basta pantarkommunen ar aven 2023 Strémstad, med
dver 4 500 pantade féorpackningar per person. Har ar man
pa vag tillbaka till de nivaer av pantade forpackningar
som radde innan pandemiaren, sager Katarina Lundell,
marknads- och kommunikationschef fér Pantamera vid
Returpack.

Ett fungerande pantsystem

| var senaste Kantar SIFO-undersdkning uppger 97 procent
av de tillfragade att de pantar, men inte allt och alltid.
| undersdkningen far de tillfragade sjalva uppskatta sin
konsumtion och sin pantning - och da ser vi att den upp-

skattade pantningsgraden ar 91 procent fér samtliga till-
fragade. Vi har brutit ned den siffran pa aldersgruppen
16-29 ar och da ser vi att man 16-29 ar har dkat sin upp-
skattade pantningsgrad fran 74 procent 2013 till 80 procent
2023. F6r unga kvinnor ar motsvarande siffra 83 procent
2013 och 89 procent 2023. For bada grupperna alltsa en
forflyttning med 6 procentenheter.

- Dessutom sager 80 procent av de tillfragade att de har
fortroende for pantsystemet. Ett gott betyg pa att vart
svenska pantsystem fungerar val, sager Katarina Lundell.

Tillganglighet - en viktig pusselbit
Omkring 92 procent av all pant kommer in via butikernas
pantautomater. Och tillganglighet till pantstationer i hela
Sverige ar en viktig pusselbit i det cirkulara pantflédet.
Returpacks egna storpantarautomater, Pantamera Express,
tog emot 150 miljoner férpackningar vilket ar en dkning
med drygt 9 procent mot forra aret. Har kan pantare tdmma
hela sackar med pant pa en gang och fa pengarna utbe-
talade pa flera olika satt, till exempel via Swish.

YPANTAMERA EXPRESS

' Tack For att
| P
Q

Hdr pantar du snabbt

och enkelt dina burkar
och PET-fFlaskor.

b4

Héilli panten och vdlj
hur du vill ha dina pant-
pengar utbetalda.
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Varje ny dryckesforpackning maste kontrolleras och godkdannas innan den kan inga i vart pantsystem.
I ar har vi rekordmanga nykomlingar — hela 3 000 artiklar under arets forsta elva manader. Mikro-
bryggerierna star for en stor del av 6kningen, men pantsystemet paverkas dven av nya lagkrav.

Nar en producent eller en dryckesimportdr vill salja en ny
produkt pa den svenska marknaden kontaktar de Returpack.
- Vi kollar férst att férpackningen ser okej ut genom att
granska dokumentation och ibland bilder. Nar den ar far-
dig skickas den till oss for en slutlig beddmning, sager
Cornelia Milton som ar kvalitetsingenjér hos Returpack.

Manga olika test

Bland annat testas forpackningens material och hur det
ska komprimeras och atervinnas. Forpackningen mats
och vags noga fér att den ska fungera i alla typer av
automater. Det ar viktigt att etiketten och flaskan fungerar
iIhop genom hela processen och att limmet som anvands
ar godkant. Sjalva streckkoden ska vara synlig och lasbar
i alla automater och det maste vara tydligt for konsumenten
att det ar en pantforpackning. Det ar ocksa viktigt att titta
narmare pa plastflaskans farg. De klara och ljusbla gar att
anvanda till att gdra nya flaskor. De som &ar fargade ater-
vinns till andra plastprodukter.

Hog standard ger battre material

- Vi har tre veckors handlaggningstid fér att beddma en
ny artikel. Burkar brukar vi testa samma dag vi far in dem
men det kravs oftast nagot langre tid for att testa flaskor.
Till exempel limtester for etiketter tar lite extra tid. Allting
skdts hos oss pa Returpack, forutom om forpackningen
har en ovanlig form som behd&éver skickas vidare till automat-
leverantodr, sager Cornelia Milton.

Hos Returpack ar kraven for forpackningsatervinning
ofta hdgre an standarden i dvriga Europa. Kraven ar hdga
for att vi ska kunna behalla kvaliteten pa materialet och
fortsatta anvanda det till féorpackningar for livsmedel.

- Om vi sanker kraven generellt tappar vi i kvalitet. Det
kan leda till att materialet inte langre kan ga tillbaka och
bli nya dryckesflaskor, vilket ar bast for miljon. Sanker
vi kraven sa pass mycket att kvaliteten férsamras och
fororenas kan aven livsmedelsgodkannandet bli svart att
uppratthalla.

Returpack utfér aven stickprover for att kontrollera att
alla produkter som redan ar anslutna i pantsystemet fort-
farande uppfyller alla materialkrav.

Forpackningarnas brister

Hos PET-flaskorna ar limmet pa etiketten en vanlig an-
markning. Returpack har numera skarpt kraven pa lim
i samrad med PET-atervinnarna. Kravet innebar att limmet
ska vara avtvattningsbart i 65-gradigt vatten samt att det
inte far bli klibbigt efter tvattprocessen.

- Vi skarpte kraven for att sdkra att PET-materialet blir
helt fritt fran lim och etikettsrester vid atervinningens
tvattprocess. Andra viktiga aspekter ar ocksa att minska
miljdbelastningen vid atervinningen och att sakra process-
utrustningen. Annars fastnar etiketter, lim och PET-flakes
| r&r och annan utrustning och satter igen anldaggningen
hos PET-atervinnarna.

Burkarna har oftast problem med streckkoden och vissa

flaskor kan ibland vara for harda for att
pressas samman i automaten.

Nya lagar
En anledning till att det blir allt fler artiklar
| pantsystemet ar att antalet mikrobryggerier
Okat och har valt att byta fran glas till burk. De
tillverkar inte sa stora volymer men registrerar
ofta nya produkter.
Arbetet pa Returpack paverkas aven av nya lag-
krav. FOrra aret handlade det om att forpackningar
med saft och juice ska ingd i pantsystemet. Ar 2029
ar det dags att ansluta mejeriprodukter. Cornelia
Milton ser positivt pa det, och ser inga hinder for
att materialatervinningen ska fungera bra.
Just nu ar det fokus pa kvarsittande korkar. | juli 2024
ska alla korkar sitta kvar pa plastflaskorna. Returpack
testar att det fungerar i pantmaskinen och vid ater-
vinningen.
- Korken far inte hanga for langt ner sa den kan fastna
eller stéra avlasningen. Fastanordningen behdver vara
i samma material som korken och den far inte vara
sammangjuten med flaskan. Allt maste fungera. Vi
har redan gjort tester med de stora producenterna men
jag kan tadnka mig att manga mindre producenter och
importorer vill testa sina forpackningar under varen, sager
Cornelia Milton.
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Grunden i Returpacks marknadskommunikation bygger
pa analys av befintliga och insamlade data. Utdover data
vi sjalva besitter sa genomfdrs ett antal marknadsunder-
sOkningar. En stor Kantar-SIFO-undersdkning genomfdrs
vartannat ar for att folja trender i pantbeteende och atti-
tyder till pantsystemet. For att fordjupa oss i malgruppen
Unga Vuxna (16-29 ar) genomfdrs aven riktade studier
mot ungdomar tillsammans med Ungdomsbarometern.

- For oss ar det viktigt att finnas med vart budskap dar
manniskor finns, utan att vi tranger oss pa. Vi vill ge en
positiv kadnsla kring pantning, dar musiken far ta stor plats,
sager Katarina Lundell, marknads- och kommunikations-
chef for Pantamera vid Returpack.

Och vi tycker att vi har hittat ett klurigt satt att lyckas
med detta. Ar 2004 lanserades varumarket Pantamera
med hjalp av en alldeles egen tolkning av den kubanska
sangen Guantanamera. Sedan dess har ett stort antal
artister fatt godra sina egna versioner av Pantamera-
laten. 2023 var det dags for Gallivareduon Hooja! Deras
Pantamera-lat "Pantamaskineriet” bjuder pa skogsdisco
| norrlandsk miljo.

- Nar vi valjer Pantameraartist vill vi hitta nagon som gillas
av alla, och dlskas av var prioriterade malgrupp unga vuxna.
Vi vill ocksa att artisten ska ha ett genuint engagemang
i vara fragor. Med Hooja kanner vi verkligen att vi hittade
ratt, sager Katarina Lundell.

Duon bestar av Hooja och DJ Mardhund. Under de
senaste aren har de bland annat vunnit “arets artist” pa
P3-Guld-galan, blivit mest streamade pa Spotify, fatt en
egen dokumentar pa SVT och varit mest dnskade artist
| Musikhjalpen.

- Det var ett satt for oss att dra varat stra till stacken och
bidra till en sak vi tycker ar viktig: halla skog och mark
ren. Laten kom till oss fort, det brukar bli sa nar man vet
vad man vill. Vi bdérjade med den bekanta refrangen och
byggde resten av laten efter den, berattar Hooja.

Och hur tanker 2023 ars Pantamera-artister kring pant
och pantning?

- Givetvis maste man gora sina plikter har i jordelivet,
om nagot gar att gdra bra, da ska man gbdra det och
panta ar en san grej. Det blir nya burkar och flaskor men
aven renare i naturen, avslutar Hooja.
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AR DU NYFIKEN DEN NYA
PANTAMERALATEN?

:
Du hittar den enkelt pa Youtul%e eller Spotify.
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De avtal vi pa Returpack har med vara materialkdpare
innehaller olika gréansvarden for vad materialet vi levererar
far innehalla. Gransvardena ar uppsatta for att sakerstalla
att materialkdparna kan atervinna materialet pa ett resurs-
effektivt satt och med en hog kvalitet pa sin slutprodukt.
Var sjalvklara malsattning ar att mota eller overtraffa
materialkdparnas krav. Det innebar att vi behdver ha full
kontroll pa de forpackningar som ingar i pantsystemet,
fran anslutning av nya forpackningar via vara insam-
lingsfloden till den slutliga sorteringen som sker i var
anlaggning.

Sa hir definierar vi och féljer upp produktkvalitet:
Kvalitetstesterna gar ut pa att regelbundet kontrollera
att den maskinella sorteringsprocessen fungerar som den
ska och att vi levererar ratt avtalad materialkvalitet till kund.
Matning sker tva ganger per dag och foljs upp 16pande med
atgarder vid behov. Vi mater halten fukt och fororeningar i
aluminium, noggrannheten i sorteringen av fraktionerna
klar och fargad PET samt fukt och férekomst av féroreningar
| korkmaterialet.

| hallbarhetsredovisningen presenteras mal och utfall for
fororeningar i aluminium och klar PET da dessa ar vara
viktigaste floden att na en hég produktkvalitet i.

)

.
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Effektivisering, miljoarbete och
atervinning gar handi hand

Pa Returpack drivs ett kontinuerligt utvecklingsarbete
med drivkraften att effektivisera. Effektivisering betyder
for oss att skapa sa hallbara transportfloden som mojligt,

bade ekonomiskt, miljomassigt och arbetsmiljomassigt.

Resultatet av effektiviseringar i vara stora flédden skapar
mojligheten att satsa pa projekt som kan erbjuda tjanster
dar forutsattningarna ar mindre gynnsamma och pa sa
satt bidra till 8kad insamling.

| utvecklingsarbetet pa logistikavdelningen foljer vi upp
och utvarderar driftsatt ny teknik, planerar fér nya projekt
som kan leda oss framat samt ar aktiva i natverk foér kun-
skapsutbyte och omvarldsbevakning. Alla dessa insatser
ska bidra till att Returpack uppnar sina dvergripande mal
och lever upp till sin vision - att bidra till ett mer hallbart
samhalle, samla in alla féorpackningar och atervinna dem
till nya dryckesférpackningar.
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Utvéardering av ny teknik

Elbil

Den elbil som sedan juni 2023 borjat rulla for Returpacks rakning pa insamlingssidan, har dverraskat
positivt. Den planerade korstrackan foér laddning har visat sig vara langre an beraknat och vi kan
nu, utifran den data vi kunnat samla in, bdrja skruva pa rutterna for att nyttja elbilens kapacitet

maximalt. Den stora utmaningen blir att fa ut maximal korstracka utan att behdva nyttja offentliga
laddningar mer an absolut nédvandigt - detta fér att kunna nyttja tiden till insamling i stallet
for laddning.

F&r férarna har elbilen inneburit en mer komfortabel arbetsmiljd. Bilen ar valdigt tyst och fér

att spara energi behodver kérningen vara mjukare och halla en lagre medelhastighet.
Nu ska vi samla pa oss sa mycket kunskap vi kan infor kravstallningen vid nasta upphandling.
| Sverige rullar 58 komprimatorbilar som samlar in pant fran butiker. Till var fabrik kommer
| snitt 21 bilar och slap om dagen. Det ar klart att det har kan gora stor skillnad! Men hela
samhallet behover stalla om. Returpack ar en nationell aktdr - vi kan vara med och paverka

och bidra till omstallningen.

Nivasensorer
2019 startade Returpacks logistikavdelning ett projekt fér att hitta ett verktyg som ska
underlatta logistiken kring tdmningar av Pant-igloor. Vi tittade da pa Svensk Glasater-
vinningsldsning - attanvandanivasensoreriigloorna. Analysernaav denhartekniken
var sa pass intressanta att vi beslutade oss for att implementera nivasensorer och
testa deras effekter pa tva omraden i Sverige med populdra turistanldggningar

- Dalarna och Bohuslan.
Analysen av detta pilotprojekt visar pa flera positiva effekter. En ekonomisk besparing
pa ca 20 procent och en procentuellt lika stor miljdbesparing - ca 20 procent lagre
koldioxidutslapp. Det som gor nivasensorerna till en framgang ar kombination av att
todmma behallare i ratt tid, pa ratt plats och med minimal miljdpaverkan.
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Framtida projekt

Behovsanpassad insamling

For att hitta nya satt att bade forbattra var service och minska var miljdébelastning, har
Returpack stora forhoppningar pa behovsanpassad insamling. Det bygger pa att i realtid
fa in data fran butikernas pantmaskiner och darigenom mojliggdra hamtningar nar det
verkliga behovet uppstar.

- Vi ser en stor potential i att bade spara tid och undvika onddiga korstrackor. En dversyn
av hur man skulle kunna forverkliga dessa mojligheter kommer att pabodrjas inom en snar
framtid, sager Torsten Ebringer, chef fér Transportledningen vid Returpack.

Uppkopplade fordon

For att kunna elektrifiera allt fler av vara transporter, som kors for var rakning, behover
vi ha sa mycket dataunderlag som mojligt. Data for att i realtid veta vilken laddningsniva
batteriet har, och samla in information om parametrar som vikter, temperatur och ener-
giatgang for utforda rutter.

- Analys av sadan data gor att vi kan upptacka eventuella flaskhalsar. Informationen
hjalper oss att kravstalla ratt typ av fordon fér respektive uppdrag. Vi vill sakerstalla att
batterikapacitet racker fér den planerade rutten, men samtidigt inte kdpa stodrre batte-
rier an ndédvandigt, sager Jan Wendelin, logistikutvecklare vid Returpack.

Vid 6vergang till eldrivna fordon kan foraren paverka energiatgangen i betydligt storre
utstrackning anvid kdérning med forbranningsmotor. Skillnadenienergiatgang mellanolika
forare kan uppga till sa mycket som 40 procent. Har blir det alltsa viktigt att utbilda forareii
elbilsanpassad eco-driving, for att spara energi och sakerstalla mdjligheten att utféra rutterna
enligt plan.

Fran vanster Marigi$koog, Jan Wendelin och Torsten Ebringer.
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Cirkuldrafloden

Atervinning av butikskrl

Cirkulara materialflédden ar av hdgsta vikt for oss pa Returpack, aven for andra material
an forpackningar. Darfor har vi startat ett projekt for att se dver mojligheten att ta
tillbaka gamla butikskarl och tillverka nya karl av materialet. Om vi skulle lyckas tillverka
karlen av helt atervunnet material, skulle det motsvara en utslappsminskning pa
40 ton koldioxidekvivalenter, vid tillverkning av 1 500 karl.

Omvdaridsbevakning

Battery swapping

Tekniken gallande Battery Swapping bubblar mer och
mer upp pa ytan som en mojliggodrare for omstalining till
klimatneutrala transporter. Férdelarna med tekniken ar
manga. Laddeffekter kan minskas vilket avlastar kraftna-
tet. Batteribytet tar ca 5 minuter och sen kan man fort-
satta kdra. Tekniken kan fungera som ett energilager som
kan nyttjas vid effekttoppar. Fordonsk&pare kan anpassa
batterikapacitet utifran uppdrag etc. Diskussioner fors i
natverket OTKS (Ostergdtland Transporterar KlimatSmart)
for att se om vi kan fa till ett pilotprojekt. 30-40 procent
av salda lastbilar i Kina anvander sig av denna teknik.

Fragan ar nog inte om tekniken kommetr till Sverige utan
snarare nar. For att skaffa oss mer kunskap kring detta
har vi deltagit i en studieresa till Kina dar tekniken pre-
senterades.

Framtidsspaning

For att forbereda oss och vara leverantorer for framti-
den och vara ambitioner att vara klimatneutrala till 2030,
kommer Returpack i februari 2024 halla i en konferens
med syftet att tillsammans anta utmaningen att stalla om
till en elektrifierad fordonspark.

Pa konferensens agenda star bland annat erfarenheter fran
vara leverantdrers omstallningsarbete, uppkopplade fordon
for beslutstdd, fordonsutbud/batterikapacitet, planering
av laddning/laddpark och behov av kapacitet i elnat.

- Vi har stor tilltro till att vi tillsammans med vara leverantorer
och andra intressenter har tillracklig kunskap och vilja att
skynda pa omstallningen mot ett emissonsfritt pant-
system, sager Marie Skoog, logistikchef vid Returpack.
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Transportsektorn star for en stor bidragande del av Sveriges
vaxthusgasutslapp och pa samma satt ar det i var verk-
samhet, vaxthusgasutslappen fran transporterna ar den
allra storsta utslappskallan. Darfor fokuserar vart klimat-

Kliimatarbete
pd Returpack

fiarrvarme. | fabriken kdper vi sedan nagra ar tillbaka en-
bart in ursprungsmarkt vindkraftsel, och kompletterar
detta med egenproducerad solel fran var anlaggning pa
taket. Fjarrvarmen vi kdéper ar markt med ”Sarskilt Miljo-
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Las mer om hur vi arbetar med vara‘ t ansg¥ pa sidan 32-33.

arbete mycket pa utslappsreducerande atgarder just inom val” av leverantdren, vilket innebar en varmeproduktion
transporterna. Andra betydande utslappskallor fran var fran enbart atervunnen energi eller biobranslen.
verksamhet ar inképt energi - var anvandning av el och

Var logistiklésning
ger smartaléosningar

Effektiv pantmottagning i fabriken
Vara regelbundna leveranser av pant till fabriken gor att antalet drifttimmar reducerats
trots att pantmangden &kar.

Fakta transportfloden

Vart stdrsta insamlingsflode utgdrs av 6sviktsinsamlingen. Dar hamtar vi forpackningar o - o - 0
= s = & = Hallbara forhallanden for forarna

| alla vara transportavtal har vi stallt krav pa kollektivavtal och darmed férarnas 16ner,
arbetsmiljé och trafiksakerhet. Avtalen féljs upp regelbundet.

| butik och Pantamera Express med komprimatorbilar, kér till mellanlager, lastar om till
volymbilar och kor till var anldggning. Inom anldggningen koér vi med truckar.

Utfrakten av PET-material sker med truck till var grannanldggning, dar Veolia PET be-
driver sin verksamhet att atervinna PET-materialet. Utfrakten av aluminium sker till allra

Goda maojligheter till aterlast

Vara tydligt schemalagda rutter for volymbilarna ger goda mojligheter for
transportdren att planera upphamtningar hos andra kunder i samband med
pantavlamningen.

stdrsta del med jarnvag och en mindre del med lastbil. Korkmaterialet samt eventuella
restfraktioner transporteras med lastbil.

Tagtransport av utfrakten
Den aluminium vi saljer fraktas med tag till Tyskland och Frankrike dar burkar-
na blir till ny burkplat. For att minimera antalet transporter har vi anpassat
balstorlekarna utifran tagvagnens utformning. Mindre balar pa toppen gor
att vi kan fylla vagnen anda upp.

Fossilfria transporter

Ar 2017 antog vi Fossilfritt Sveriges utmaning vilket innebér att foretaget senast 2025
endast ska kopa fossilfria inrikestransporter. Under 2023 har vi natt ett resultat pa 99,85
procent fossilfritt i vara transporter och under 2024 kommer vi att na malet om 100 procent.
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Fakta losviktsfloden 2023
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En anlaggning med

Okad cirkularitet - mer 3n pantfléden
Returpack har en vision om att vara sa cirkuldra som moj-
ligt. Vi undersdker hela tiden hur vi skulle kunna styra om
nya fraktioner fran forbranning till materialatervinning.

- Sedan mars 2023 paketerar och saljer vi etikettmaterial
som vi tidigare inte haft nagon avsattning for. 66 ton eti-
ketter har under 2023 gatt till materialatervinning i stallet
for forbranning, sager Kjell Petersson, fabrikschef vid
Returpack. Etiketterna transporteras med den nya ellang-
tradaren till var kund i Orebro - ett transportsatt som ld&mpar
sig ypperligt for det |atta etikettmaterialet.

- Framatriktat vill vi jobba &nnu mer med utsortering
langre upp i flddet - kan vi fanga upp material som lim och
dryckesrester som idag sorteras som brannbart avfall? Vi
vill kunna materialatervinna fler restfraktioner i egen regi,
foradla dem sa att de kan styras in i huvudflédena. Det
viktiga ar just det, att styra om material fran forbranning
till materialatervinning och tillvarata resurserna pa basta
mojliga satt, sager Kjell Petersson. Framatblickande finns
det fler sadana investeringsplaner.

Nytt tillstand enligt miljébalken

| slutet av 2022 fick Returpack ett nytt verksamhetstill-
stand enligt miljdbalken. 2023 var alltsa det forsta helaret
med det nya tillstandet, vilket bland annat staller skarp-
ta krav pa utslapp till vatten. Har har verksamheten fatt
vidta atgarder for att na de nya gransvarden som krav-
stalls. Ett annat omrade som det arbetats mycket med un-
der 2023 ar nedskrapning. For att forebygga att etiketter
och annat flyktigt material sprids i vinden, har ett 3,5

stora visioner

meter hogt stangsel med finmaskigt nat satts upp runt var
anlaggning. Man har aven uppdaterat stadrutiner, satt in
riktade stadinsatser och &kat antalet ronderingar fér att
sa tidigt som mojligt upptacka eventuell nedskrapning.

Mera atervunnen plast

Under aret byttes tre utslitna PET-pressar och tva sorte-
ringsmaskiner for plast ut. | och med den férbattrade
sorteringen blir det fler klara plastflaskor som hamnar ratt
och som kan bli till nya flaskor.

For att mota den dkade efterfragan pa atervunnet ma-
terial fran dryckesproducenterna har Veolia PET Svenska
under 2023 investerat i ny produktionsutrustning. Fore-
taget hyr sina lokaler av Returpack, som bistar med att
bygga ut fastigheten med ca 350 kvadratmeter. Tack vare
investering 1 ny utrustning och utbyggnad utdkas kapa-
citeten for tillverkning av livsmedelsgodkant atervunnet
plastmaterial till ndstan det dubbla till ar 2025. Sedan
2020 sorterar vi aven PET-forpackningar fran det finska
pantsystemet i var anlaggning.

Mot 2024

Under 2024 kommer Returpacks anlaggningsmassiga fokus
att ligga pa ordning och reda samt rutinforbattringar for
att sakerstalla annu hogre materialkvalitet. Energifragan
ar ett annat, standigt prioriterat, omrade. Att kontinu-
erligt arbeta med energieffektivisering, battre energival
och att maximera nyttjandegraden fran anldggningens
solceller, ar viktiga delar i stravan mot en alltmer resurs-
effektiv helhet.

15 30/ av elen vi anvainde under 2023
9 O var egenproducerad solel

301998 kWh
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Atervunnet material Elanvéndning anléiggning

Aluminium (ton) Klar PET (ton) Totalt anvandes 1 979 127 kWh el i anlaggningen under 2023,
en okning med 111 044 kWh jamfort med 2022. Samtidigt har
2023 25308 2023 22329 en betydande volymokning skett.
2022 24 238 2022 22 758 Tk =
2021 22 745 2021 21963 R g Ny O Under 2023 producerade vi 301 998 kWh solenergi fran vara
2020 20 993 2020 21246 _ ( , - solcellspaneler.
2019 19870 2019 21077 ' Total elférbrukning (kWh)* Elforbrukning/forpackning (W/frp)
Fargad PET (ton) Korkmaterial (ton) 2023 1 979 127 2023 0’69
1868 083
2023 1718 ll 2023 1383 g o
2022 1625 2022 1368 Ty 1597 891
2021 1801 2021 1376 N "N 1618 103
2020 1665 2020 1418 " ) '

* Fran och med 2020 ingar aven hanterat finskt material i siffran.

2019 2167 2019 1377

HDPE (ton) Stal (ton)

Antal forpackningar (miljarder)

2023
2022 14 2022 35 2022 2,63
2021 100 2021 20 2021 2,42
2020 16 2020 - 2020 2,22
2019 - 2019 - 2019 2,15
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Utsldapp till luft

Direkta och indirekta utslapp av vixthusgaser

Vi har sedan 2017 gjort klimatberdakningar for vissa delar av var verksamhet, med
inspiration fran den internationella standarden Greenhouse Gas Protocol. Under 2024
kommer vi att gdra ett fullstandigt klimatbokslut enligt protokollet. Resultatet av
vara klimatberakningar, fordelat per scope, ses i tabellen nedan.

Utslapp per scope

(ton CO.e)

Scope 1 O
Scope 2 1*
Scope 3 508

* Berakningsmetod uppdaterad, vilken i enlighet med Greenhous Gas Protocol allokerat utslapp som tidigare redovisats i Scope 2, till Scope 3.

Utslapp som inkluderas i vara berdkningar

) PANTAMERA EXPRESS

Indirekta utslapp fran produktion av inképt el

och varme till var anldggning samt i egendgda
pantautomater (Pantamera Express) och mobila
komprimatorer.

Klimat & miljé / Sid 38 G
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03:
Affarsrelationer

Vara affarsrelationer ska praglas av ansvarstagande
och langsiktighet. Tillsammans med vara kunder och
leverantorer arbetar vi for att standigt forbattra pant-

systemet och atervinningsprocessen.

Vi ar inte ensamma om att fa det svenska pantsystemet att snurra. Tvartom ar
det ett stort antal aktérer som tillsammans med oss bidrar med sin del. | det har
avsnittet beskrivs hur vi samarbetar med kunder och leverantérer for att
skapa sunda relationer.
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Materialkopare

Vara materialkdpare atervinner materialet sa att det kan cirkulera
tillbaka och bli nya forpackningar. Cirkuldra materialfloden och
langsiktiga samarbeten ar avgorande vid valet av materialkopare.

Affarsrelationer / Sid 40

Kunder

Pa Returpack delar vi in vara kunder i fyra olika kategorier;
pantare, pantmottagare, producenter & importorer samt
materialkopare.

Pantare

Pantmottagare

Producenter & importorer

Materialkopare
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Atervunna korkar
ska bli till nya korkar

Sedan juni 2017 har vi atervunnit korkar i egen regi och sen starten har vi
haft ett framgangsrikt samarbete med Reelab. Tillsammans siktar vi nu pa
att sluta cirkeln genom att atervunna korkar blir till nya korkar.

i .

—
T

!.“““I:

lI.I.

krav pa oss att leverera material av hog kvalitet i tillrackliga
volymer. Vi ligger redan langt fram nar det galler ater-
vinning i Sverige och retursystemet med pant, men det
kanns bra att vi nu siktar annu hdgre. Det kommer aven

att framja utvecklingen inom materialatervinning i évriga

Returpack och Reelab har samarbetat med korkatervinningen
anda sedan starten av korkanlaggningen 2017. Hittills har korkar
som atervunnits blivit till nya produkter som kabeltrummor,
soptunnor och lastpallar. Under 2022 tecknade vi ett nytt
avtal och startade i gang projektet kork-till-kork, dar kork-
materialet som atervinns i stallet blir till nya korkar. Retur-
pack och Reelab har tillsammans arbetat fram en plan for

F

Europa, sager Sara Bergendorff.

Nya krav pa kvarsittande korkar

Samtidigt som uppstarten av projektet kork-till-kork sker
forberedelser for att sakerstalla att Returpacks atervinnings-
process fungerar som den ska aven efter att det nya EU-

genomfdrande som stracker sig till ar 2027.

- Var ambition ar alltid att strava efter ett sa cirkulart flode
som mojligt och livscykelanalyser som vi har gjort visar att
den slutna materialatervinningen ger den stdrsta miljovin-

sten | pantsystemet. | projektet kork-till-kork har vi som direktivet for engangsplast trader i kraft i juli 2024.

mal att korkar som pantas tillsammans med PET-flaskorna f Direktivet innebar att endast flaskor med fastsittande
blir till nya korkar, sdger Sara Bergendorff, hallbarhets- kork kommer att vara tillatna pa dryckesbehallare
och kvalitetschef pa Returpack. upp till 3 liter. Redan idag har 9 av 10 flaskor korken
Under 2023 har 1 383 ton korkmaterial levererats fastskruvad nar den pantas och férhoppningen
fran anlaggningen i Norrkdping till Reelab. ar att de nya kraven ska resultera i att 10 av 10
Vi har dessutom gjort investeringar i kork- ?" korkar sitter kvar pa flaskan nar den pantas.
processen for att reducera fororeningar fran 1 F&r Returpack har det varit viktigt att féra
aluminium. Under 2024 kommer vi att gdra en dialog med dryckesflaskproducenter
ytterligare investeringar for att kunna ater- | I'I‘_I. gallande design av dryckesflaskor. Flera
mata kork till processen efter driftstdr- | '" protyper av flaskdesign har testats for att
ningar och andra atgarder for att ytterligare | |‘ sakerstalla att kork och flaska kan lasas av
sakra en god produktkvalitet. 1 | som de ska i pantautomaten.

- Att lyckas med att aterfora de atervunna
korkarna till produktion av nya korkar staller
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Arets bésta Pantbutiker utsedda

Butiker och handlare i Sverige spelar en nyckelroll for det svenska pant-
systemet, och pantsystemets effektivitet bygger pa butikernas engagemang
och tillgcinglighet. Arets Pantbutik uppmdrksammar butiker i hela Sverige
som gor det lilla extra for att fler ska panta mer.

- Man kanske kan tro att det har med att panta ar nagot
som manniskor bara tar for givet. Men tavlingen Arets
Pantbutik visar att det finns ett engagemang fér detta.
Manniskor &ver hela landet tar sig tid att nominera sina
butiker och det arbete de gbér med frascha pantutrymmen,
smarta automater och fint bemdtande, sager Lil Berger,
projektledare for Pantamera vid Returpack.

Fem butiker i Sverige har fatt utmarkelsen Arets Pant-
butik 2023: ICA Nara Skansen i Mérbylanga ar Arets Modig-
aste: ICA Supermarket Spara i Uddevalla ar Arets Stoltaste;
Maxi ICA Stormarknad i Ostersund &r Arets Flitigaste:

Norrakers Handel i Norraker &r Arets Vardefullaste och
Eurocash-kedjan, som har butiker i orter med stor grans-
handel mot Norge &r Arets ”Flinkeste” pantbutik.

De vinnande butikerna har fatt 6nska till vilken typ av
valgdrande andamal man vill skdnka vinstsumman pa
20 000 kronor per butik. 2023 valde vinnarna att skanka
pengar till Barncancerfonden, Radda Barnen, SOS Barn-
byar och Lions Club i Mérbylanga.

Tavlingen Arets Pantbutik startades 2019.
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Livsmedelsbutikerna har en nyckelroll

Livsmedelsbutikerna har en mycket viktig roll for vart
svenska pantsystem. Av all pant som samlas in kommer
hela 92,5 procent fran landets butiker. Och de anser att
en valskdtt panthantering ar viktig féor deras kunder visar
Returpacks senaste NKIl-undersdkning (N6jd Kund Index),
som genomfdrdes under 2023.

Returpack genomfdr regelbundet NKI-undersdkningar.
| den senaste framgar det att livsmedelsbutikerna i hog
grad har en positiv 6évergripande uppfattning om Retur-

pack och att de kanner stolthet dver att vara en del av
pantkedjan. Pa fragan Vilken ar din Overgripande upp-
fattning om Returpack? ar snittvardet for samtliga butiker
5,9 pa en 7-gradig skala. Motsvarande siffra for 2021 nar
forraundersdkningen gjordes var 5,8. Returpack harunder
flera ar arbetat for att 6ka och forbattra butikernas tillgang
till information om pantsystemet, bland annat genom kund-
ansvariga for butik, sarskilda marknadsféringsinsatser
och en uppgraderad webb med en kundportal fér butiker.

Aven det arbetet far hdogt betyg av butikerna, 5,9 pa en
7-gradig skala. Motsvarande siffra fér 2021 var 5,4.

- Butikerna ar med all ratt stolta dver det hallbarhets-
arbete som de astadkommer genom att ha en valskott
pantmottagning och en pantautomat i butiken. Och det
ska de vara, for butikerna spelar en nyckelroll i systemet,
sager Erik Ebbeson, kundchef pa Returpack.

Affarsrelationer Sid 42
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Foreningskonceptet — vart sétt
att stotta svenskt fForeningsliv

N&ar var miljétavling Féreningskampen avgjordes i samband med ars-
skiftet 2023/2024 stod det klart att det trillat in dver 13,7 miljoner kronor
till svenskt féreningsliv. Under 2023 deltog 6ver 2 400 féreningar i tav-
lingen och tillsammans har de samlat in éver 15 miljoner férpackningar.

Alla ideella idrottsfébreningar, anslutna till Riksidrottsforbundet, har moj-
lighet att kostnadsfritt anmala sig till Pantameras foéreningskoncept och
tidna pengar pa sin pant. Foreningskunder far dessutom ersattning for
importerade burkar - det ar vart satt att stotta foreningslivet i Sverige.

Utveckling av Foreningskampen ger fler vinnare
Vi har ett etablerat samarbete med Sveriges féreningsliv sedan manga
ar, dar féoreningar anslutna till vart foreningskoncept ar med och lamnar
in pant - antingen via storpantarautomaterna Pantamera Express eller
via sackinldmning i vissa butiker.

For ett par ar sedan implementerade vi en ny utbetalningsldsning pa

storpantarautomaterna Pantamera Express. En 16sning som gor det moj-
ligt bade for foreningar att sjalva panta i storpantarautomaterna och fa
in pantpengen pa sitt konto, och fér vem som helst att skanka sina pant-
pengar till sin favoritférening, sa lange den ar med i vart foreningskoncept.
Under 2023 fortsatte vi att utveckla vart foreningskoncept under det
nya namnet Pantamera med idrotten. | Féreningskampen finns numera en
nationell vinnare och tre lansvisa vinnare. Pa sa satt uppmarksammar vi

foreningar som samlar pant pa lansniva och gor det lattare for fler féren-
ingar att vinna. Vi har aven instiftat Pantpriset som delas ut till féreningar
for deras kreativa satt att samla in pant. Bakgrunden till vart forenings-
koncept ar var dnskan att sponsra och stddja den ideella idrottsrorelsen,
med fokus pa barn och ungdomar.

Uppskattat foreningskoncept

FOr oss ar det viktigt att forsta hur vi kan utveckla konceptet och goéra
det an mer attraktivt. Vi undersdker regelbundet hur féreningarna upp-
fattar vart erbjudande. En utvecklingsinsats vi gjort var att koppla pa
mojligheten att skanka sina pantpengar till valfri férening i vara storpan-
tarautomater Pantamera Express. Enligt senaste féreningsundersdkning-
en uppger cirka 50 procent att de kanner till Pantamera Express, men
endast 30 procent anvander automaterna. Pa det stora hela ar forening-
arna fortsatt ndjda med vart erbjudande och insamlingssiffrorna visar att
de &r igang med sin pantinsamling igen efter pandemiaren.

- Foéreningspantningen i Pantamera Express Okar stadigt - det ar en
smidig 16sning bade for foreningarna sjalva och for deras supportar som
vill stétta verksamheten. Vi ser att dver 55 procent av alla féreningar som
ar med i vart féreningskoncept antingen sjalva har pantat i en Pantamera
Express eller fatt pengar donerade till sig via en sadan automat, sager
Carita Classon, produktchef vid Pantamera/Returpack.

Foreningskonceptet 2023

deltog i Foreningskampen.

forpackningar samlades in via foreningar.

samlades in till svenskt foreningsliv.
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Langsiktiga

affarsrelationer

Returpack vill vara en bra och stabil samarbetspartner ddr vi genom
goda relationer och en staindig dialog med vara leverantorer skapar

mojlighet att utvecklas tillsammans.

- Vi stravar efter att ha ett mindre antal noga utvalda leverantdrer dar
langa samarbeten genomsyras av dppenhet, utveckling och en gemensam
vilja att bada parter ska vara ndjda. Vi vill ligga i framkant nar det galler
milj® och hallbarhet och de aspekterna vager tungt i vara val av leverantorer.
Precis som vi ar stolta dver vart arbete vill vi att leverantdrer ska vara
stolta dver att samarbeta med oss, sager Viktor Edholm, inkdpsansvarig
vid Returpack.

Returpack beddmer manga olika parametrar innan vi anlitar en leverantor.
| var beddmning forsdker vi vaga in ambitionen hos leverantorer att utveckla
sitt hallbarhetsarbete snarare an att alltid valja de leverantdrer som kommit
langst i sitt hallbarhetsarbete. Vi tror att vi da pa ett effektivt satt sprider
ett hallbarhetstank till fler mindre foretag som kanske inte kommit lika
langt i sitt arbete som de stdrsta foretagen.

Kontroll och uppféljning av vara leverantérer

Innan vi tecknar avtal med nya leverantdrer ska leverantdren bli godkand
i processen vi kallar for “Hallbara inkop”. Hallbara inkdp innebar att vi gor
riskanalys, kreditbed®dmning och kontrollerar att leverantdéren uppfyller
kraven i var uppférandekod.

| riskanalysen beddmer vi bland annat risk utifran ursprungsland och
produktkategori. | kreditbeddémningen kontrollerar vi att leverantdren
har en hallbar ekonomi. Uppforandekoden kravstaller de minimikrav vi

staller pa vara leverantdrer och deras underleverantorer gallande Arbete
och manskliga rattigheter, Halsa och sakerhet samt Miljé och affarsetik. Mindre
leverantorer signerar att de foljer var uppférandekod och storre leverantdrer
far svara pa ett mer utforligt sjalvutvarderingsformular.

Gallande de storre leverantdrerna - kategorierna A och B - uppnadde
vi malet avseende godkanda leverantdrer enligt var process for hallbara
inkdp. Aven fér de mindre leverantdrerna - kategori C och D - nddde vi
malet, men dar var malet lagre satt. Se mal och utfall pa sid 45.

Bade gallande nya och befintliga leverantdrer bygger relationen pa sam-
arbete. Vi utfor arligen revisioner av vara leverantorer, dar vi gemensamt
foljer upp den handlingsplan vi tagit fram tillsammans med leverantdren.
| vara leverantorsrevisioner kontrollerar vi bland annat att arbetsférhallan-
den och sdkerheten hos vara leverantdrer ar enligt lagkrav. Vi foljer upp
att leverantorer lever upp till kraven i var uppférandekod och att de arbetar
enligt de rutiner de har beskrivit i vart sjalvutvarderingsformular. Det handlar
om att tillsammans med leverantdrerna finna en gemensam vag framat sa att
malen uppnas.

- Malet med vara revisioner ar att kontrollera vara leverantdbrer men en
del &r aven att sprida nya idéer kring hallbarhet och hitta sma forbatt-
ringspunkter som leverantdrer kan utveckla dver tid for att bli mer hall-
bara. Vi ser det aven som en chans att |lara av duktiga leverantdrer, avslutar
Viktor Edholm.
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Under 2023 har Returpack gjort inkop t SR )

Leverantdrsrevisioner
Avtalsefterlevnad

och investeringar till ett virde av

510 miljoner

Kopplat till vart uppdrag kring insamling, sortering, information och GODKAN DA

investeringar i pantsystemet har vi valt att har lyfta fram de enskilt m=
LEVERANTORER

storsta kostnadsposterna.

Leverantdrens miljdarbete Produktkategori
Returpacks minimumkrav . LernE

Hallbara

inko

Transport- & logistiktjinster: Storre leverantorer
(A och B)

Beroendestallning
Hallbarhetsproblem

PANTA

_____________________ 1% 3 (139

Produktionsmaskiner & pantautomater:

MAL Minst 95%

Mindre leverantorer
(C och D)

Information & marknadsforing: 7 o/o
%
5 O

Arbete och manskliga
rattigheter Kreditvardighet
Miljé och affarsetik
Halsa och sakerhet

Minst 60%
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Medarbetare i siffror

5 &

Sjukfranvaro

Totalt antal anstallda:

P 3

Sjukfranvaro totalt

Medelalder

ll'll' Clr ¥

Man

Kvinnor
Sjukfranvaro korttid

Man

Kvinnor

Olyckor & tillbud R

d i
e

Arbetsplatsolyckor 6* 2* 4** 4**
Tillbud 41 53
Riskobservationer 119 53

*Varav en medférde sjukfranvaro. **Varav tva medférde sjukfranvaro.

Kvinnor:

2%
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Arbetsmi

arbetsmiljoarbete. Vi arbetar proaktivt, forebyggande

och hadlsoframjande.

Vart fokus ligger pa medarbetarnas hélsa och valbefinnande och om-
fattar all verksamhet. Vi ser till medarbetarens totala arbetssituation,
dar fysiska, psykiska och sociala aspekter beaktas. Vi har nolltolerans
gallande sdrbehandling, trakasserier och diskriminering och var vis-
selblasartjanst finns lattillganglig for alla medarbetare. Vi arbetar for
att systematiskt minimera risker for tillbud, arbetsskador och olyckor.
Att uppmuntra till 6kad mangd riskobservationer ar en vag mot vart
mal med noll olyckor och tillbud.

Under 2023 har fysiska skyddsronder genomfdrts med olika frekvens
for fabrik (elva tillfallen), kontor (ett tillfalle) och pantmottagningar
(tva tillfallen). Med hjalp av var foretagshalsovard genomfdrdes en
Organisatorisk och psykosocial skyddsrond - ett praktiskt tillfalle darhela
personalen delades in i mindre grupper for att bearbeta de olika ingaende
omradena. Arbetet sammanstalldes och ett forslag till handlingsplan
togs fram. Darefter arbetade arbetsgivar- och medarbetarrepresentanter
fram aktiviteter och prioriteringar ur handlingsplanen, vilka organisationen
ska arbeta med under 2024,

Samverkan mellan medarbetarrepresentanter och arbetsgivare sker re-
gelbundet under aret och arbetsmiljokommittén har modte varje kvartal

SAM
och Social Hallbarhet

Pa Returpack sdtter vi stort fokus pa vart systematiska

for att folja upp mal och handlingsplaner. Protokollet rapporteras och
diskuteras i bade chefsgrupp och strategisk ledningsgrupp, for att sedan

|6pande informeras om under personalinformationsmdten som halls en

gang per manad.

Arbetsmiljomal 2023:

e Sakerheten i forsta hand

e Bra sammanhdallning och gott
samarbete ska vara kannetecknande
for arbetssituationen

o Var arbetsmiljo ska vara positiv fOr
medarbetarnas hdlsa, arbetsglddje
och effektivitet

Ett av de arbetsmiljomal vi fokuserat pa under 2023 &r stress. | sam-
band med den Organisatoriska och psykosociala skyddsronden lyftes
fragan om Hallbart sjalvliedarskap for att 6ka medvetenheten om vikten
av balans i livet och vilka delar som ar vitala i det arbetet. Planen ar att
under 2024 1dgga mer fokus pa att forebygga stress genom att se dver
krav och kontroll, arbetsbelastning och prioriteringar, samt fortsatta
arbeta med det hallbara sjalvledarskapet.

Under 2024 tar vi fram strategier foér att utveckla den interna kommuni-
kationen an mer kring det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det handlar
bland annat om att informera om vart arbetsmiljdarbete, uppmana och
vagleda till reflektion och aterhamtning samt fortsatta att erbjuda for-

o Stressfragor tas pa allvar pa
Returpack

maner som bidrar till 6kad halsa och valbefinnande. Vi tror att vi genom
en storre transparens och 6dkad kommunikation som nar fler kommer
att minska antalet olyckor, tilloud och stressrelaterat maende samt 6ka
den sociala tilliten och tryggheten. Med andra ord - hdja den sociala
hallbarheten.
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KHompetens-

utveckling

Vi arbetar standigt med att bibehalla och utveckla kompetensnivan
inom foretaget och uppmuntrar medarbetarna att sjilva vara drivande
i sin utveckling tillsammans med narmaste chef.

Pa Returpack pagar kontinuerligt ett arbete med att
utveckla och bibehalla en hég kompetensniva hos vara
medarbetare och chefer. Alla uppmuntras till att arbeta
med ett hallbart sjalvledarskap och vara drivande i sin
egen utveckling.

| vara arliga medarbetarsamtal satts medarbetarens
individuella mal- och utvecklingsplaner, vilka foljs upp
halvarsvis i syfte att utveckla bade medarbetare och
organisation. Under 2023 har alla medarbetare haft med-
arbetarsamtal med sin chef.

Vi har under aret satsat pa gemensamma och genom-
gaende utbildningar i hela organisationen, till exempel
har vi fortsatt att lata utbilda medarbetare i projekt-
ledningsarbetets grunder och férandringsledning, som
ett led i det insiktarbete vi initierade under ar 2022

Vi har haft tvd gemensamma utvecklingsdagar under
2023. Varens utvecklingsdag fokuserade pa arbetsratt,
dar syftet var att oka forstaelsen for vad arbetsratt ar
gallande ataganden, skyldigheter och rattigheter samt
vikten av att arbeta gemensamt fér en annu battre arbets-

plats. En av utbildningens delar handlade om "Hot och
vald”. Denna del syftade till att ge medarbetarna
kunskap och verktyg for att battre kunna hantera hot och
vald, om man skulle bli utsatt for det under sitt arbete.
Slutligen hélls en férelasning av en halsocoach som inspi-
rerade oss till battre balans i livet.

Vid hdstens utvecklingsdagar lyftes fragan om att utveckla
ett hallbart sjalviedarskap. Syftet var att skapa forstaelse
for - och lara oss balansera - fysisk aktivitet, medveten nar-
varo, fokustid, aterhamtning och sémn, samt kreativitet
och relationsskapande tid. Vi genomférde aven var Org-
anisatoriska och psykosociala skyddsrond, vilken gar att
ldsa mer om pa sid 48 (arbetsmiljod).

Under ar 2024 ser vi dver behovet av att utveckla nyckel-
kompetenser som inte ar chefer. Ett par medarbetare som
gar in som stallforetrédande for sina chefer har fatt ga
utbildningen "Att leda utan att vara chef”. Under 2024
ska vi bland annat utvardera denna utbildning samt ta
fram en plan f6r hur vi vill utbilda framtidens potentiella
ledare hos oss.

Medarbetar-
undersdkning

Resultaten i medarbetarundersékningen ar 2023 visar pa en hdég ndjdhet pa en dver-
gripande niva hos vara medarbetare. Resultatet landade pa NMI 88 och ligger langt
o6ver benchmark i hela Sverige. Sannolikheten att man som medarbetare skulle re-
kommendera Returpack som arbetsgivare ar ocksa hég vilket visar sig genom eNPS 68.
Undersdkningen visar ocksa att medarbetarna pa individniva i mycket hég utstrack-
ning upplever att de blir uppmuntrade att dela tankar och idéer om férbattring. Kans-
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lan av att vara uppskattad pa jobbet far ett resultat 6ver benchmark och har ékat

nagot ytterligare sedan 2021.

- Da resultatet évergripande ar valdigt positivt har vi valt att lagga stort fokus
pa att bibehalla det som &r bra, samt arbeta &n mer halsofrdmjande och férebyg-
gande med stress och motverka ojamn arbetsférdelning. Vi fokuserar dven pa
att forstarka viktiga varden sasom nolltolerans gallande trakasserier och sarbe-

handling, berattar Cecilia Winterqvist, HR-chef.

Nojd medarbetarindex

8%
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Introduktion av
nya medarbetare

Under 2023 har vi anstallt nya kompetenser

inom I'l, Produktion, Redovisning och
Kundtjanst. Vi har dven fatt en ny VD som
tilltradde sin tjianst efter sommaren.

Som ny medarbetare pa Returpack gar man igenom ett
heltackande introduktionsprogram. Det ar den narmaste
chefens ansvar att introduktionen planeras och genomférs.
Introduktionen omfattar allt fran forsta dagens valkom-
nade av chef och kollegor till rundtur i anldggningen och
sakerhetsgenomgang samt praktik pa andra avdelningar.
Introduktionen ska ge den nya medarbetaren god insikt
| verksamheten, uppdraget och rollen samt lara kdnna
kollegor i 6vriga verksamheten. Bland obligatoriska delar
aterfinns genomgang av féretagets vision, dvergripande
mal och varderingar, intern uppférandekod, policyer,
regler och rutiner. Miljéledningssystemet introduceras
och den nya medarbetaren genomgar en miljo- och hall-
barhetsutbildning. Returpack kan aldrig acceptera kor-
ruption eller annan form av oetiskt agerande. Att arbeta
med antikorruption ar darfoér viktigt fér oss for att kunna
vara en serids affarspartner och fér att sakerstalla ett
etiskt uppfdrande i linje med foretagets varderingar och
uppfdérandekod. Vi har en intern uppférandekod och en
policy mot otillaten paverkan. Dessutom har vi etablerat
ett forebyggande arbete bestaende av kontinuerliga risk-
beddmningar och utbildningsinsatser. Alla nyanstallda
medarbetare far en genomgang av uppférandekoden och
utbildas i hur vi motverkar mutor och otillatna féormaner.

e — e

En jamstalid
carbetsplats

For Returpack ar det viktigt att framja lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet. Vi har en malsattning pa en kéns-
fordelning inom spannet 40-60 procent pa alla nivaer dver

tid. Den totala kdnsfordelningen vid utgangen av 2023 ligger
inom malet med 58 procent man och 42 procent kvinnor. Vi
ser en jdmn fordelning mellan man och kvinnor pa tjanste-
mannasidan. Nar det galler kollektivanstallda ar det dock
en kraftig overvikt av man da endast en av 15 medarbetare
ar kvinna. Vid arets slut bestod ledningsgruppen av fyra kvinnor

och en man.
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Returpacks féretagshdalsovard

Vi har ett ndra och proaktivt samarbete med var féoretagshalsovard i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Utdver matningar och riskbedd®mningar tar vi hjalp av dem for att tidigt upptacka, och framfor allt fore-
bygga, ohalsa pa arbetsplatsen. Under aret har vi bland annat genomfért insatser sasom ergonomigenom-
gang for nyanstallda och en sarskild ergonomirond i fabriken med efterféljande utbildning for produktions-
personalen. Darutdver har vi individuell coaching fér chefer, utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete
samt en organisatorisk och psykosocial skyddsrond som genomforts i samarbete med foretagshalsovarden.
Vi kommer att fortsatta arbeta forebyggande mot stress och planerar att bygga pa och arbeta med det

Hallbara sjalvledarskapet i detta syfte. Under 2024 kommer vi dven att ha ett gemensamt tema kring lika-

behandling och trakasserier, inom ramen for var nolltolerans inom detta omrade.
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Samhadalle

Vi ska aktivt bidra till en hallbar samhdills-
utveckling i och utover vart uppdrag.

FOr Returpack ar det viktigt att ta ansvar bade som arbetsgivare i det lokala
samhallet och i ett bredare perspektiv som samhallsaktdr och pionjar inom cirkular
ekonomi. | det har avsnittet visar vi bland annat pa vart arbete riktat mot barn
och unga samt vart engagemang i svenskt foreningsliv.
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Samarbeten med studenter

Vara samarbeten med studenter kan handla om att erbjuda
modjlighet att gdra praktik och examensarbete hos oss. Det
ar ett bra satt for oss att komma i kontakt med framtida
medarbetare. Studenterna far meriterande kunskaper och
erfarenheter fran att jobba med hallbarhetsfragor samtidigt
som vi far vardefull input fran dem. Under 2023 har vi haft

Barn och unga

en LIA-praktikant pa Logistikavdelningen, och tva LIA-
praktikanterpalnkdpsenheten.Dessutomhartvastudenter
fran Linkdpings universitet - en student fran HR-programmet
och en student fran statistikprogrammet - samt en student
fran programmet for Internationell marknadsféring vid
H&égskolan i Halmstad gjort sin praktik hos oss.

Arbetet med hallbar utveckling borjar med barn och unga
varfor vi vdljer att rikta flera av vara samhdllsengagemang

till den malgruppen.

Under manga ar har vi jobbat med att utbilda barn och
unga i atervinnings- och miljofragor genom var skolaktivitet
Pantresan. Vi stottar ocksa Stada Sverige som ar idrottens
miljdorganisation fér ungdomar och féreningar. Tillsammans
med Naturvardsverket ar vi en av stiftarna till Hall Sverige
Rent, som vi samarbetar med i riktade insatser mot fér-
skolor och skolor.

Pantamera-familjen
Vi tycker det ar viktigt att unga far mojlighet att testa
pa arbetslivet. Varje sommar vaxer Pantamerafamiljen

da barn till anstallda far mojlighet att sommarjobba pa
foretaget. Under 2023 hade vi ett gang i var eventyta pa
Stadium Sports Camp, och pa andra evenemang. Ett annat
gang tackte upp som sommarvikarier pa kontoret och
ytterligare ett gang i var produktion.

- Att erbjuda sommarjobb ar nagot vi gjort under
manga ar, da vi tycker det ar viktigt att unga far mojlighet
att testa pa arbetslivet. Vi tror pa en hallbar arbetsplats
| alla dess former, sager Cecilia Winterqgvist, HR-chef
vid Returpack.
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Pantresan

i klassrummet

For att vacka intresset for pant och atervinning bjuder
Pantamera in barn och unga till Pantresan. Det ar en
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aktivitet som ar anpassad till LGR22 och alla fran foérskole-
klass till och med klass 6 kan delta. Programmet har
under 2023 letts av skadespelaren Ida On tillsammans = - S

L
med eleverna Alva och Sami och de [ar sig mer om pant, BURKQPET ﬁﬂphmﬁ,
atervinning, energi och hallbar konsumtion. Pa lektions-
schemat star pedagogiska kortfilmer, tidsresor, studiebe- " ﬁ?ﬂ :
sOk, interaktiva fragor och massor av utmaningar. JALP Sﬁﬁ
- Vi ville fa in &nhnu mera humor och gladje i den nya K"-N’ORSSKOM

Pantresan, samtidigt som vi ville behalla det filmiska
berattandet. | 2023 ars upplaga av Pantresan bjod vi pa
fyra avsnitt fullspackade med kunskap anpassad till mal-
gruppen, sager Anton Gustafsson som ar kommunikator
hos Pantamera.

Under 2023 har totalt 1400 klasser deltagit i Pantresan,
och tillsammans har de sparat nastan 20 ton koldioxid
genom att panta. Sammanlagt har eleverna skankt
125 000 kronor till valgorenhet.

Pantresan lanserades 2006 och har sedan dess natt
narmare 200 00O elever i Sveriges grundskolor.

Deltagande skolklasser 2023: Vinnare 2023:

‘l 400 klasser VT:Uddaredsskolan, klass 3iFloda

HT: Anneroskolan, AK 6 Helsingborg




RETURPACK SVENSKA AB - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

till svensk B -1 \ S
innebandy L N .

Y PANTAMER/ o
= 1: '

= '

Returpack har varit huvudsponsor till Svenska Innebandy- | _ L - ! "_ff
forbundet (SIBF) sedan 2015. Sponsorskapet involverar ﬂ |
sedan 2020 aven Féreningen Svenska Superligan (FSSL).

Samarbetet har bland annat omfattat exponering hos

landslagen och i arenor, framtagande av hemsidor med

tips och tricks, Fair Play-utmarkelser, samt de senaste

samarbetena kring Schysst Lag, Schysst Match och

Schysst Forebild.

- | samband med SM-finalerna i innebandy fanns vi pa

plats som huvudsponsor med ett "schysst innebandy-

event” for att stotta finallagen och bidra till schysst stdmning, Pris far Fair Play

BT LT
‘ i,
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sager Carita Classon, ansvarig for sponsorskapet till Svensk
Innebandy och FSSL.

Runt om i hela landet finns det innebandyfdéreningar
anslutna till vart foreningskoncept, som alla pa sa vis gor
en insats for miljdn samtidigt som de drar in en extra slant
till klubbkassan.

Ett ytterligare exempel pa en aktivitet vi arbetar vidare med dr vart Fair Play-pris som
vi instiftat for att framja god laganda, rent spel och ett schysst innebandyklimat.

KAR G lCI SDCLT YSST ATT
pET‘FL‘:"Eh PA NTAR!

Under 2023 har 7, | [ : : :
1 5 1 innebandy- - RS- 1 Sponsring och insamlingsarbeten
forenlngar / | “AN S Var sponsringspolicy tydliggor hur vi ser pa sponsring. For oss ar det avgdrande att engagemanget ska T
innehalla socialt ansvar och miljovinster, och tydligt vara kopplat till pantinsamling och/eller kunskaps- sm,mmu;dg.m
inhadmtning. Vi sponsrar enbart initiativ som ar forenliga med vara varderingar och 6vriga policyer.
Exempel pa sponsring kan vara pantkarl, sackar, hjalp med transporter eller marknadsmaterial. Som
kund i pantsystemet kan man ansdtka om stdd till aktiviteter som bidrar till en 6kad insamling av pant-
forpackningar.

Vart sponsringssamarbete med Svensk Innebandy och FSSL syftar till att paverka attityder och "N g, L S oY
beteende kring pantning i malgruppen barn och unga vuxna. Samarbetet sker pa férbundsniva.

tillsammans samiat in

546127

burkar & PET-flaskor
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Ett av de stora samhallsproblemen som EU vill bekédmpa
ar de vaxande avfallsmangderna fran framforallt forpack-
ningar, dar engangsplastforpackningar ses som den storsta
boven.Inom ramen for EU:s satsningar pa cirkular ekonomi
och programmet EU:s grd&na giv, arbetas det med en upp-
datering och stor omskrivning av féorpackningsdirektivet
(pa engelska packaging and packaging waste directive,
PPWD). Tillsammans med direktivet mot engangsplast
(SUPD) som lanserades for ett par ar sedan, skarps lag-
stiftningen for producenter som anvander engangs-
plast-forpackningar vasentligt. PPWD foreslas efter om-
arbetningen att ga fran status “directive” till "regulation”
vilket innebar att lagstiftningen blir obligatoriskialla med-
lemslander och férslaget kallas darfér fér PPWR. PPWR
ar i skrivande stund annu inte fardigutformat och ytterligare
forhandlingar kvarstar.

Ateranvindbara férpackningar

Att infora ateranvandbara forpackningar for olika typer av
produkter ses som ett effektivt och viktigt satt av EU att
minska mangderna avfall. | det nuvarande férslaget finns
ett krav pa att senast ar 2030 ska 10 procent av dryckes-
produkter forpackas i aterfyllningsbara forpackningar och
till ar 2040 finns ett frivilligt mal pa 40 procent.

Ateranvindning vs atervinning

Bade ateranvandning och atervinning av forpackningar
lyfts fram som viktiga och kompletterande I6sningar i PPWR.
Ateranvdndning fér att minska avfallsm&ngder och ater-
vinning for att att ta tillvara pa materialresurser.

- Miljobmassigt ar det svart att saga vilket som alltid ar
bast, engangsforpackningar eller returflaskor i glas och PET
Som alltid beror det pa vilka antaganden som gors, vilken
atervinning som finns tillganglig och hur transportflddena

Ny EU-lagstiftning
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ser ut. Returglaset fyller sin funktion i kortare returfléden
och fungerar effektivt till exempel i restaurangverksamheter.
Medan atervinning av engangsfoérpackningar ar ett
miljdmassigt battre alternativ i andra fléden, sager Sara
Bergendorff, hallbarhets- och kvalitetschef vid Returpack.

Retursystem for flaskor och burkar

i alla EU:s mediemslander

| lagstiftningen finns forslag pa att det ska vara obligatoriskt
forallamedlemslander att infora pantsystem senast till ar 2029
for (engangs-)dryckesflaskor och burkar. Som modell for ut-
formningen av lagstiftningen har man tittat pa hur pantsyste-
men ar uppbyggda i de nordiska [anderna. | PPWR lanseras
krav som beskriver hur pantsystem ska vara uppbyggda och
fungera, men i nuvarande férslag behdver redan etablerade
pantsystem inte forhalla sig till dessa om de kan uppvisa en
insamlingsgrad pa minst 90 procent.

Andra forslag for att framja
materialatervinning

PPWR innehaller ocksa krav pa materialatervinningsbara
forpackningar. Alla plastforpackningar som satts pa
marknaden senast ar 2030 ska klassificeras som material-
atervinningsbara enligt standarder som &r under fram-
tagning, vilka aven omfattar PET-flaskor. Positivt att alla
plastférpackningar kommer att kunna materialatervinnas,
men med harmoniserade krav och standarder finns det
en risk att vi inte kommer att kunna satta vara egna for-
packningskrav for anslutning sa som vi gor idag. Darfor
deltar vi aktivt i det pagaende standardiseringsarbetet
Pa svensk och europeisk niva. Andra forslag for att hoja
materialatervinningen ar krav pa atervunnet innehall
i plastforpackningar, for PET-dryckesflaskor finns mal pa
30 procent till 2030 och 65 procent till ar 2040.

ingick alla juice- och saft-
Jorpackningar i pantsystemet

Returpack blev en sa kallad

producentansvarsorganisation

i samband med den nya forordningen
SES 2022:1274
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Vartannat ar gor vi en stdrre marknadsundersdkning med ett representativt urval av Sveriges befolkning
med hjalp av KANTAR. Utifran det stora underlaget kan vi sedan dra slutsatser bade om befolkningen i '
stort och om unga vuxna, kvinnor och man.

- | var senaste KANTAR-undersdkning uppger 97 procent av de tillfragade att de pantar, men kanske inte
allt och alltid, berattar Lil Berger, marknadsférare for Pantamera vid Returpack.

| undersdkningen far de tillfragade sjalva uppskatta sin konsumtion och sin pantning - och da ser vi att
den uppskattade pantningsgraden ar 91 procent for samtliga tillfragade. Vi har brutit ned den siffran pa
aldersgruppen 16-29 ar och da ser vi att man 16-29 ar har dkat sin uppskattade pantningsgrad fran 74
procent 2013 till 80 procent 2023. F&r unga kvinnor ar motsvarande siffra 83 procent 2013 och 89 procent
2023. For bada grupperna alltsa en forflyttning med 6 procentenheter. | __ iy il
Dessutom sager 80 procent av de tillfragade att de har fortroende for pantsystemet. Ett gott betyg pa att | o 7 '
vart svenska pantsystem fungerar val. | '

Marknadsundersokning R N
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Norska pantare i grénshandeln

Aven om grédnshandlande norrman &r de som driver upp pantgraden i granskommuner som Strém-
stad, Eda och Arjang, vet vi att ett stort antal burkar och flaskor som sdljs till grédnshandlande

Ungdomearometern ! norrman inte kommer tillbaka till Sverige.
' | Under 2023 genomfdrde vi tillsammans med den norska aktéren Apeland, en undersdkning
For att fa ytterligare kunskap om malgruppen Unga vuxna gor vi undersdkningar tillsammans med Ung- b - v som syftar till att forsta vilka barridrer granshandlande norrman har till att panta mer i Sverige,
domsbarometern. | senaste undersdkningen framkommer att ungas totala dryckeskonsumtion ékat sedan | vad som skulle driva till 6kad pantning och vad de gbér med svenskkdpta férpackningar i Norge.

2019. Konsumtionen av lask, energidryck/funktionsdryck samt saft &kar markant. Ol/cider respektive vatten . | undersdkningen framkommer bland annat att 60 procent av de norrman som handlar i Sverige
ar de enda produktkategorierna som backar. Det ar framst tjejerna som driver pa den 6ékade konsumtionen, - uppger att de ocksa pantar i Sverige. Svenska pantstationer i Norge uppges vara lésningen
| synnerhet nar vi ser till konsumtionen av lask och energidryck. Andelen som svarar att de alltid pantar for att 6ka pantningen av svenska férpackningar.

de burkar de kopt dkar med 4 procentenheter jamfort med 2019. Fortsatt fokus ligger pa unga man P - Norrman har generellt valdigt hdg kunskap om pantsystemet och vilka fordelar systemet
och de som identifierar sig som ’gamer’, men senaste studien visar att malgruppen tjejer och de [ — har, dock uppfattar de inte att panta i Norge eller kallsortera i Norge skulle vara samre for
som identifierar sig som ’‘traningsmanniska’ ar de som driver konsumtionen, vilket gér dem till en h6g- miljén an att panta i Sverige, vilket kan vara en forklaring till att alla svenskkdpta férpackningar
intressant malgrupp. inte kommer tillbaka, sager Lil Berger, marknadsférare for Pantamera vid Returpack.
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Pantamera Humor

Internetstiftelsens arliga undersdkning Svenskarna och Internet visar att de tre sociala medier som anvands
mest bland svenskarna ar Youtube, Facebook och Instagram. Bade unga och gamla anvander sociala
medier, men plattformarna ar delvis olika. Bland unga fodda pa 2000-talet ar de mest anvanda Youtube,
Snapchat, Tiktok och Roblox. TikTok har vuxit mest av alla sociala medier. Ar 2023 anvander 24 procent
TikTok jamfort med 20 procent ar 2022. Nastan var fjarde svensk anvander alltsa TikTok.

En ytterligare satsning pa unga ar Pantamera Humor, som huserar pa TikTok och Instagram. Pantamera
Humor visar hur man kan na en krasen ung malgrupp som inte gillar reklam. Plattformen har fostrat nya
unga komiker, nominerats till flera priser, och fyllde under 2023 fem ar med brakfest i sociala medier.

- Vi ar oerhort stolta 6ver Pantamera Humor! Det ar nagot av en plantskola for unga komiker i Sverige,
och innehallet och formatet har hela tiden utvecklats i takt med trender och aktuella handelser. Fér oss
har det varit viktigt att standigt hanga med nar det ror sig och utveckla det lilla universum som Pantamera
Humor faktiskt blivit, sdger Lovisa Lannerstedt, projektledare fér Unga vuxna vid Pantamera.

Pantamera med Esporten

FOr sjunde gangen i ordningen arrangerade vi i ar insamlingskampanjen Pantamera med esporten. Vad
som borjade som ett forsdk att traffa ratt hos en svarflirtad malgrupp, har stadigt vuxit och ar idag nagot
av en rorelse - dar gaming- och esportscenen moter atervinning och valgdérenhet.

Pantamera med esporten har som kampanj fyllts med ratt varierande innehall, men insamlingen till Musik-
hjdlpen har bestatt. Arets bdssa landade pd 418 307 kronor och vi besdkte traditionsenligt buren och
lamnade dver potten.

- Genom aren har stora aktdrer inom esport och musik, tillsammans med gamers éver hela landet samlat
in ndrmare 2 500 000 kronor till valgdrenhet. Pengar som i huvudsak kommer fran pantade flaskor och
burkar - vilka i sig gor stor skillnad for planeten. Det ar klart man blir stolt nar man tanker pa vad vi astad-
kommit tillsammans! Sager Lovisa Lannerstedt, projektledare fér Unga vuxna vid Pantamera.

Under 2023 skcankte Pantamera med Esporten

418 307 kronor

till Musikhjdlpen
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Kompletterande information

Returpack rapporterar for sjunde aret i rad sitt hallbarhetsarbete
enligt riktlinjerna for Global Reporting Initiatives (GRI)
Standards 2021. Redovisningen ar granskad av revisionsbyran
Ernst & Young AB fér att sdkerstalla att kraven enligt ARL
(arsredovisningslagen) uppfylls, utdver det har ingen extern
granskning utforts.
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Intressentgrupp

Myndigheter

Oversikt intressentdialog (1/2)

Agare

Medarbetare

Leverantorer
(transportdrer)
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Leverantorer
(pantautomater)

Kanaler for dialog

 L6épande dialog vid behov

« Arliga avstdmningsmdten

 Tillstandsrelaterade
avstamningar

 Ldpande dialog

o Styrelse- och strategimdten

 Daglig avstamning och
interaktion

« M6ten och konferenser

« Arligt utvecklingssamtal

 Medarbetarundersdkning
vartannat ar (2023)

Daglig kontakt via
Returpacks transport-
ledning

Arliga uppféljningsmoten

 Ldpande dialog
 Avstamningsmoten

Fragor som
lyfts vid dialog

* Insamlingsgrad

 Pantsystemets utveckling

 Myndighetens uppfdéljning
och kontroll

* Remisser och lagstiftning

* Insamlingsgrad
« Ekonomisk stabilitet
 Pantsystemets utveckling

o Arbetsmiljd

« Samarbetet inom
organisationen

« Kompetensutveckling

 God affarsetik

Insamlingseffektivitet

Kundbemotande

Drivmedel

Teknikutveckling

Nya férpackningar

Utbetalningsldsningar

Stéldminimering

Var respons

Las mer om dkad insamling,
sid 26-30, och om frivillig

anslutning, sid 5, 10, 47 och 64

Las mer om dkad insamling,
sid 26-30, och om frivillig

anslutning, sid 5, 10, 47 och 64

Las mer om vart aktiva arbete
for en trivsam arbetsplats

| avsnittet Medarbetare,

sid 45- 50

L&s mer om vara transporter,
sid 32-34, och arbetet med
hallbara inkop, sid 44

Las mer om vart arbete med design
for atervinning, sid 41, och arbetet med
hallbara inkdp, sid 44
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Oversiktintressentdialog (2/2)

Intressentgrupp Pantare Producent och importor Pantmottagare Materialkopare
Kundgrupp Kundgrupp Kundgrupp Kundgrupp
Kanaler for dialog  Kundtjanst  Kundtjanst och kundansvariga  Kundtjanst  Ldpande dialog
: « Sociala medier « Hemsida « Hemsida * Avstdmningsmo&ten
« Hemsida « Webbportal - Mina Sidor « Webbportal - Mina Sidor :
* Konsumentundersdkning minst vartannat  Kundundersdkning  Bes6k och méten
ar: installningar till att panta » Besdk och mobten  Kundtidning
* Andra undersdkningar « Kundundersdkning butik vartannat ar

« Kundundersdkning
 Foreningar

Frégor som » Vilka forpackningar som ingar  Fdrpackningskrav  Utbetalning av pant och  Produktkvalitet
nyts vid dialog | pantsystemet » Avtalsvillkor hanteringsersattning  Férpackningsmaterial
: * Tillganglighet till pantautomater  Materialutveckling  Lastbarare och hamtningar « Hallbara logistikl®sningar
och hygien « Atervinningsgrad » Skrap/kvalitet vid insamling * Closed loop f6r burk och flaska

o Utbetalningsldésningar « Utvidgning av pantsystemet * Miljonyttan med pantsystemet och

 Pantbelopp pantmottagarens roll

 Miljonyttan med pantsystemet « Avtalsvillkor

' ' » Vilka forpackningar som ingar
| pantsystemet

Var respons Las mer om samarbetet med kunder, Las mer om produktkvalitet, sid 21, 30 Las mer om samarbetet med kunder, Las mer om produktkvalitet, sid 21, 30

sid 39-44 och 72 och om frivillig anslutning, sid 5, sid 39-44 och 72, transporter sid 32-34
. 10, 47 och 64 : :



RETURPACK SVENSKA AB * HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Riskanalys (1/3)
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Omrade Hantering Riskniva Affarsmojlighet
Miljo Minskat fortroende/relevans for pantsystemet « Kundundersdtkningar Mellan e Goodwill
(affarsrelaterad) 1. Minskad pantning som féljd av att kund/  Aktiviteter enligt marknadsplan « Varumarke
konsument inte uppfattar pantsystemet som « Aktiviteter enligt hallbarhetsplan (sakra materialatervinning, « Okat fortroende fér féretaget och varumaérket
ett hallbart, tillgangligt system verka for hallbara transporter och transparent verksamhet) hos intressenterna
2. Politiker/myndigheter uppfattar inte pant-  Dialog med beslutsfattare och opinionsbildare « Okad medvetenhet om pantsystemets
systemet som ett hallbart, tillgangligt system « Utvidgning av pantsystemet pa frivillig basis cirkularitetsvinster
3. Andrade konsumtionsmonster p.g.a FNI. « Aktiviteter for 6kad atervinning « Okad kundné&jdhet
Atervinning ndr inte de nationella malen  Utveckling av alternativa insamlingskanaler o Attraktiv arbetsgivare
4.Renommeésnyltning och vilseledande * Intern transportledning, leverantdrsavtal och avtalsuppféljning « Utveckla nara och langsiktiga relationer med
marknadsféring av andra aktdrer  Regleringar i butiksavtal kunder och leverantdrer
5.Granshandel « Okad atervinning
Miljo * Yttre paverkan fran omkringliggande « Samverkan med narliggande verksamheter samt Mellan « Samverkan med narliggande verksamheter
(operativ) verksamheter som paverkar Returpacks raddningstjanst « God beredskap

mdjlighet att bedriva verksamhet

 Brand i fabrik och kontor

e Langvarigt stromavbrott som paverkar
verksamheten och IT

« Dataintrang & hacking

« Pandemi

* Bristande kvalitet pa levererat material
(konsekvenser: lagre materialintakter,
forsvarar ateranvandning till nya burkar och
flaskor, kvalitetsproblem hos férpackning- och
dryckestillverkare)

« Okad materialdtervinning medfér sédmre
kvalitetsegenskaper pa var insamlade PET

« Okad efterfrdgan ger risk for materialbrist

 Forbyggande atgarder

 Krisberedskap, planer, utbildning, beredskapsplan

 Utbildning av raddningsledare

 Backuper, kontinuitetsplan, katastroflésning och
aterstallningsplan

Lopande dialog med materialkdpare

 Materialkrav och godkannandeprocess for féorpackning
| pantsystemet

 Dagliga interna kvalitetskontroller

 Regleringar i producentavtal

e |Investeringar i férbattrad sorteringsteknik

e Leverantdr av aluminium- och PET-material av
basta kvalitet fér produktion av nya
dryckesfdérpackningar

 Forbattrad materialkvalitet
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Riskana

lys (2/3)
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Omrade Hantering Riskniva Affarsmojlighet
. Milja Oo6énskade miljékonsekvenser i form av: Miljédkrav vid upphandling av transporter, energi och utrustning Mellan Proaktivt miljdarbete driver hallbarhetsarbetet,
(emissioner) 1. Emissioner till luft (vaxthusgaser) Overgang till fossilfria branslen fér alla inrikes transporter internt och externt
2.Emissioner till vatten Egenkontrollprogram och handlingsplaner Minimera vaxthusgasutslapp
Optimering av vattenreningsanlaggning Uppfylla legala krav minimerar kostnader och
Certifierad enligt ISO 14001-miljéledningssystem dkar fortroendet
Utveckla verksamheten
Sociala frégor « Fysisk och/eller psykisk ohalsa hos medarbetare Kommunicerande och efterlevnad av Returpacks varderingar Mellan Sakerhet och halsa framjar medarbetarnas
& medarbetare « Allvarlig arbetsplatsolycka och intern uppférandekod produktivitet och moral
(operativ) « Pandemi Forebyggande arbetsmiljdarbete Attraktiv arbetsplats
« Handelse eller aktivitet som medfdr negativ Medarbetar- och utvecklingssamtal Battre arbetsvillkor i leverantérskedjan
publicitet och minskat fértroende fér pantsystemet Lénekartlaggning
Krisberedskap, plan, utbildning
Halsogruppen
Folja FHM:s restriktioner och riktlinjer
Rehabiliteringsplaner
Sociala fré’lgor  Brist pa kompetens idag och i framtiden Medarbetarsamtal och utvecklingsplaner Mellan Motiverade och kompetenta medarbetare och
& medarbetare Samarbete med skolor och universitet samt deltagande vid chefer 6kar mojligheten att uppna foretags-
(operativ) arbetsmarknadsdagar specifika mal
Erbjuda praktik och projektplatser Attraktiv arbetsplats
Erbjuda konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och kompetens-
utveckling
Legala risker  Férandrad lagstiftning som paverkar, férandrar Omvarldsbevakning Mellan Okat fortroende

eller begransar foretagets verksamhet och
sjalvbestammande

Utvidgning av pantsystemet pa frivillig basis

Samverkan och dialog med politiker, ministrar och departement
Anpassa verksamheten efter gallande och kommande
ElelSdiadallale

Stark affarsetik framjar framtida affarer och
utvecklingsmoéjligheter
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Riskanalys (3/3)

Omrade Hantering Riskniva Affarsmojlighet
Ma“s”'ga  Krankningar och sarbehandling  Tillampning av inkdpspolicy och uppférandekod for Mellan o Attraktiv arbetsgivare
rattlghet.er :  Diskriminering, trakasserier och mobbning : leverantdrer; milj®, manskliga rattigheter, arbetsvillkor : : Varumarke
(operativ) Kommunicerande och efterlevnad av Returpacks varderingar Goda relationer till &gare och investerare

och intern uppférandekod

Plan for jamstalldhet med mangfaldsperspektiv

Plan for motverkande av krankande sarbehandling
Visselblasarsystem

Utbildningar i mangfald och inkludering for chefer och alla
medarbetare

Stark affarsetik framjar intern stabilitet och
framtida affarer

Risker for
korruption och

Mutor/Bedrageri/Korruption
1. Bedragerier som syftar till felaktiga utbetalningar

Interna kontroller av pantdata och utbetalningar Lag
Kontroller av returautomater och i butik

Att arbeta mot korruption och bedragerier ger en
positiv inverkan pa Returpack som arbetsgivare

bedrageri fran Returpack Utbildning och uppfdljning av intern uppférandekod och och &kar trovardighet och transparens gentemot
(affarsrelaterad, 2.Korruption i samband med avtal eller andra varderingar; miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor foretagets intressenter (kunder, pantare, leveran-
finansiell) relationer mellan Returpack och extern part Tilldmpning av inképspolicy och uppférandekod fér leverantorer torer, medarbetare, dgare/investerare)
Sakra affarssystem, delegationsordning och Attraktiv arbetsplats
utbetalningskontroller
Affars- » Betydande valutakursférluster och minskning av Placera, ravaru- och valutasakra enligt policy Mellan Stark affarsetik framjar framtida affarer och
verksamhet ramaterialintakter samt risker kopplade till Manatlig rapportering av exponering till placeringsrad : utvecklingsmoijligheter
(operativ) Returpacks finansiella placeringar

» Falska fakturor, bedrageriféorsodk
« Utbetalning av pant/hanteringsersattningar
- ] betalt i tid eller felaktiga utbetalningar
 Leverantdrsberoende avseende kritiska system
(ex. Payer, Swish)
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Positivpaverkan (1/3)

Orsak

Faktisk Potentiell Negativ paverkan till den positiva paverkan
Egenproduktion av solel (frigdr grdén el, minimerar fossila utslapp) Tillverkning av solceller (metaller, miljéféroreningar, vatten med mera)
Minskar nedskrapning Materialatervinning (restfraktion)

Materialatervinning (closed loop, god kvalitet, hog atervinning) Forflyttning fran effektiva floden (féreningar, MatHem)
Okad energianvandning pga ékad insamling

Frivillig anslutning (saft, juice, mejeri) Insamling av mejeri ger paverkan pa arbetsmiljo (RP och pantmottagare)
Hdéga krav pa leverantdrer (CoC) Hoga krav slar ut lokala och mindre leverantdrer
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Positivpaverkan (2/3)

Bidra till

Faktisk Potentiell Negativ paverkan till den positiva paverkan
Materialatervinning nationellt (6vriga forpackningar, verksamhetsavfall) Paverkan pa lagstiftare

Inférselburk kan materialatervinnas Atervinning av inférselburk ger 6kade kostnader for pantsystemet
Informera och inspirera andra (kunskapsspridning) Ekonomisk mojlighet/infrastruktur for manniskor

| samhallets utkant

Drivande kraft fossilfria transporter/bréanslen Lokala samarbeten inom hallbarhet (Eon, Tillverkning av batterier for eldrivna fordon har en negativ paverkan pa
kommunen, Sports Camp, Nodra, evenemang etc.) miljon. Fossilfria drivmedel som baseras pa restprodukter fran ohallbara skogsbruk

kan anses ha en negativ paverkan pa miljéon

Samarbete med akademien (forskning, utveckling, exjobb, praktik)
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Positiv paverkan (3/3)
Vara lankad till

Faktisk Potentiell Negativ paverkan till den positiva paverkan

Mojliggodr donation (butik, Pantamera Express)

Design for atervinning, kravstallan bidra till utveckling RPs forpackningspec. Kan begransa utveckling av miljévanliga férpackningar
(material, distribution, etc)
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Ordforande
Carina

Andersson
Fodelsear: 1964

Styrelsemedlem sedan:
2022

Nuvarande position:
Styrelsearbete i flera foretag

Utbildning:
Civilingenjor inom Materialvetenskap (KTH)

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Industriell- och bolagsstyrningserfarenhet

Andra styrelseataganden:

Ordférande Carbomax AB, Styrelseledamot Beijer
Alma AB (publ), Systemair AB (publ), Detection
Technology oyj (publ), Swedish Stirling AB (publ)

Styrelseledamot

Andreas

Norlin
Fodelsear: 1973

Styrelsemedlem sedan:
2014-2019, 2023

Nuvarande position:
Hemkoéps-handlare

Utbildning:
Marknadsekonom

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Butik- och handlarkompetens

Andra styrelseataganden:
Egna bolag, Livsmedelshandlarna och Visbohammar
utveckling AB

Returpacks styrelse

Styrelseledamot
Karin
Brynell

Fodelsear: 1963

Styrelsemediem sedan:
2014

Nuvarande position:
VD Svensk Dagligvaruhandel

Utbildning:
Handelshégskolan i Stockholm

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Erfarenhet fran livsmedelsbranschen samt évriga
uppdrag inom férpackning och atervinning

Andra styrelseataganden:

Svenska Retursystem, Svenskmarkning, Svensk Plast-
atervinning, Metallkretsen, Returkartong, Svensk
Glas-atervinning, Sweden Food Arena, GS1

Styrelseledamot
Merlin
Poljak

Fodelsear: 1966

Styrelsemedlem sedan:
2021

Nuvarande position:
Ekonomidirektér Systembolaget

Utbildning:
Civilekonom-utbildningen vid Orebro universitet

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Ekonomi generellt och erfarenhet fran dagligvaru-
och fackhandel (ICA/Systembolaget)

Andra styrelseataganden:

Styrelseledamot

Par
Bygdeson

Fodelsear: 1966

Styrelsemediem sedan:
2008

Nuvarande position:
VD Livsmedelshandlarna

Utbildning:
Hortonomekonom och journalist

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Foéretagsledande befattningar och styrelsearbete

Andra styrelseataganden:
Returkartong, Svenska Metallkretsen

Styrelseledamot

Gunnar

Svensson
Fodelsear: 1950

Styrelsemediem sedan:
1997

Nuvarande position:
Styrelsearbete och radgivare

Utbildning:

Civilingenjoér

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Foéretagsledande befattningar och styrelsearbete

Andra styrelseataganden:

Styrelseledamot

Anna-Karin
Fondberg

Fodelsear: 1966

Styrelsemedliem sedan:
2018

Nuvarande position:
VD Sveriges Bryggerier AB

Utbildning:
IHM Business School

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
God kdannedom om dryckesndringen generellt och
bryggerindaringen

Andra styrelseataganden:

Svensk Glasatervinning AB, Svenska Returglas 33 cl AB,
Svenska Returglas 50 cl AB, Svenska Brettbolaget AB,
Fondberg Business Consulting, Virtuous Spirits AB,
A&A Fondberg Consulting AB, SayHey AB

Styrelseledamot

Tomads

Westergren
Fodelsear: 1961

Styrelsemedliem sedan:
2022

Nuvarande position:
Konsult

Utbildning:
Civilingenjoér fran Lunds Tekniska Hégskola

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Erfarenhet fran Forpackningsbranschen mot
dryckesindustrin

Andra styrelseataganden:
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Styrelseledamot

Peter

Nilsson
Fodelsear: 1966

Styrelsemedlem sedan:
2022

Nuvarande position:
Business Area Director North - Asker Healthcare
Group

Utbildning:
Master of Science in Mechanical engineering,
Industrial economics and organization at KTH

Relevanta kompetenser for Returpacks styrning:
Erfarenhet fran bryggeri- och medicinteknik-
branscherna, supply chain och inkép

Andra styrelseataganden:
Evercare Medical AB, OneMed Sverige AB,
OneMed AS, OneMed Services AS, Ascan AS
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Vara vasentliga fragor har sedan 2022 baserats pa en
process dar dessa har bestamts utifran foretagets faktiska
och potentiella paverkan, bade den negativa paverkan lik-
val som den positiva. Processen att ta fram den positiva
och negativa paverkan hjalper oss att se vilka hallbarhets-
fragor som ar viktigast for oss och med stdrsta sannolik-
het &ven for vara intressenter. Det visar ocksa pa vad som
ar viktigast for oss att prioritera.

For att kunna identifiera foretagets faktiska och poten-
tiella negativa och positiva paverkan pa ekonomi, miljo,
manniska och manskliga rattigheter sattes en expert-
grupp samman. Deltagarna i denna grupp, en grupp pa 11
personer, har lang erfarenhet och god insikt i foretagets
verksamhet samt god kannedom om de lagar och krav
som verksamheten berors av. Deltagarna har ocksa god

Medlemskap och
engagemang 2023

Hallbarhetsnatverk

Medlem: Cleantech Ostergétland

Medlem: CSR East Sweden

Medlem: Ostgdtautmaningen

Medlem: Norrkdpings Miljonatverk

Deltagare: Fossilfritt Sverige

Medlem: Hallbarhetsnatverk Enacts

Medlem: Motala Stroms vattenvardsféorbund
Medlem: Altinget

Medlem: Petcore (PET Container Recycling Europe)
Medlem: Avfall Sverige

Medlem: OTKS - Ostergdtland Transporterar KlimatSmart

Vasentlighetsanalys

kannedom om bade kortsiktiga och langsiktiga effekter
av paverkan.

Arbetet med att identifiera paverkan gjordes i en work-
shop och resultatet kan ses pa sid 14. En prioritering av
alla paverkansaktiviteter utférdes av foretagets lednings-
grupp tillsammans med fabrikschefen, logistikchefen
samt hallbarhetsstrateg.

Troskel identifierades utifran den faktiska och potentiella
paverkan pa omvarlden, sett ur bade ekonomiskt, socialt
(manskliga rattigheter) och miljdmassigt perspektiv.
| var modell gérs denna beddmning utifran lag, mellan och
hog paverkan samt sannolikhet. | diagrammet pa sid 14 kan
ses hur troskeln forhaller sig till paverkan och sannolikhet
och vilka de vasentliga fragorna ar som identifierades
i denna process. Troskeln validerades av den grupp pa

7 personer som ocksa utférde beddmningen och priori-
teringen av paverkan.

| denna process har endast féoretagets egna experter ge-
nomfort identifiering av paverkan, valideringen har utforts
av ledningsgruppen gemensamt med nagra experter.
F&retaget ska se dver processen och se hur dvriga intressent-
grupper kan involveras i valideringen framat.

De vasentliga fragor som framkom handlar om Utslapp
till luft, GRI 305 samt Arbetsrelaterad halsa och sakerhet,
GRI 403. Inga av de d6vriga vasentliga fragor som finns
identifierade i GRI Standards 2021 har identifierats som
vasentliga for féoretaget.

Verksamhetens ledning har beslutat att féretaget fort-
satt ska ha egna vasentliga fragor da vi anser att dessa
ar mycket viktiga for att bedriva var verksamhet och ut-
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veckla den framat. Egna vasentliga fragor ar; Okad ater-
vinning, HOg produktkvalitet samt Hallbara affarsrelationer.
Dessa fragor ar hogt prioriterade av vara intressenter och
av styrelsen.

Vi féljer GRI Standards principer for att arbeta fram
vasentliga fragor och dessa ar foretagets viktigaste fragor
ur ett hallbarhetsperspektiv.

En intern expertgrupp och hégsta ledningen har med
sin erfarenhet och i kontakt med intressenter verifierat de
vasentliga fragor som kom upp i analysen. Under 2024
genomfdrs en dubbel vasentlighetsbeddmning, utifran
kraven i det kommande EU-direktivet for hallbarhets-
rapportering - CSRD. Den dubbla vasentlighetsbeddm-
ningen inkluderar bade en konsekventiell och en finansiell
vasentlighetsbedd®mning fér verksamheten.

I listan nedan finns de medlemskap och engagemang foretaget deltar i for att kunskapsmdissigt ligga i framkant, kunna paverka och driva viktiga

fragor for att tidigt kunna agera om och ndr det behovs. I ett par av organisationerna har vi ett storre engagemang och paverkansmojlighet sasom

Hall Sverige Rent som vi instiftade tillsammans med Naturvardsverket 1983 for att motverka nedskrdpning. Stéida Sverige och Svensk innebandy
ddir vi stottar med ekonomiska medel for att pa olika sdtt 6ka pantningen av dryckesforpackningar och motverka nedskrdpning i naturen.

Andra natverk

Medlem: Trampolin, kunskapsnatverk

for innovationsledning

Medlem: Ostsvenska handelskammaren

Medlem: SIS tekniska kommitté inom férpackningar
och miljé

Arbetsgivarorganisation

Medlem: IKEM - Innovations- och kemiarbetsgivarna

Hogskola och universitet

Examensarbete: "Med statistisk metod undersdka
ledtiden” (LiU)

Examensarbete: "Definiera hallbara inkdp for Returpack
samt foresla forbattringspunkter i inkdpsprocessen”
(Logistikprogrammet Norrkdping)

Sponsring

Huvudsponsor: Svensk innebandy

Ovrigt

Stiftare & styrelseuppdrag: Hall Sverige Rent
Yrkesutveckling: Samhall

Utvecklat samarbete: Stada Sverige
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Omredovisningen

Hallbarhetsredovisningen for 2023 dr rapporterad i enlighet
med riktlinjerna i Global Reporting Initiatives Standards
2021 (GRI Standards 2021) och det dr Returpacks sjunde
hallbarhetredovisning i ordningen. Redovisningen ar
granskad av revisionsbyran Ernst & Young AB for att
sdkerstdlla att kraven enligt ARL uppfylls. Utoéver det
har ingen extern granskning utforts.

Redovisningsprinciper

Returpacks hallbarhetsredovisning avser koncernen Returpack Svenska AB, org.nr. 556753-4259 och
omfattar foretagets bada dotterbolag Returpack-Pet Svenska AB, org.nr. 556478-4204 och Returpack-Burk
Svenska AB, 556218-9117. Redovisningen foljer Returpacks rakenskapsar och omfattar perioden 1januari
2023 - 31 december 2023.

Vid utformning av hallbarhetsredovisningens omfattning och innehall har Returpack utgatt fran GRI Stan-
dards principer. Ambitionen ar att den ska ge en fullstandig och balanserad bild av foretagets verksamhet,
dar innehallet bestamts utifran de hallbarhetsfragor som ar viktigast for verksamheten och for foretagets
intressenter. Analysen for att identifiera och beddma verksamhetens vasentliga negativa och positiva paver-
kan pa hallbarhet har resulterat i tva vasentliga fragor - GRI 305 Utslapp till luft och GRI 403 Arbetsrelaterad
halsa och sakerhet. Dartill har foretaget identifierat egna vasentliga fragor och da det saknas en motsvarande

aspekt i GRI, redovisas upplysningar for hallbarhetsstyrning samt minst ett foretagsspecifikt nyckeltal for

den foretagsspecifika hallbarhetsfragan. Nagra av de generella upplysningskraven aterfinns direkt i indexet.

| indexet ges aven information om eventuella avsteg.
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Mat- och berdakningsmetoder

Hallbarhetsdata till redovisningen sammanstalls centralt. Under aret sker rapportering av data |6pande fran med-
arbetare med ansvar for hallbarhetsfragor. Dokumenterade rutiner finns fér matning, berakning och insamling av
data. Siffror som berdr finansiella data och medarbetare hamtas ur affars- och HRM-system. En viss manuell hante-

ring av medarbetardata sker da nuvarande system inte fullt ut tillhandahaller de upplysningar som redovisningen
staller krav pa. Under 2023 samlades totalt 2 720 986 635 forpackningar in. Returpack valjer att avrunda till 2,72
miljarder forpackningar i hallbarhetsredovisningen. Alla berdkningar ar baserade pa det totala antalet insamlade
forpackningar, forutom energiberakningarna dar det aven ingar PET-forpackningar fran det finska pantsystemet.
Pa foljande sidor foljer beskrivningar av mat- och berdkningsmetoder for varje vasentlig fraga.

Okad insamling

Returpack har egenupprattade nyckeltal féor 6kad insamling | form av
insamlingsgrad for metallburkar respektive PET-flaskor. | den interna mal-
sattningen inkluderas samtliga féorpackningar anslutna till pantsystemet,
det vill sdga saval de forpackningar som omfattas av forordningen om pro-
ducentansvar féor férpackningar som de frivilligt anslutna. Insamlingsgrad
berdknas som antalet atertagna féorpackningar dividerat med antalet salda
forpackningar. Antalet atertagna forpackningar baseras primart pa streck-
kodsavlasning i pantautomat eller avlasning i Returpacks fabrik alternativt
vagning av material eller schablon. Antalet salda forpackningar baseras
pa rapporterad forsaljning fran producenter och importorer. Vid berakning
av insamlingsgraden féor metallférpackningar inkluderas aven den mangd
importburk som samlats in och atervinns via Returpack i antalet atertagna
forpackningar. Hantering av data sker i verksamhetssystemet Pandum.
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Vaxthusgaser

Klimatberdkningar

Returpacks metod f6r att mata och redovisa utslapp av
vaxthusgaser ar inspirerad av riktlinjerna i GHG-protokollets
Corporate Standard. Returpack anvander sig av kontroll-
metoden och tillampar kriteriet for finansiell kontroll for
att definiera organisationens systemgranser och allokera
utsldpp mellan olika scope. Utslapp inkluderas fran
Returpack Svenska AB, Returpack-Pet Svenska AB och
Returpack-Burk Svenska AB. Data samlas in och redovisas
gemensamt for koncernen.

| enlighet med GHG-protokollet delar Returpack in utslapp

i tre olika kategorier, sa kallade ”scope”, baserat pa var
utslapp sker i relation till den egna organisationen.
Redovisningen inkluderar féljande utslapp:

Scope 1: Direkta utslapp fran egna transporter.

Scope 2: Indirekta utslapp, vilka uppstar i samband med
produktion av el och varme som kops eller pa annat satt
tillfors Returpacks egna tillgangar.

Scope 3: Indirekta utslapp, vilka uppstar som en konsekvens
av att Returpack képer transporttjanster och gdbr resor
| tjansten.

Returpack har ett egenutvecklat system fér att berdakna
vaxthusgasutslappen. Systemet samlar in underlag fran
stddsystem, utfér berakningar och sammanstaller resultatet.
Viss del manuell inmatning av underlag férekommer. De
emissionsfaktorer som anvands erhalls via prenumeration
fran SA Klimat Calc eller direkt fran bransleleverantor.
Uppdatering sker tva ganger per ar. Under 2024 kommer
Returpack att genomfora ett fullstandigt klimatbokslut
| enlighet med GHG-protokollet.
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Transporter

Vaxthusgasutslapp fran transporter avser insamling av pantférpackningar
fran pantmottagare via mellanlager till Returpacks fabrik, interna transporter
| form av budbilar och truckar, utleveranser av aluminium och PET till
materialkdpare samt utleveranser av diverse restfraktioner. Berakningarna
baseras pa transportleverantdrernas uppgifter om medelférbrukningen av
olika bransle samt Returpacks uppgifter om koérstracka per transport och
antalet transporter. Stédsystem som levererar underlag ar T5 (system foér
transportadministration) och Fleet Planner (system foér ruttoptimering).
For en mindre andel av pantférpackningarna ombesoérjer inte Returpack
insamlingen direkt fran pantmottagare utan hamtar i stallet forpackning-
arna pa olika depaer for vidare transport till fabrik. Vaxthusgaseffekt fran
pantmottagare till depa ingar i nuldget inte i Returpacks berakningar, ej heller
personalens bilresor till och fran arbetet.

Faktaruta klimatberdakningar
Energi

Underlag for anvanding av el och fjarrvarme i Returpacks anlaggning i
Norrkdping kommer fran elleverantdr respektive leverantor av fjarrvarme.
Endastursprungsmarkt vindkraftsel kdpsinoch fjarrvarmenharmarkningen
’Sarskilt Miljoval” av leverantdren. Leverantdrernas utslappsfaktorer
anvands. Energianvandningen for egenagda pantautomater utplacerade
pa kommunernas atervinningscentraler inkluderas i berakningarna, samt
mobila komprimatorer som finns | anslutning till ett antal stérre butiker.
Elforbrukning for varje installation uppskattas utifran en schablonmassigt
framraknad forbrukning per férpackning och antalet férpackningar som
tagits emot. | de installationer Returpack inte har kainnedom om elursprung
anvands emissionsfaktor fér nordisk elmix.

Affarsresor

Vaxthusgasutslapp fran affarsresor beraknas fran tag, flyg, féoretags- och
formansbilar samt egen bil som anvands i tjansten. For tagresor erhalls
underlag fran leverantodr. Vaxthusgasutslapp fran bil baseras pa kor-
stracka, typ av bransle samt fran fordonstillverkare angivna upplysningar
om medelférbrukning. Flygresor kan bokas via resebolag eller i egen
regi. Resebolaget rapporterar in koldioxidutslapp fé6r de resor som bokats
via dem. Ovriga flygresor rapporteras in till hallbarhetsstrateg som berdknar
koldioxidutslapp fér dessa resor med hjalp av NTM:s berakningsverktyg.
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Medarbetare/hdalsa & sakerhet

Begreppet medarbetare omfattar av Returpack anstalld personal i anstallningsformerna tillsvidare-, visstids-, heltids-
och deltidsanstallda och de arbetstagare som ej ar anstallda av Returpack men vars arbete eller arbetsplats kontrolleras
av organisationen. Nyckeltal avseende medarbetare bygger pa antalet anstallda per den sista december respektive ar.
Arbetsplatsolyckor, tillbud och riskobservationer rapporteras in via |A-systemet. Sjukfranvaro berdknas som antal timmar
sjukfranvaro i forhallande till planerad arbetstid.

Produktkvalitet

Nyckeltalet for produktkvalitet aluminium berdknas

som andel frammande material i sorterad aluminium-
fraktion medan produktkvalitet klar PET utgdrs
av andel fargad PET i sorterad klar PET-fraktion.
Kvalitetskontroller gors tva ganger per dag genom

att en féorbestamd mangd material tas ut direkt
fran flodet for aluminiumburk respektive klar PET.
Uttaget material sorteras och vags vilket ger underlag
till berakning av nyckeltalen.
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Hallbarhetsrapport
enligt arsredovisningslagen

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Returpack valt att upprdtta den lagstadgade
hallbarhetsrapporten som en, fran den legala arsredovisningen, avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten innehaller visentlig information om foretagets arbete
och resultat inom miljo, sociala forhallanden och personal, respekt for
manskliga rattigheter samt motverkande av korruption.

Revisorns yttrende avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Returpack Svenska AB, org.nr 556753-4259

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att
den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inrikthing och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Detta innebéar att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund fér mitt uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Norrkdéping den 10 april 2024

Peter von Knorring Auktoriserad revisor
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GRI-indeXx

Statement of use
Returpack Svenska AB har rapporterat enligt GRI Standards for
perioden I januari 2023 till och med den 31 december 2023

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI-standard Upplysning och upplysningens hamn Sidhanvisning och kompletterande information Avsteg fran krav Skal

Organisationen och redovisningsprinciper

Krav 2

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-1 Information om organisationen Sid nr 3-7 och 17. Returpack bedriver sin verksamhet enbart i Sverige. Inga avsteg kan goras pa dessa fem
forsta punkter

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-2 Enheter som omfattas av hallbarhetsredovisningen Sid nr 4 och 70

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson Sid nr 2

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-4 Forandringar i tidigare rapporterade upplysningar Inga vasentliga forandringar har skett i agandestruktur eller leverantdrskedja under redovisningsaret 2023

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-5 Externt bestyrkande Sid. 2 och 72. Revisorns yttranden avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt RevR 12. Utdver detta har ingen

extern granskning utférts.

Aktiviteter och anstallda

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsférbindelser Sid nr 11-14, 39-40, 44-45
2-6 d) Inga betydande férandringar har skett i vardekedjan, leverantdrskedjan eller i andra relevanta affarsrelationer.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-7 Medarbetare Sid nr 24 och 46-51
2-7 b. Ej relevant med uppdelning i regioner, anlaggning endast i Norrképing.
2-7 b. iv samt v. Returpack har bara heltidsanstallda.
iii. Ej relevant pa Returpack
2-7 c. Metod fér att sammanstalla data ar inrapportering fran HR-avdelning. Sifforna rapporteras i antal anstallda.
2-7 e. Inga betydande fluktuationer mellan redovisningsperioder.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-8 Medarbetare som inte ar anstallda (konsulter) 2-8 a i, ii. Arbetstagare som ar konsulter tas in for att tacka upp dar bemanningen &ar svar att berakna, operatorer eller dar
vakant tjanst eller tillfallig arbetstopp finns (ex IT, logistik, operatdrsarbete
b.) i och ii Sammanstalld data ar berdknad pa konsulterade timmar total dver aret 2023 (28 183 timmar) och rapporteras in
av HR-avdelningen.
c.) Inga betydande fluktiationer mellan redvisningsperioderna.
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GRI-indeXx

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI-standard Upplysning och upplysningens nhamn Sidhanvisning och kompletterande information Avsteg fran krav Skal

Styrning

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-9 Sammansattning och struktur fér styrning Sid nr 17 och 68
Koncernens/styrelsens styrning och sammansattning
Koncernens/styrelsens styrning sv hallbarhetsfragorna

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-10 Nominering och val av hégsta styrande organ Sid nr 17
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-11 Ordférande for hdgsta styrande organ Sid nr 17 och 68
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-12 Det hogsta styrande organets roll i arbetet med &versyn och Sid nr 17, 65 och 69

hantering av paverkan

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan Sid nr 17. VD ansvarar for den |6pande verksamheten och svarar infor styrelsen. Ansvaret styrs av VD-instruktionen.
Returpacks styrelse godkanner vasentlighetsanalysen. Hallbarhetspolicyn godkanns av VD.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-14 Hogsta styrande organets roll i relation till hallbarhetsredovisningen Sid nr 73. Styrelsen godkanner hallbarhetsrapporten.
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-15 Intressekonflikter Eventuella intressekonflikter hanteras av styrelsen. Beroenden till dgare/éagarorganisationer ar tydliggjorda och offentliga.
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-16 Kommunikation av kritiska problem/fragestallningar Foretaget har en visselblasarpolicy och ett oberoende visselblasarforfarande dar alla konstaterade incidenter rapporteras

till hédgsta ledning och styrelse. Inga incidenter rapporterades under 2023.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-17 Hb&gsta styrande organets samlade kunskap Sid nr 17. Uppdatering sker pa styrelsemoten gallande forandrad lagstiftning, omvarldsbevakning, relevant ny kunskap och
utveckling inom hallbar utveckling.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-18 Utvardering av det hdgsta styrande organets arbete Styrelsen utvarderar sitt eget arbete kontinuerligt efter varje styrelsemote.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-19 Ersattningspolicys Styrelsearvode utgar till styrelsens ordférande och externa ledamoter. Styrelserepresentanterna har ett fast arvode som
varje ar raknas upp med prisbasbeloppet.
Inga bonusar eller andra incitamentsbetalningar férekommer inom féretaget.
La&s mer i koncernens arsredovisning.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-20 Processen for att faststalla ersattning Styrelsens ordférande och ledamoter arvoderas enligt beslut pa bolagsstamma. VDs 16n satts av ordférande och godkanns
av styrelsen.

GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-21 Arlig total ersattning a.) Forhallandet mellan den arliga totala ersattningen for organisationens hogst betalda individ och medianen av den arliga
totala ersattningen for alla anstallda (exklusive den hdgst betalda individen) var 6,12.
b) Forhallandet mellan den procentuella ékningen av den arliga totala ersattningen for organisationens hégst betalda individ
och den genomsnittliga procentuella 6kningen i arlig total ersattning till alla anstéllda (exklusive den hdgst betalda personen)
var 1 (0,995).
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GRI 1 used

GRI-standard

GRI-indeXx

GRI 1: Foundation 2021

Upplysning och upplysningens nhamn

Strategi, policys och praxis

GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2: Generella upplysningar 2021
GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2: Generella upplysningar 2021

Intressentengagemang

GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2: Generella upplysningar 2021

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

Uttalande om strategi for hallbar utveckling

Policyataganden: (Varderingar, principer, standarder och normer
gallande uppférande)

Fdérankring av varderingar, principer, standarder och normer gallande
uppférande

Policyataganden - Processer for att atgarda och forhindra negativa
effekter (negativ paverkan)

Mekanismer for radgivning och rapportering av angelagenheter for
organisationen

Efterlevnad av lagar och férordningar

Medlemskap i organisationer

Metod for intressentengagemang

Kollektivavtal

Sidhanvisning och kompletterande information

Sid nr 3

Sid nr 18

a.) Las mer i bolagens arsredovisning som ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen BFNAR 2012:1 och i koncern-
redovisningen enligt K3.

d.) Godkanns pa hdgsta niva av VD och Ledningsgrupp.

e.) Beskrivs i Code of conduct

f.) Sakerstallande av uppfdérandekoden och leverantdrsrevision se sid nr 44

Sid nr 18-19, 44-45, 48, 50
Uppférandekod
Visselblasarfunktion
Utbildning

Sid nr 19, 65-67

Paverkansanalys genomfoérd

Avvikelsehanteringssystem med regelbunden uppféljning av atgarder
Riskhanteringsprocesser

Intressentdialoger

Klimatfinansiering ("klimatkompensation”) genom Solvatten

i.) Individen sdker rad i uppfdérandekoden och
ii.) Vacker eventuell oro i system for Visselblasartjanst

Returpack har inga identifierade betydande fall av bristande efterlevnad av lagar och bestammelser under denna rapporte-
ringsperiod eller under tidigare rapporteringsperioder. D.v.s. inga bdter eller icke-monetdra sanktioner har belagts féoretaget.

Sid nr 68

Sidnr 14
Hanvisa till intressentanalys och &éversikt intressentdialog, undersékningar som gjorts och beskrivs
Intressenterna ar involverade i paverkan- och vasentlighetsanalys

Samtliga tillsvidareanstallda omfattas av kollektivavtal

Avsteg fran krav

2-23 c. Information otillganglig

Kompletterande information / Sid 75 WIEEGEGEGE

Skal

2-23 c. Policyataganden &r ej offentligt
tillgangliga utan kan begaras ut.



RETURPACK SVENSKA AB * HALLBARHETSREDOVISNING 2023 Kompletterande information / Sid 76 WIEIEGEGEE

GRI-indeXx

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI-standard Upplysning och upplysningens nhamn Sidhanvisning och kompletterande information Avsteg fran krav Skal

Vasentliga fragor

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor Sid nr 14
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-2 Lista pa vasentliga fragor Sid nr 14
a.)

Atervinning (egen)

Produktkvalitet (egen)

Affarsrelationer (egen)

GRI 305: Utslapp till luft

GRI 403: Arbetsrelaterad halsa och sakerhet

b.) Inga férandringar sedan tidigare redovisning

Utslapp till luft

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor a-c) Sid nr 17,19, 31-38, 65-67
d. i) Regelbunda riskanalyser och handlingsplaner som resultat
i) Klimatkompensation Solvatten - vattenrening
iii. Pa ett ansvarsfullt satt kommunicera de positiva effekter som kravstéallande av fossilfria transporter och andra utslapps-
reducerande atgarder bidrar till.
e. i.) Organisationen samlar |6pande underlag for utvardering, uppfdljning och granskning i interna och externa system.
ii.) Sid nr. 22, 34
e. i.-iv) Under 2024 kommer ett fullstandigt klimatbokslut i enlighet med Greenhouse gas protocol att utféras fér verksam-
heten, inkl. atgardsanalys, malutvardering och uppdaterade uppfdljningsrutiner.
f. Intressenter har varit involverade i val av utsléappsreducerade atgarder genom undersdkningar och olika forum for intressent-
dialog. Effekterna av utslappsreducerande atgarder féljs upp genom manatlig eller arlig matning av vaxthusgasutslapp fran
dessa aktiviteter.

GRI 305: Vasentlig fraga 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Sid nr 22 och 38 Information ej fullstandig c) Biogena utslapp mats ej i dagsla-
b.) CO2 och CH4 ingar idag i berdkningarna. get men kommer att borja kartlaggas
d. i) Basar ar 2017, da detta ar det forsta aret klimatberakningar utférdes. f.ro.m. 2024

i) Utslapp i scope under basaret: 1 ton Co2e

iii. Inga omrakningar for basar utforda.

e. Kalla till emissionsfaktorer: SA Klimat Calc, Energimyndigheten

f. Finansiell kontroll

g. Berdkningar genomfdérda med inspiration fran Greenhouse gas protocol
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GRI-ind

GRI 1 used

GRI-standard

Utslapp till luft

GRI 305: Vasentlig fraga

GRI 305: Vasentlig fraga

GRI 305: Vasentlig fraga

GRI 305: Vasentlig fraga

ex

GRI 1: Foundation 2021

Upplysning och upplysningens nhamn

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3)

305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp

Sidhanvisning och kompletterande information

Sid nr 22 och 38

Utslapp i Scope platsbaserad metod: 189,7 ton co2e

c. i) Basar ar 2017, da detta ar det forsta aret klimatberakningar utférdes.
i) Utslapp i scope under basaret: 330 ton Co2e (marknadsbaserad metod)
iii. Inga omrakningar for basar utforda.

d. Kalla till emissionsfaktorer: E.ON samt Energimyndigheten

e. Finansiell kontroll

f. Informationen baseras pa E.ON:s redovisning samt EPD:er fran Vattenfall

Sid nr 22 och 38

b.) CO2 och CH4 ingar idag i berakningarna. Detta kommer att utdkas under 2024.
d.) De Scope 3-kategorier som ingar i berakningarna ar:

3.3 Bransle- och energirelaterade utslapp

3.4 Uppstréms transport och distribution

3.6 Tjansteresor

3.9 Nedstréms transport och distribution

e.) i. Basar ar 2017, da detta ar det forsta aret klimatberdkningar utfordes.

i) Utslapp i scope under basaret: 931 ton Co2e

iii. Inga omrakningar for basar utforda.

f.) Kalla till emissionsfaktorerna ar SA Klimat Calc och Energimyndigheten

g.) Berakningar genomférda med inspiration fran Greenhouse gas protocol

Ett fullstandigt klimatbokslut i enlighet med Greenhouse gas protocol kommer att utféras under 2024, vilken kommer att
omfatta fler Scope 3-kategorier.

N/A Ej tillampbar

a.) Sedan basaret har organisationens totala vaxthusgasutslapp minskat med xx ton CO2e, som foljd av utslappsminskande
atgarder och effektiviseringar.

b.) De vaxthusgaser som ingar i berakningarna ar CO2 och CH4.

c.) Basar ar 2017, da detta ar det forsta aret klimatberakningar utférdes.

d.) Reduktionerna har skett i samtliga scope 1, 2 och 3 enligt féljande: 1ton i scope 1, 282 i scope 2 och 248 i scope 3.
Utslappsreduktionen i scope 2 har astadkommits genom 6vergang till férnyelsebar el (vindkraft) samt fjarrvarme med
markningen ”Sarskilt miljdval”. Utslappsreduktionen i scope 3 har framfor allt astadkommits genom kravstallande pa
fossilfria transporter.

c.) Berakningarna har gjorts med inspiration av Greenhouse gas protocol.

Genom avtal med klimatkompensationsprojektet Solvatten har en utslappsreduktion pa 792 ton CO2e under 2023 finansierats.

Avsteg fran krav

Information ej fullstandig

Kompletterande information / Sid 77 UGS

Skal

b. Ofullstdndig information fran
energileverantorer

c) Biogena utslapp mats ej i dags-
laget men kommer att borja kart-
ldggas f.r.o.m. 2024

c) Biogena utslapp mats ej i dagsla-
get men kommer att boérja kartlaggas
f.rom. 2024

Inga intensitetskvoter fér vaxthus-
gasutslapp har tagits fram for
organisationen. Detta kommer att
tas fram under 2024.
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GRI-indeXx

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI-standard Upplysning och upplysningens nhamn Sidhanvisning och kompletterande information Avsteg fran krav Skal

Utslapp till luft

GRI 305: Vasentlig fraga 305-6 Utslapp av ozonnedbrytande amnen (ODS) N/A Ej tillampbar Verksamheten har inga kanda ut-
slapp av ozonnedbrytande amnen.

GRI 305: Vasentlig fraga 305-7 Kvaveoxider (NOXx), svaveloxider (SOx), och andra betydande utslapp N/A Information ej tillganglig Energi: Féretaget har inga direkta
till luft utslapp av NOx, SOx eller andra

betydande utslapp till luft
Transporter: | dagslaget mats inte
utslapp av fororeningar till luft fran
transporter, utdver vaxthusgas-
utslapp. Utslapp for olika drivmedel
som anvands fér transporterna
har hittills inte kunnat fas ut av
leverant®drer. Atgarder for att
minimera dessa emissioner ar hdg
euroklass som medfor lagre utslapp.

Arbetsrelaterad halsa & Sakerhet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor 17,19, 47-50, 65-67
GRI 403: Arbetsmilj® & sakerhet 2018 403-1 Styrningssystem for arbetsrelaterad hdlsa och sakerhet Sid nr 48
(styrningsupplysning) a.) Foretaget har ej ett certifierat ledningssystem fér arbetsmiljd. Det systematiska arbetsmiljdarbete som drivs féljer gallande

lagstiftning - SAM.
b.) Samtliga arbetstagare, aktiviteter och hela arbetsplatsen omfattas av ledningssystemet.

GRI 403: Arbetsmilj® & sakerhet 2018 403-2 |dentifiering av faror, riskbeddmning och incidenter Sid nr 48
(styrningsupplysning) a.) Foretaget har ett digitalt system fér att rapportera risker tilloud och olyckor.
i., ii. Beroende pa ansvarsomrade har medarbetare och chefer fatt erfoderlig utbildning vilket finns dokumenterat. Systemets
funktionalitet och andamalsanlighet utvarderas regelbundet.
b, c. Visselblasarfunktion

GRI 403: Arbetsmiljé & sakerhet 2018 403-3 Arbetsrelaterad halsovard (styrningsupplysning) Sid nr. 48 och 50
GRI 403: Arbetsmilj® & sakerhet 2018 403-4 Anstalldas delaktighet, samrad och kommunikation kring arbetsmiljo Sid nr. 48
och sakerhet (styrningsupplysning) Icke anstallda pa Returpack far introduktion och information om Arbetsmiljdarbetet av narmaste chef pa Returpack.
GRI 403: Arbetsmiljé & sakerhet 2018 403-5 Utbildning av anstallda kring arbetsrelaterad halsa och sakerhet Sid nr. 48-49
(styrningsupplysning) Introduktion, I6pande information och interna/externa utbildningar galler fér egen personal. Extern personal far information

via introduktion.
Exempel pa utbildningar: Brand, forsta hjalpen, HLR, BAM, utrymningsdvningar, etc.
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GRI-indeXx

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI-standard Upplysning och upplysningens nhamn Sidhanvisning och kompletterande information Avsteg fran krav Skal

Arbetsrelaterad halsa & Sakerhet

GRI 403: Arbetsmiljé & sakerhet 2018 403-6 Framjande av anstalldas halsa (styrningsupplysning) Sid nr 19 och 48-49

GRI 403: Arbetsmiljé & sakerhet 2018 403-7 Fdrebyggande och begransning av arbetsrelaterad halsa och Sid nr 19 och 48
sakerhet (styrningsupplysning)

GRI 403: Arbetsmiljé & sakerhet 2018 403-8 Anstallda som omfattas av ledningssystem for hdlsa och sakerhet N/A
I arbetet Inget implementerat ledningssystem baserat pa standarder. Arbetsmiljdprocesser och instruktioner baseras pa lagkrav och
SAM. Samtliga medarbetare omfattas av arbetsmiljdledningssystemet.

GRI 403: Arbetsmiljé & sakerhet 2018 403-9 Arbetsrelaterade skador Sid nr 19 och 47-48
a) i. Inga incidenter som lett till dédlig utgang.
v. Antalet arbetade timmar: 151 078.
b.) i. Inga incidenter som lett till dodlig utgang. Inga arbetsrelaterade skador rapporterade.
v. 28 183 inkdpta konsulttimmar

GRI 403: Arbetsmiljé & sakerhet 2018 403-10 Arbetsrelaterade halsoproblem Sid nr 19 och 47-48
a) i. Inga incidenter som lett till dédlig utgang.
li -iii.) Av 4 133 sjuktimmar har 878 varit p.g.a stress/utmattningssyndrom

b) N/A
| | | ! | o

Foretagsegna vasentliga fragor

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor Sid nr 17, 21, 26-30
Okad atervinning

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor Sid nr 17, 27-28, 30.
Produktkvalitet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Styrning av vasentliga fragor Sid nr 23, 39-45

Affarsrelationer
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