Tjansteavtal

Mellan

Pantamera Betalningslosning AB
och
[Bolag]

angdende teknisk l6sning for
pantutbetalning

N

PANTAMERA

BETALNINGSLOSNING

1(10)



‘} PANTAMERA 209

BETALNINGSLOSNING

M

2

M

(2

&)

4

Detta avtal om teknisk I6sning for pantutbetalning (“Tjdnsteavtalet”) ar traffat
mellan:

Pantamera Betalningslésning AB, org. nr. 559543-8341, Box 432, 601 O5 Norrkdéping
nedan benadmnd (“PBAB”); och

[Bolag], org. nr. [infoga org.nr], nedan bendmnd (“Bolaget”).

nedan var fér sig bendmnda “Part” och gemensamt fér “Parterna”.

Bakgrund

Returpack tillhandahaller och administrerar ett retursystem (*Retursystemet”) for
atertagning och atervinning av dryckesférpackningar av plast och metall. Returpack
erbjuder livsmedelsbutiker som innehar en returautomat som atertar férbrukade
dryckesférpackningar fran konsumenter att ansluta sig till Retursystemet.

PBAB ingar i samma koncern som Returpack. PBAB har |atit utveckla en teknisk
[6sning som gor det méjligt for Bolaget att utbetala Pant direkt till konsumenten via
en Betaltjanst nar konsumenten pantar anvanda dryckesférpackningar i
Returautomater med Betaltjanst ("Tjansten”). Tjansten kan framdver komma att
kompletteras med andra funktioner.

Bolaget &r innehavare av en eller flera livsmedelsbutiker dar Bolaget har 1atit
installera en eller flera Returautomater med Betaltjanst. Bolaget har ingatt avtal med
Returpack om anslutning till Retursystemet ("Anslutningsavtalet”). Bolaget dnskar
nu inga avtal med PBAB om anvandning av Tjansten i enlighet med villkoren i detta
Tjansteavtal.

For undvikande av eventuella missférstand ska detta Tjansteavtal inte paverka
Bolagets fortsatta tillhandahallande av befintliga utbetalningslésningar till
konsumenter vid pantning, sdsom kontant betalning mot inlésen av pantkvitto i
butikskassan.

Definitioner

”Anslutningsavtalet” avser Bolagets avtal med Returpack om anslutning till
Retursystemet.

”Anslutningsavgift”’ avser den anslutningsavgift som Bolaget ska betala till PBAB
enligt punkt 11.1¢a).

”Appen” avser Returpacks mobilapplikation som konsumenten anvéander for att
begéra utbetalning av Pant genom en Betaltjanst.

”Betaltjdnst” avser en elektronisk betaltjanst som PBAB godkant och som Tjansten
stddjer och som mojliggor direktdverféring av medel till ett bankkonto som
mottagaren anvisar.

“Pant” avser det pantbelopp som géller fér burkar och flaskor som ingar i Returpack-
Burk Svenska AB:s och Returpack-Pet Svenska AB:s retursystem.

”"Returautomat med Betaltjanst” avser en komprimerande returautomat som ar
ansluten till Retursystemet och kompatibel med Tjansten.

”"Returpack” avser Returpack-Burk Svenska AB (org.nr 556218-9117) och Returpack-
Pet Svenska AB (org.nr 556478-4204).
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“Retursystemet” avser det retursystem som Returpack tillhandahaller och
administrerar for dtertagning och atervinning av dryckesférpackningar av plast och
metall.

”Serviceavgift’ avser den transaktionsbaserade avgift som Bolaget ska betala till
PBAB enligt punkt 11.1(b).

”Startdagen” avser den dag nar Bolagets Returautomater med Betaltjanst ar
anslutna till Tjansten.

"Tjdnsteavtalet” avser detta avtalsdokument inklusive dess bilagor.

“Tjansten” avser den tekniska I6sning som PBAB har utvecklat och som go6r det
mojligt for Bolaget att utbetala Pant direkt till konsumenten via en Betaltjanst nar
konsumenten pantar anvanda dryckesférpackningar i Bolagets Returautomater med
Betaltjanst. Tjansten kan framdver komma att kompletteras med andra funktioner.

“"Transaktion” avser en utbetalning av Pant till konsumenter genom Betaltjansten.

"Tredjepartsprodukt” avser programvara eller annan I6sning som tillhér tredje part.

Beskrivning av Tjansten

Tjansten ar en teknisk |6sning som gér det mojligt fér Bolaget att utbetala Pant
direkt till konsumenten via en Betaltjanst nar konsumenten pantar anvanda
dryckesfdérpackningar i Bolagets Returautomater med Betaltjanst. Konsumenten
initierar utbetalningen i Appen och Bolaget betalar pantbeloppet direkt till
konsumentens bankkonto via Betaltjansten. Tjansten kan framodver komma att
kompletteras med andra funktioner.

Inforande av Tjansten

Bolaget ska via Mina sidor pd Pantamera.nu ange vilka livsmedelsbutiker som ska
infdra Tjansten. For varje angiven livsmedelsbutik ska samtliga Returautomater med
Betaltjanst som finns i livsmedelsbutiken anslutas till Tjansten. Via Mina sidor pa
Pantamera.nu far Bolaget tillgang till de avtal som Bolaget ska signera. Bolaget ska
aven via Mina sidor pa Pantamera.nu ladda upp certifikat for tillamplig Betaltjanst.
PBAB ska darefter lata installera och ansluta Tjénsten till de berérda
Returautomaterna med Betaltjdnst samt, frdn och med Startdagen, tillhandahalla
Tjansten till Bolaget.

Om Bolaget installerar en ny Returautomat med Betaltjanst i en livsmedelsbutik dar
det redan finns Returautomater med Betaltjdnst som &r anslutna till Tjdnsten, ska den
nya Returautomaten med Betaltjanst automatiskt anslutas till Tjansten.

PBAB har ratt att anlita underleverantorer for installation, anslutning och fullgérande
av Tjadnsten samt 6vriga ataganden enligt Tjansteavtalet.

Bolagets ataganden

For att PBAB ska kunna installera, ansluta och tillhandahalla Tjansten till Bolaget
enligt Tjédnsteavtalet atar sig Bolaget att:

a) Lamna nddvandig information och underlag om berdérda Returautomater med
Betaltjanst for att mojliggdéra PBABs installation, anslutning och tillhandahallande
av Tjansten.

b) Ge PBAB och den av PBAB anvisade RVM-leverantéren tillgang till erforderlig
infrastruktur for installation och anslutning av Tjansten.
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c) Sakerstalla fungerande och tillracklig internetanslutning i Bolagets Returautomat
med Betaltjanst.

d) Teckna erforderligt avtal med en tillhandahallare av en Betaltjanst, inneha ett
giltigt API-certifikat och konto samt vidta alla andra atgérder som fordras for att
kunna genomféra Transaktioner direkt fran Bolaget till konsumenter och
mojliggdra de 6vriga funktioner och tjanster som kan omfattas av detta
Tjansteavtal.

e) Tilldta Transaktioner direkt fran Bolaget till konsumenter med Bolagets egna
medel. Bolaget ska vidare sakerstélla att det bankkonto som Bolaget har kopplat
till Tjédnsten alltid har ett saldo som atminstone motsvarar tva veckors
prognostiserad pantersattning samt uppratthalla rutiner for detta. Bolaget ska
ocksa sékerstalla att Bolagets bankkonto inte paverkas av beloppsbegransningar
- per transaktion eller per dag - eller nagra andra hinder som begrénsar Bolagets
férmaga att vid var tid utbetala Pant genom Betaltjénsten.

f) Halla konton kopplade till Betaltjdnsten éppna och tillgédngliga samt inneha ett
giltigt certifikat for Betaltjdnsten under minst tre manader efter att (i) Bolaget
har 6verlatit Bolagets Returautomat med Betaltjanst till en ny agare, eller (ii)
detta Avtal upphért att galla.

9) | skalig utstrackning tillhandahalla support till konsumenter i butiken for att pa sa
satt hjélpa konsumenterna att anvdnda Appen och fa utbetalning av Pant genom
Betaltjansten.

h) Folja och agera i enlighet med de vid var tid gallande instruktioner och rutiner for
Tj&dnsten som PBAB faststéller och haller tillgangliga pd PBABs hemsida.

PBAB har ratt att fakturera Bolaget en schabloniserad administrativ avgift for det
merarbete det innebér fér PBAB om Bolaget brister i ndgot av sina dtaganden enligt
punkt 4.1. Om Bolaget brister i ndgot av sina ataganden enligt punkt 4.1 vid
upprepade tillfallen, har PBAB ratt att direkt avaktivera Tjdnsten och/eller sdga upp
detta Tjansteavtal med omedelbar verkan. PBAB har vidare ratt att 6vervaka
Bolagets efterlevnad av dtagandet i punkt 4.1(e) avseende saldot pa det bankkonto
som Bolaget har kopplat till Tjansten. Om PBAB konstaterar att saldot ar otillrackligt,
har PBAB ratt att begéra att Bolaget utan drdjsmal tillfér ytterligare medel till
bankkontot.

Bolaget ar vid var tid ensamt skyldigt att betala ut Pant till konsumenter som pantat i
Bolagets Returautomater med Betaltjanst. Alla utbetalningar av Pant sker direkt fran
Bolagets bankkonto till konsumentens bankkonto via Betaltjansten. Bolaget ansvarar
saledes fér och ska utféra utbetalningen av Pant direkt till konsumenten fér de
forpackningar som konsumenten pantar hos Bolaget. Det géller oavsett om Bolaget
ska utbetala Pant till konsumenten mot uppvisande av ett pantkvitto eller om

Bolaget ska utbetala Pant till konsumenten genom Betaltjadnsten. Om Betaltjdnsten
inte ar ett mojligt alternativ ska Bolaget erbjuda konsumenten utbetalning av Pant
mot uppvisande av pantkvitto.

PBAB ska inte och har inte ndgon skyldighet att utbetala Pant till konsumenten fér
férpackningar som konsumenten pantar hos Bolaget, utan tillhandahaller endast en
teknisk 16sning som mojliggér sddana utbetalningar. PBAB har inte heller nagot
ansvar for krav eller ansprak fran konsumenten pa grund av detta Tjansteavtal. Om
konsumenten har ett saldo i Appen har PBAB dock ratt att initiera Bolagets
utbetalning av sadant saldo tio dagar efter det att det aktuella pantkvittot har
inkommit i Appen. Férhallandet mellan PBAB och konsumenten regleras i
féorekommande fall av anvandarvillkoren for Appen.
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Andring av Tjinsten

PBAB har ratt att nédr som helst ta bort, andra eller ldgga till funktioner i Tjansten
forutsatt att Tjanstens funktionalitet inte vasentligt férsamras.

Bolagets anvandning av Tjansten

Bolagets ratt att anvanda Tjansten ar villkorad av att Bolaget vid var tid uppfyller
sina skyldigheter enligt detta Tjdnsteavtal. Bolaget far en under avtalstiden icke-
exklusiv ratt att anvdnda Tjansten enbart i Bolagets egen verksamhet och enbart for
att mojliggdra Bolagets utbetalning av Pant till konsumenter via den vid var tid
tillgdngliga Betaltjansten. Bolaget far inte |ata tredje part anvanda Tjansten foér
Bolagets rékning eller pa annat satt upplata, dverlata eller tillgédngliggdra Tjansten for
annan.

Bolaget ska vidta rimliga dtgarder for att férhindra obehérig atkomst till eller
anvandning av Tjansten och omedelbart underrdtta PBAB om sadan obehérig
anvandning.

Bolaget far inte kopiera programvara som ingar i Tj&dnsten eller &ndra, vidareutveckla,
dekompilera eller pa annat satt nyttja Tjadnsten for att fa tillgang till PBABs
immateriella rattigheter.

Tillgénglighet och fel i Tjansten

PBAB efterstravar att Tjadnsten ska ha en hég tillganglighet och fungera felfritt. PBAB
garanterar dock inte att Tjansten kommer att vara fri fran fel eller avbrott.

Om tillhandahallandet av Tjansten medfér risk fér skada féor PBAB, Bolaget eller
annan kund till Tjansten (till exempel vid inférande av skadlig kod, IT-attack eller
annat angrepp), far PBAB stanga av eller begrénsa atkomsten till Tjiansten. Bolaget
ska snarast méjligt underrattas om begrénsning av atkomsten till Tjédnsten.

PBAB har ratt att vidta planerade atgérder som paverkar tillgédngligheten av Tjansten
om det &r pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsmassiga skil. PBAB
ska utféra sddana atgarder pa ett sadant satt att stérningarna begransas, om mojligt.

PBAB ska tillhandahalla support till Bolaget i enlighet med vad som anges i Bilaga 1

PBAB ska avhjalpa eventuella fel i Tjansten. PBAB ansvarar fér fel endast om Bolaget
anmalt felet till PBAB inom skalig tid efter det att Bolaget upptackt felet samt
Bolaget angett och vid behov visat hur felet yttrar sig. Fel i Tjansten ska anmalas i
enlighet med de instruktioner som framgar i Bilaga 1. PBABs ansvar fér fel i Tjansten
géller inte (i) omstandigheter som Bolaget ansvarar for enligt Tjansteavtalet, (ii) fel
som orsakats av Bolaget eller tredje part, till exempel genom anvandning, andringar,
tilldgg eller andra ingrepp i Tjansten, (iii) fel som orsakats av omstandigheter utanfor
PBABs kontroll eller utanfér PBABs ansvarsomrade fér Tjansten, eller (iv) fel som ar
hanforligt till Tredjepartsprodukt.

Tredjepartsprodukter

Tjdnsten &r beroende av Tredjepartsprodukter, sésom men inte begrénsat till API for
tilldamplig Betaltjanst. PBAB ansvarar inte for tillgdnglighet, funktionalitet, prestanda,
driftstdrningar, avbrott, féordréjningar, felmeddelanden eller andra brister hanforliga
till Tredjepartsprodukter. PBAB ansvarar inte heller fér eventuella kostnader,
uteblivna betalningar eller skador som uppstar i Tjansten till féljd av fel i
Tredjepartsprodukter. For Tredjepartsprodukter ska respektive produktleverantors
villkor galla i stallet fér vad som anges i detta Tjénsteavtal.
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1.
1.1

Revision

PBAB har ratt att ta del av uppgifter om Transaktioner och annan information som
PBAB skaligen begér i syfte att spara Transaktioner, utreda pastadda felaktiga
utbetalningar och misstankt pantfusk, bedrégeri, penningtvatt eller annat otillatet
utnyttjande av Tjansten. PBAB har &ven ratt att ta del av sddan information fér att
kontrollera efterlevnaden av detta Tjansteavtal och sakerstélla att Tjansten inte
utsatts for svindleri. Bolaget ska utan oskaligt dréjsmal tillhandahalla den information
som PBAB efterfragar och i évrigt medverka vid PBABs granskning. PBAB har vid
sadan kontroll ratt att helt eller delvis suspendera Tjénsten.

Om PBAB vid kontroll enligt denna punkt 9 finner att (i) Bolagets ersattning &r
felaktig till féljd av att Bolaget agerat i ond tro eller varit vardsldst, eller (ii) Bolaget i
Ovrigt brister i sina dtaganden enligt detta Tjansteavtal, ska Bolaget ersitta PBAB for
PBABs skaliga kostnhader i samband med kontrollen.

Immateriella rattigheter

Med undantag fér Tredjepartsprodukter dger PBAB samtliga rattigheter till Tjansten
och all tillhérande programvara, kallkod, dokumentation, granssnitt,
integrationsldsningar, samt évriga immateriella rattigheter och data som éar
nédvandiga for Tjanstens funktion. Inget i detta Tjansteavtal ska tolkas som att
nagon aganderatt dverfors till Bolaget.

PBAB ansvarar for att Tjansten inte gér intrdng i tredje parts upphovsratt, patent
eller annan immateriell rattighet och ska ersatta Bolaget for krav, kostnader och
skador som uppstar som en féljd dérav. PBAB ansvarar dock inte fér intrang som:

a) Orsakats av Bolagets anvandning av Tjansten i strid med Tjansteavtalet eller
PBABs instruktioner.

b) Uppkommer till f6ljd av andringar eller modifiering av Tjansten som inte utforts
av PBAB.

c) Hanfér sig till Tredjepartsprodukter, system, data eller tjanster (sdsom men inte
begransat till API for tillamplig Betaltjdnst och andra tredjepartsintegrationer).

d) Uppstar genom kombination av Tjansten med produkter eller tjdnster som inte
har tillhandahallits av PBAB.

Bolagets ratt till ersattning enligt punkt 10.2 géller endast om Bolaget:

a) Inom skalig tid underrattar PBAB om framférda ansprak eller vackt talan fran
tredje part avseende intrang i tredje parts ratt.

b) Ger PBAB ensam ratt att bestdmma 6ver férsvaret mot eventuell talan fran tredje
part och fora férhandlingar om uppgodrelse eller forlikning.

Bolaget ska ersatta PBAB for krav, kostnader och skador som uppstar till féljd av
intrang orsakat av Bolagets anvandning av Tjaénsten i strid med Tjansteavtalet eller
tillford programvara eller material i samband med anvandningen av Tjansten.

Om tredje part framstaller ansprak eller vacker talan eller om PBAB har skalig
anledning att tro att Tj&nsten gér intrang i tredje parts ratt, har PBAB rétt att helt
eller delvis stanga av Tjansten.

Avgifter och betalning

Bolaget ska betala féljande avgifter till PBAB:
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12.1

12.2

12.3

13.

13.1

a) En anslutningsavgift for varje Returautomat med Betaltjanst som PBAB och
Bolaget kommer &verens om att ansluta till Tjansten (”Anslutningsavgift”).

b) En transaktionsbaserad avgift for varje genomférd Transaktion ("Serviceavgift”).
PBAB ska manatligen tillhandahalla Bolaget uppgifter om antalet genomférda
Transaktioner fér varje Returautomat med Betaltjanst via mejl. P4 Bolagets
begiran ska PBAB tillhandahalla motsvarande uppgifter dagligen i rapport- eller
CSV-format.

Parterna &r 6verens om att Tjansten omfattas av skatteplikt enligt
mervérdesskattelagen (2023:200) varfoér lagstadgad mervardesskatt ska utga pa
avgifterna som regleras i detta Tjansteavtal.

Gallande Anslutningsavgift och Serviceavgift framgar av PBABs prislista pa
www.pantamera.nu. PBAB har ratt att med 30 dagars skriftligt varsel andra
Anslutningsavgiftens och Serviceavgiftens storlek.

PBAB fakturerar Bolaget manadsvis i efterskott med betalningsvillkor netto 30
dagar. Vid drdjsmal med betalning ska drdjsmalsranta utgd enligt lag.

Parterna noterar att Betaltjansten forutsatter att Bolaget ingar ett avtal med sin bank
och att Bolaget i forekommande fall &ven maste betala en avgift till Bolagets bank
for varje Transaktion som Bolaget genomfér med Betaltjansten.

Ansvarsbegransning m.m.

Parts ansvar enligt detta Tjansteavtal ar begransat till direkt skada som Part
fororsakar den andra Parten. Part ansvarar inte for indirekt forlust, t.ex. férlorad
handelsvinst, minskad omsattning eller férlorad goodwill. PBABs ansvar ar vidare
begransat till tva prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110).
Ansvarsbegridnsningen enligt denna punkt galler inte om uppsat eller grov
vardsldshet foreligger.

Part ar fri fran ansvar nar férlust, skada eller férsening orsakats av omstandighet som
Part inte skaligen kunde férvantas ha rédknat med och vars foéljder Part inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit (force majeure). Varar force majeure mer
an tre manader ska envar Part ha ratt att skriftligen sdga upp detta Tjansteavtal med
omedelbar verkan. Det aligger Part, som dnskar dberopa force majeure till befrielse
fran forpliktelse, att utan uppskov skriftligen underratta den andra Parten hdrom.
Motsvarande ska géalla ndr omstandighet, som Part dberopat till befrielse fran atagna
forpliktelser upphor.

Part ska, for att inte foérlora sin ratt till skadestand, framstalla krav pa skadestand till
den andra Parten senast inom sex manader fran skadetillfallet.

Sekretess

Respektive Part férbinder sig, under avtalstiden och fér en period om fem ar darefter,
att iaktta sekretess savitt avser information av konfidentiell natur avseende den
andra Parten som kommer till Parts kdnnedom. Sekretesskyldigheten galler inte:

a) Information som varit eller blivit allmant tillganglig, forutsatt att detta inte har
skett genom brott mot detta Tjansteavtal.

b) Information som redan var kand fér den mottagande Parten.

c) Information som erhallits av en tredje man som inte &r bunden av nagon
sekretessforbindelse.
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

16.

16.1

16.2

d) Lamnande av information till tillamplig tillsynsmyndighet eller information som
krévs enligt myndighetsbeslut eller pabud, enligt noteringsavtal pa bérs eller
annan handelsplats eller enligt tvingande lag, eller fér att tillvarata sin ratt enligt
detta Tjansteavtal.

Oaktat det féoregdende har PBAB ratt att fritt Iamna information (oavsett om sadan
information &r att anse som konfidentiell eller e)) till bolag som ingdr i samma
koncern som PBAB, under férutsattning att saddant bolag atar sig att behandla sadan
information med samma grad av sekretess som galler fér PBAB.

Avtalstid och uppsiagning

Tjansteavtalet trader i kraft nar det har undertecknats av Bolaget och godkénts av
PBAB. Tjansteavtalet galler tills vidare med en &msesidig uppsagningstid om 1[en
manad]. Uppsagning ska ske skriftligen.

Tjansteavtalet ar villkorat av att Anslutningsavtalet ar i kraft. Om Anslutningsavtalet
upphor att gélla upphdr detta Tjdnsteavtal automatiskt utan féregdende uppsagning.

Part far sdga upp detta Tjansteavtal skriftligen med omedelbar verkan om den andra
Parten begdr ett vasentligt avtalsbrott, under férutsattning att den uppsdgande
Parten dessférinnan har givit den andra Parten en 14 dagars frist att vidta rattelse - i
den man rattelse &r mojlig - och s inte har skett.

Part far vidare s&ga upp detta Tjadnsteavtal med omedelbar verkan om den andra
Parten forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling, trader
i likvidation eller eljest kan anses ha kommit pd obestand.

PBAB har alltid ratt att tills vidare suspendera Tjansten. Sddan suspension av
Tjansten ska inte anses utgdra uppsagning av Tjansteavtalet.

Personuppgifter

Parterna ar dverens om att ingen Part ska anses vara personuppgiftsbitrdde at den
andra Parten. Vardera Part ansvarar fér att sin respektive behandling av
personuppgifter inom ramen for Tjédnsten sker i enlighet med vid var tid tillamplig
dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

Agarférandring och dverlatelse av returautomat med betaltjanst

Om Bolaget byter dgare eller om Bolaget dverlater en Returautomat med Betaltjénst
till en tredje part, dligger det Bolaget och férvarvaren att sinsemellan reglera
eventuell skuld eller annat mellanhavande som &r hanférligt till Tjdnsten. PBAB é&r inte
part i en sddan reglering och ansvarar inte for att faststalla, reglera eller pa annat satt
svara fér sddana skulder eller mellanhavanden. PBAB ska dock i skalig utstrackning
bista Bolaget med sddan information som behdvs fér avstdmning.

En &verlatelse av en Returautomat med Betaltjanst enligt denna punkt 16 innebér inte
att forvarvaren 6vertar Bolagets rattigheter eller skyldigheter enligt detta
Tjansteavtal. For att forvarvaren av en Returautomat med Betaltjanst ska 6verta
Tjénsteavtalet kravs en dverlatelse av Tjédnsteavtalet i enlighet med punkt 17. Till dess
att en sddan 6verlatelse har skett kvarstdr Bolagets samtliga ataganden enligt detta
Tj&nsteavtal, inklusive skyldigheten enligt punkt 4.1(f) att halla konton kopplade till
Betaltjansten dppna och tillgangliga.
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18.

18.1

18.2

19.
19.1

19.2

Overlatelse av Tjdnsteavtalet

Part far varken helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta
Tjansteavtal utan att forst inhdmta den andra Partens skriftliga godkdnnande. PBAB
ska inte utan skalig anledning motsatta sig att Bolaget 6verlater sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Tjansteavtal. PBAB far 6verlata samtliga sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Tjansteavtal till bolag som ingdr i samma koncern som
PBAB. Ett dgarskifte i Bolaget genom &dverlatelse av aktier eller andelar, dar Bolaget
forblir part i detta Tjansteavtal, utgér inte en dverlatelse av Tjansteavtalet och kraver
inte PBABs godkannande enligt denna punkt 17.

Avtalsdokument och andringar

Om det férekommer motstridiga uppgifter ska detta avtalsdokument foljt av bilagor i
nummerordning ha foéretrade vid tolkning.

Andringar och tillagg till detta Tjansteavtal ska vara skriftliga och undertecknade av
behorig féoretradare for respektive Part.

Tillamplig lag och forum
Detta Tjansteavtal regleras av svensk lag.

Tvist i anledning av detta Tjansteavtal ska avgodras av allman domstol med
Norrkdpings tingsratt som forsta instans.

Tjansteavtalet trader i kraft nér det har undertecknats av Bolaget och godkants av PBAB.



=

11

1.2

1.3

1.4

PANTAMERA 1049

BETALNINGSLOSNING

Bilaga 1 support

Servicenivaer fér support

PBAB tillhandahaller support fran kl. 08.30 (svensk tid) till kl. 15.30 (svensk tid) alla
helgfria svenska vardagar. PBAB har som malsattning att pdbdrja hantering av
inkomna &renden inom 24 timmar, detta utgdr en malsattning och inte en garanti.

PBABs support till Bolaget omfattar féljande supporttjanster:

e Support under anslutningsprocessen, innefattande kontakt med RVM-
leverantorer for att sdkerstalla funktionalitet och integration av Tjansten.

e Utredning av arenden relaterade till felanméalan avseende Tjansten.

e Besvarande av frdgor och vagledning avseende anvandning av Tjénsten,
inklusive gréanssnitt och funktionalitet.

Supportférfragningar ska skickas via e-post till Returpacks kundtjanst.
Supportférfragningar ska vara pa svenska och mejlet ska minst innehalla féljande
information:

e Serienummer eller anldggnings-1D pa Returautomat med Betaltjanst.

e Beskrivning av felet eller problemet som Bolaget eller konsumenten upplever
samt de eventuella driftstérningar som Bolaget identifierat.

Bolaget atar sig att tillhandahalla first-level support till konsumenterna. Bolaget ska
besvara grundldggande fragor om Tjénsten och védgleda konsumenter vid
anvandning av Tjansten, inklusive men inte begransat till hur Appen fungeratr, i
enlighet med de instruktioner och rutiner fér Tjansten som PBAB fran tid till annan
faststaller och haller tillgédngliga pd PBABs hemsida. Om Bolaget inte kan besvara en
fraga eller |6sa ett problem far Bolaget eskalera &rendet till PBAB i enlighet med vad
som anges pa PBABs hemsida.
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