~ RETURPACK

pantamera




Q Index

01 Introduktion

02 Arbete och manskliga rattigheter
03 Halsa och sédkerhet

04 Miljé

05 Affarsetik

06 Implementering

INDEX

UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER | SID 2



Q Introduktion

Introduktion

Var vision ar att bidra till ett hallbart samhélle genom att skapa varldens bésta
pantsystem. Fér oss handlar det om att ta ansvar fér var paverkan pa omvéarlden
i alla led. Det kan bara uppnas genom att vi arbetar tillsammans med vara
leverantdrer och stéller krav pa dem, krav som de i sin tur stéller pa sina leve-
rantdrer. Pa sa satt paverkar vara leverantérskrav hela leverantérskedjan.

Hdga krav pa egen verksamhet

Vi staller héga krav pa var egen verksam-
het och tar stort ansvar for var paverkan;
miljdmassigt, socialt och ekonomiskt. Verk-
samheten ska bedrivas pa ett professionellt,
sakert och miljévanligt satt som uppfyller
alla krav som stalls av tillamplig lagstiftning,
gallande branschbestdmmelser och avtal.
Returpack ska vara en ansvarstagande och
utvecklande samarbetspartner och arbets-
givare.

Hdga krav pa leverantdrens verksamhet

Vara leverantdrer &r en féorldangning av var
egen verksamhet. Genom kravstallning,
samarbete och uppfdljning vill vi verka for
en hallbar leverantérskedja. Vid inkdép ansva-
rar vi inte enbart for de produkter och tjans-
ter som vi kdper. Vi har dven ett ansvar gent-
emot manniskor och samhallen genom hela
leverantdrskedjan. Med var uppférandekod
kommunicerar vi till vara leverantérer att

vi férvantar oss att de ska arbeta i enlighet
med internationellt erkdnda miniminormer
avseende arbete och manskliga rattigheter,
halsa och sékerhet, milj® och affarsetik.

Returpacks uppférandekod foér leverantdrer
bygger pa FN:s Global Compact och allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna
samt ILO:s konventioner om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet.

Uppférandekoden omfattar samtliga leve-
rantérer och deras underleverantérer och
utgdr miniminivan for det ansvarstagande
som ska ligga till grund fér samarbetet.

Som generell regel ska leverantdren alltid
folja nationell lagstiftning i de lander dar de
verkar. Skulle nagot av kraven i uppférande-
koden skilja sig fran vad som anges i natio-
nell lagstiftning ska de strangare kraven till-
[ampas.
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Q Arbete och manskliga rattigheter

Arbete och

manskliga rattigheter

Returpacks leverantérer ska respektera alla medarbetares manskliga rattigheter
och behandla dem med vardighet och respekt. Mer specifikt, kraver vi att vara
leverant6rer agerar i enlighet med féljande normer.

Arbetsférhallande och 16n

Leverantdren ska tilldampa branschspecifika
kollektivavtal samt félja lagar och regler ror-
ande |6ner, arbetstider och ledighet.

Leverantdren ska garantera att medarbe-
tare har en skalig ersattning som tacker ut-
gifter fér en anstandig levnadsstandard for
dem sjalva och deras beroende medlemmar
av familjen och atminstone vara i 6verens-
stdmmelse med nationella lagar och bestam-
melser vad galler minimildén. Overtid ska kom-
penseras med en ersattning som &verstiger
den ersattning som utgar vid normal timlén.
Om Overtidsersattning ar bortférhandlad ska
det kompenseras med extra semesterda-
gar och/eller hogre 16n. Loner ska utbetalas
regelbundet. L&éneavdrag ska kommuniceras
pa ett transparent vis och |éneavdrag far inte
anvandas som en disciplinar atgard.

Alla medarbetare ska ha skriftliga, begrip-
liga och juridiskt bindande anstallningsavtal.
Leverantdren ska inte forlita sig pa deltids-
anstallda, kortsiktigt eller tillfalligt anstallda,
eller larlingar eller falska larlingsprogram for
att kunna sanka |6ner. Leverantdren ska er-
bjuda och bevilja lagstadgad semester och

ledighet, sdsom betald sjukfranvaro och for-
aldraledighet for alla medarbetare.

Fackforeningsfrihet och ratten

till kollektiva férhandlingar

Leverantdren ska respektera medarbetares
ratt att bilda eller ansluta sig till en valfri
fackférening och att féorhandla kollektivt.
Leverantdren ska inte pd nagot satt ldgga sig
i eller férhindra bildandet av fackféreningar
eller kollektiva férhandlingar. Medarbetare
ska kunna kommunicera pa ett dppet satt
med ledningen rérande arbetsférhallanden
utan radsla fér pafolider som vedergallning,
hot eller trakasserier.

Icke-diskriminering

Leverantdren ska inte pa nagra grunder disk-
riminera eller
Leverantdren ska skydda medarbetare fran
alla former av trakasserier pa arbetsplatsen.
Alla anstallningsrelaterade fragor, sasom
anstallning, uppsadgning och pensionering
ska baseras endast pa relevanta och objek-
tiva kriterier. »

sarbehandla medarbetare.
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Q Arbete och manskliga rattigheter

Minimialder och unga arbetare
Leverantdren skainte pd ndgot sdtt medverka
till barnarbete. Minimialdern fér anstallning
ar 15 ar (eller 14 ar om lokal nationell lag-
stiftning fastslar det). | ldnder d&r nationell
lag tilldter det far leverantdren anstalla barn
mellan 12 och 15 ar fér att utféra nagra tim-
mars latt arbete om dagen. Detta arbete
far inte pd ndgot sitt hindra barnets utbild-
ning. Leverantdren ska inte heller anstalla
personer under 18 ar fér att utfoéra arbets-
uppgifter som kan aventyra deras halsa,
sakerhet eller moral. Personer under 18 ar far
inte heller arbeta nattetid.

Tvangsarbete

Leverantdrens medarbetare ska vara fria att
avsluta sin anstéllning i enlighet med gall-
ande kollektivavtal, lagar och regler. Leve-
rantdren far inte pd nagot satt medverka
till 1dneslaveri, tvangsarbete, icke frivilligt
arbete eller arbete kopplat till trafficking.
Leverantbren ska agera med sarskild om-
sorg vid bade direkt och indirekt rekrytering
och anstallning av migrantarbetare.
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O Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet

Leverantdren ska sdkerstélla att sina anstédllda har tillgang till en séker, hidlsosam
och sanitar arbetsplats och logi i de fall som det tillhandahalls av leverantéren.
Leverantéren uppmuntras att standigt férbattra sitt arbete rérande hélsa och
sdkerhet genom att satta mal, utveckla handlingsplaner och utféra stindiga
forbattringar dar interna och externa utvarderingar har identifierat att det ar
nédvandigt. Mer specifikt, krdver vi att vara leverantdrer agerar i enlighet

med féljande normer.

Hantering av hdlsa och sdkerhet
Leverantoren ska folja alla relevanta lagar och
regler rorande halsa och sakerhet i det land
verksamheten befinner sig. Leverantdren ska
identifiera, utvardera och hantera arbetsmiljo-
relaterade risker genom ett strukturerat
och prioriterat riskhanteringssystem med
tekniska och/eller administrativa kontroller.
Leverantoren ska tillhandahalla relevant och
effektiv personlig skyddsutrustning samt
instruktioner om hur dessa ska anvandas.

Nodlagesberedskap

Leverantdren ska identifiera och utvardera
potentiella risker och fér varje sddan situa-
tion ska en beredskapsplan utvecklas som
minimerar risken for personskador, skada pa
miljé eller egendom. Leverantéren ska till-
handahalla tillrackliga nédutgdngar, utrym-
ningsvagar och brandslackningsutrustning.

Olycksfall
Leverantdren ska ha ett system pad plats for
medarbetare att rapportera risker fér och

faktiska olycksfall kopplat till halsa och saker-
het pa sin arbetsplats samt ett system for att
undersdka, spara och hantera dessa. Leve-
rantdren ska implementera handlingsplaner
for att minimera risker, tillhandahalla nédvan-
dig medicinsk hjalp samt fér att underlatta
en medarbetares atergang till arbetet.

Arbetsmiljé och levnadsvillkor
Leverantdren ska tillhandahalla [dmplig, ren
och sund infrastruktur, inklusive ergono-
miskt rimliga processer, tillgang till toaletter
och dricksvatten i lampligt forhallande till
antal anstéllda. Logi, om det tillhandahalls
av leverantdren, ska méta samma krav.

Utbildning

Leverantéren ska tillhandahalla sina med-
arbetare regelbunden utbildning rérande
hilsa och sakerhet. Vi uppmuntrar ocksa
leverantdren att initiera och stédja arbets-
tagarkommittéer fér att stdédja utbildning
och kommunikation inom halsa och sakerhet.
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Miljo

Leverantdren ska sékerstélla att de minimerar sin verksamhets paverkan pa
miljén. Leverantéren férvantas att standigt férbattra sin miljéprestanda fér
vasentliga hallbarhetsaspekter i hela sin vardekedja genom att satta mal och
folja upp prestandan. Leverantdéren férvantas att arbeta aktivt med och att
6ka medvetenheten fér dessa fragor genom information och utbildning. Mer
specifikt, kraver vi att vara leverantérer agerar i enlighet med féljande normer.

Miljoskydd

Leverantéren ska folja alla tillampbara miljé-
lagar och regler i det land féretaget verkar
och erhalla och uppratthalla nédvandiga
registreringar, tillstand och licenser. Leve-
rantdéren ska arbeta systematiskt och pro-
aktivt med att férebygga, minimera och
kompensera for skadlig paverkan pa miljdn
ifran sin verksamhet, produkter eller tjanster.
Detta inkluderar att minimera anvandningen
av ramaterial, energi, vatten och kemikalier
samt att hantera avfall pad ett miljdmassigt
ansvarsfullt vis och att atervinna material sa
langt som madjligt. Leverantdren uppmuntras
att arbeta enligt ett miljéledningssystem
och rapportera sin paverkan pa miljon.

Luft-, buller- och vattenféroreningar
Leverantdren ska undvika férorening av den
lokala miljbn genom att férebygga spill och
oavsiktliga utslapp samt att sdkerstalla att
luft-, buller- och luktféroreningar ar inom
nationellt definierade granser.

Farligt avfall

Leverantdren ska uppratta och underhalla en
forteckning over farligt avfall for att kunna
Overvaka typen av och mangden som gene-
reras uppratthalla processer for sadker han-

tering, transport och omhandertagande av
avfall. Farligt avfall ska inte placeras i deponier
eller férbrédnnas pa plats utan tillstand och
godkannande fran lokala myndigheter.

Kemikalier

Leverantdren ska ha en dokumenterad pro-
cess for inkdép, lagring, hantering och an-
vandning av kemiska substanser. Processen
ska innefatta riktlinjer for sédker hantering
och anvandning av kemikalier, med speciellt
fokus pa farliga kemikalier.
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O Affarsetik

Affarsetik

Vid inkdp kommer Returpack att agera med integritet i interaktionen med vara
leverantdrer och vi foérvantar oss att vara leverantdrer gér detsamma. Mer speci-
fikt, kraver vi att vara leverantorer agerar i enlighet med féljande normer.

Samarbete med leverantérer

Efterlevnad och acceptans av denna uppfér-
andekod ar en del av leverantérsavtalet med
Returpack. Vi ser att det ar ett gemensamt
ansvar for oss och vara leverantérer att upp-
ratthalla ansvarfull och hallbar prestanda i
leverantdrskedjan. Dessa inkdpsprinciper def-
inierar var interaktion med vara leverantorer.

Pa Returpack:

e Samarbetar vi med vara leverantorer pa
ett satt som &r bade kortsiktigt och lang-
siktigt fordelaktigt for oss bada.

e Arbetar vi med vara leverantdrer for att
forsakra standig férbattring avseende leve-
ranser, konkurrenskraft och hallbarhet.

e Agerar vi pa ett rattvist och arligt satt med
alla leverantorer.

« Ar féorhandlingar mellan leverantérer och

Returpack konfidentiella.

Efterstravar vi att vara sa tydliga och pre-

cisa som majligt i vara anbudsférfragningar.

« Svarar vi snabbt pa leverantérers forfrag-

ningar.

Efterstravar vi att arbeta med leverantérer
som konsekvent levererar hdogkvalitativa
varor och tjanster i enlighet med Retur-
packs villkor for miljd, hallbarhet, konkur-
renskraft och produktsakerhet.

Antikorruption och bestickning
Leverantéren ska
nagon form av korruption, inklusive mutor,
utpressning eller tilldelning av otillborliga
privata eller yrkesmassiga féordelar for kun-
der, agenter, entreprendrer, leverantorer eller
regeringstjansteman. Leverantdren ska inte
heller erbjuda dyra gavor eller éverdriven
representation till Returpacks inkdpsansva-
riga eller andra medarbetare pd Returpack i
ett forsdk att paverka affarsbeslut.

inte vara involverad i

Klagomalsmekanismer

Leverantdren ska tillhandahalla klagomals-
mekanismer for att chefer och anstallda ska
kunna rapportera missforhallanden och éver-
tradelse av villkor i denna uppférandekod
pa arbetsplatsen. Leverantdren ska skydda
uppgiftslamnarens sekretess och foérbjuda
vedergallning.

‘ : '——
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1 Implementering

Implementering

Returpack anser att langvariga relationer med vara leverantérer dr avgérande
fér var verksamhet. Vi varderar arlighet och dppen kommunikation med leve-
rantdrer och ser transparens som vasentligt for en hallbar affarsrelation.

Efterlevnad

Leverantéren ska kunna uppvisa dokumen-
terad efterlevnad av denna uppférandekod
och bristande efterlevnad ska genast redo-
godras for Returpack. Vi forbehaller oss ratten
att besdka och utvardera alla leveran-
tdrer som levererar produkter eller tjanster
till oss. Dessa utvarderingar kan utféras av en
medarbetare pa Returpack eller av en tredje-
partsgranskare som Returpack valt. Vid en
sadan granskning ska leverantdéren vara
beredd pa att tillhandahalla all relevant och
rimligen tillgédnglig information, dokumenta-
tion och personal. Vid bristande efterlevnad

ska leverantdéren uppratta en handlings-
plan fér rattelse av bristen. Handlingsplanen
skall vara tidsatt och éverenskommen med
Returpack. Vi stravar efter att standigt for-
battras tillsammans med vara leverantorer
och att, dar sa ar lampligt, bista dem i att
leva upp till villkoren i enlighet med denna
uppférandekod. Vi forbehdller oss ocksa
ratten att bryta avtal med en leverantdr
om denna anser att efterlevnad med Retur-
packs uppférandekod ar omojligt eller
om leverantdren visar upprepade brister
eller bortseende fran uppférandekoden.
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