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Swish till pantmaskinen!

Roligt att du ar intresserad av att skaffa tjansten pantutbetalning via Swish. Manualen hjélper dig
i processen steg for steg. Kontrollera forst att er bank erbjuder Swish Utbetalningar. Den tjansten
kravs for att ni ska kunna erbjuda Swish-utbetalningar i pantmaskinerna.

Intresseanmalan

Du gér din intresseanmalan pa var hemsida pantamera.nu.
Under Féretag > Livsmedelsbutik > Anmél intresse fér pantutbetalning via Swish, hittar du ett
falt dar du fyller i ert organisationsnummer fér att hdmta era féretagsuppgifter och paborja

intresseanmalan. Fyll sedan i era uppgifter i formularet och skicka in er intresseanmaélan via
knappen. Invanta darefter aterkoppling fran Returpack.

Anmdil intresse for pantutbetalning via
Swish

Vill ni kunna erbjuda era kunder pantutbetalning via Swish, som ett komplement till pantkvitto och
donation? D3 har ni hittat ratt! Medan féljer en kort beskrivning &ver hur anslutningsprocessen ser ut,
och vill du har mer detaljerad information om pantutbetalning via Swish kan du lasa var manual har.

1. Gor en intresseanmalan har nedan.
2. Invanta dterkoppling fran Returpack och teckna avtal med banken om Swish Utbetalningar
som erbjuds av Swish, ange Pantamera Betalningslosning AB som teknisk leverantor.

3. Signera avtal med Returpacks bolag Pantamera Betalningslésning AB och tilldggsavtal med
Returpacks retursystem.

4. Logga in pa Mina sidor och anslut er butik/butikskedja samt ladda upp ert certifikat fér Swish.

5. Invanta att funktionen for pantutbetalning via Swish automatiskt aktiveras | de butiker ni valt
att ansluta.

6. Klart! Ni &r nu redo att sprida nyheten om att ni erbjuder pantutbetalning via Swish till era
kunder.

Intresseanmalan

Falt markerace med asterisk (*} &r obligatoriska.

Organisationsnummer (10 siffror)*

|

Teckna tjansten Swish Utbetalningar
med er bank

Under tiden ni vantar pa aterkoppling fran Returpack ska du teckna ett avtal med er bank om
tjansten Swish Utbetalningar som erbjuds av Swish. Ange Pantamera Betalningslésning AB som
teknisk leverantdr (org.nr: 559543-8341; ID: 9871606894).

Signera avtal med Returpack

Nar handldggningen hos Returpack &r fardig far du tva avtal via mejl fran Returpack att signera.
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Bekraftelse av avtal

N&r avtalssigneringen &r gjord far du en bekréftelse via e-post med information om nésta steg och
en lank till Mina sidor.

Registrera dig pa Mina sidor

Fran startsidan pa @ Q
www.pantamera.nu hittar du i English Soék
det 6vre hogra hornet knappen
till Mina sidor.

@- Webshop

€ Tillbaka

Skapa konto/Loggain
For att fa tillgang till din nya kundportal Mina Sidor behéver du ha ett nytt Pantamera-konte. Detta skapar du
antingen med Bankld eller med epost och |ésenerd.
Pa nésta sida finns mojligheten att logga in pa sitt ] P ———— N
befintliga Pantamera-konto, eller skapa ett nytt.
Eller

Dukanbadeloggainoch skapa ett nytt Pantamera-

konto med BankID, eller istéllet skapa- och logga e e g
Logga in med e-post och losenord

in pa kontot genom att fylla i inloggningsuppgifter

E-postadrass

och l6senord. [ T ]

Lésenord

Kontot ar personligt.

Glamt ditt I5senord?

Logga in

Efter att ha skapat ett personligt konto ska du koppla det till en befintlig verksamhet som &r ansluten
som kund hos oss.

Anvéndare:

Anvéndarens namn

Du har nu skapat ditt personliga konto hos Returpack. Du har ingen verksamhet kopplad till
detta konto. Har kan du ansluta eller anmala en ny verksamhet till pantsystemet eller koppla
ihop ditt konto med verksamhet som redan ar ansluten till pantsystemet.
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Koppla verksamhet

For att koppla ditt personliga konto till en befintlig verksamhet ska du ange verksamhetens
kundnummer, samt det |6senord som &r kopplat till verksamheten och klicka pa L&gg till. Darefter
blir verksamheten tillganglig for dig att anvanda.

Du hittar |6senordet som ar kopplat till er verksamhet i bekraftelsemejlet med det signerade avtalet
som skickats ut till firmatecknaren. Om ni &r osékra pa vart ni hittar |6senordet,
mejla kundtjanst@returpack.se.

Skriv in kundnummer och lésenord for att koppla verksamhet

Ska du koppla en ny verksamhet? Uppagifterna hittar du i din senaste manadsrapport. Ska du ansluta
din verksamhet till pantutbetalning via Swish? Uppaifterna finns i ditt bekraftelsemejl.

Kundnumrmer*

|

Som &gare far du tillgang till alla era underliggande butiker p& Mina sidor. Fér att hantera Swish
klickar ni pa knappen 'Mina sidor’ i det mérkblaa faltet som tar dig till &garvyn.

Y @ Q 2 [=3

PANTAMERA English S8k Sofia Logga ut

|y Privatperson 40 Foretag Kommun W Forening &) skola & Ungdom 1 omoss 5 Webshop

Anvandare:

Anvandarnamn
(s )

) Anvéndarens Bolag

Orgnr. 5512345678

Anvéndarens Butik 1

Kundnr. 0123456
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Fér att kunna erbjuda pantutbetalning via Swish kravs ett giltigt Swish-certifikat for att
kommunikationen mellan Swish, banken och tjansten fér pantutbetalning ska fungera. Ga till sidan
’Swish’ pa Mina sidor och hitta fliken som heter ’Certifikat’. Skriv in er organisations Swish-nummer
i faltet och klicka pa knappen som tands upp fér att generera den CSR-fil du behéver for att skapa
ditt certifikat i Swish-portalen.

A NGETTETE 2. Butiker  Sa fungerar det fér pantaren

Fé&r att kunna erbjuda pantutbetalning via Swish kravs ett giltigt Swish-certifikat fér att kemmunikationen mellan Swish, banken och tjansten for
pantutbetalning ska fungera.

® Skriv in organisationens Swish-nummer i faltet nedan for att generera den CSR-fil du behaver for att skapa ditt certifikat | Swish-portalen.

Logga in pa Swish-portalen pa portal.swish.nu. Har laddar du upp CSR-filen fér att sedan kunna
skapa och ladda ner det Swish-certifikat du behéver ladda upp pa Mina sidor i nésta steg.

Nedan finns en guide déver hur du gor i Swish-portalen:

Logga in i Swish-portalen Generera certifikatet
Fyll i era uppgifter i Féretagsportelen, Har laddar ni upp CSR-filen ni hamtat fran
Personnummer, Organisationnummer, Swish- Pantameras anslutnigsprocess.
nummer och logga in med BankID Klickar pa Generera certifikat.
Ga till Certifikat Ladda ner certifikatet
Valj menyn Certifikat i Swish-portalen. Nar certifikatet ar skapat visas det i Swish-
portalen. Klicka pa Ladda ner certifikat och
Skapa nytt certifikat spara filen pa din dator.
Klicka pa Nytt certifikat eller Skapa ett
certifikat. Ladda upp certifikatet pa
Pantameras Mina sidor
Folj guiden i Swish-portalen Ga tillbaka till anslutningsprocessen pa
Swish-portalen guidar dig genom stegen. Pantameras Mina sidor och ladda upp

certifikatfilen dar.
Hoppa oéver *Vilj plattform”
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Ladda upp certifikat pa Mina sidor

P& samma sida och under samma flik pa Mina sidor som du laddade ner CSR-filen (Swish >
Certifikat) kan du ladda upp ert Swish-certifikat. Klicka pa knappen langst ner pa sidan fér att
ladda upp ert Swish-certifikat.

Certifikat fran Swish har begransad giltighetstid och maste darfér férnyas med jamna mellanrum.
Fornyar du inte Swish-certifikatet nar giltighetstiden gatt ut kommer tjansten pantutbetalning
via Swish att sluta fungera. Nar certifikatet behdver férnyas féljer du instruktionerna under fliken
"Certifikat’ for att generera en ny CSR-fil och sedan ladda upp det nya certifikatet.

Valj butiker och pantmaskiner

Under fliken 'Butiker’ kan du valja vilka butiker som ska anslutas till tjansten pantutbetalning via
Swish. Bérja med att ange den mejladress som ska ta emot bokféringsunderlaget i faltet "Skicka
bokféringsunderlag till féljande e-post”.

Markera sedan de butiker som ni vill ansluta i listan nedan. Alla pantautomater i de valda butikerna
som &r kompatibla med Swish-utbetalning ansluts da till tjdnsten. En anslutningsavgift pa 1 500
kr per ansluten pantautomat faktureras per butik. Ange vilken referens som ska sta pa fakturan i
faltet "Fakturareferens anslutningsavgift”.

1. Certifikat F N T "TH S3 fungerar det fér pantaren

Har véljer du vilka butiker som ska anslutas till tjansten pantutbetalning via Swish.
Bérja med att ange den mejladress som ska ta emot bokféringsunderlaget i faltet *Skicka bokféringsunderlag till féljande e-post”.

Markera sedan de butiker du vill ansluta i listan nedan. Alla pantautomater | de valda butikerna som ar kompatibla med Swish-utbetalning ansluts da till
tjansten.

En anslutningsavgift pa 1500 kr per ansluten pantautomat faktureras per butik. Ange vilken referens som ska sta pa fakturan i faltet Fakturareferens
anslutningsavgift”

Skicka bokféringsunderlag till faljande e-post:

test@returpack.se ]

B Markera alla

Kundnummer Kundnamn 4. Antal kempatibla pantmaskiner Anslutningsavgift Fakturareferens anslutningsavgift
(] 012345 Din butik 1 1 1560 kr ’ ]
O 012345 Din butik 2 2 000 kr I ]
O 012345 Din butik 3 3 4500 kr [ ]
O 012345 Din butik 4 1 1500 kr [ . ]
O 0123545 Din butik 5 1 1500 kr ’ ]
O 012345 Din butik & 1 1500 kr [ ]
O 012345 Din butik 7 1 1500 kr ’ ]

Returpack aktiverar hos leverantoren

Nu ar ditt arbete klart. Har tar Returpack vid och kontaktar er RVM-leverantér for att aktivera
utbetalningar via Swish i era pantautomater. Du far sedan information om nar tjansten kommer att
vara aktiv. P& Mina sidor kan du bestéalla gratis kommunikationsmaterial om Swish att ha i butiken.



